
 

Conditions Générales de Vente 

du Centre Aquatique du Clermontais 

 

Préambule : Le Centre Aquatique du Clermontais est un équipement intercommunal géré par 

la Communauté de Communes du Clermontais, c’est un établissement public qui se voit confier 
des missions de service public. 

Dénomination sociale : 

Siège social : Communauté de Communes du Clermontais, Espace Marcel Vidal – 20 Avenue 

Raymond Lacombe - 34800 Clermont-l'Hérault  

Coordonnées :  

Adresse : Centre aquatique du Clermontais - Avenue Louis Villaret, 34800 Clermont-l'Hérault 

Téléphone : 04 99 91 49 39  

Mail : centreaquatique@cc-clermontais.fr  

Site internet : https://www.cc-clermontais.fr rubrique Centre Aquatique 

Portail de vente : cac.elisath.fr 

1 – Définition : Dans les présentes conditions générales de vente, les termes utilisés ont la 

signification suivante :  

 

a) Utilisateur : Désigne tout utilisateur qui navigue, prend connaissance, réserve, commande 

et/ou achète une prestation ou un service proposé sur le site. Il est précisé que tout utilisateur 

pouvant accéder aux installations et activités devra se conformer aux exigences du règlement 

intérieur du Centre Aquatique (conditions d’entrées pour les enfants de moins de 12 ans, 
utilisation d’une carte bancaire etc…).  

 

b) Prestation ou service : Désigne toute prestation de services proposée sur le site.  

 

c) Site : Désigne l'infrastructure développée par le vendeur selon les formats informatiques 

utilisables sur l'Internet comprenant des données de différentes natures, et notamment des 

textes, sons, images fixes ou animées, vidéos, bases de données, destinées à être consultées par 

l’Utilisateur pour connaître ses services. 

d)  Résident/Non-résident : Le Centre Aquatique du Clermontais est accessible à toutes et à 

tous. Cependant, un tarif différentiel existe entre les habitants de la Communauté de Communes 

du Clermontais sur présentation d’un justificatif de domicile de moins de 3 mois (valable pour 

une année) et les non-résidents. 

mailto:centreaquatique@cc-clermontais.fr
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e) Résident : Est réputé résident toute personne ayant produit un justificatif de domicile de 

moins de 3 mois à son nom et adresse ainsi que sa pièce d’identité. Une personne est considérée 
résidente dès lors que son justificatif de domicile atteste qu’elle réside bien dans l’une des 21 
communes que compose la Communauté de communes du Clermontais (Aspiran, Brignac, 

Cabrières, Canet, Ceyras, Clermont l’hérault, Fontès, Lacoste, Liausson, Lieuran–Cabrières, 

Mérifons, Mourèze, Nébian, Octon, Paulhan, Péret, Saint Félix de Lodez, Salasc, Usclas 

d’hérault, Valmascle, Villeneuvette). 

2 – Objet  

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent à toutes les opérations de vente 
conclues par le Centre Aquatique du Clermontais selon le type de produit ou service, effectué 

en ligne sur le site internet du Centre Aquatique ou sur place au Centre Aquatique. 

Conformément à l'article 1134 du Code civil français, la Communauté de Communes du 

Clermontais et l’usager conviennent que le contrat de vente passé entre eux fait la loi des parties 

et devra être exécuté de bonne foi. 

Ces conditions générales de vente sont complémentaires des modalités et des règles qui 

régissent le fonctionnement de l’établissement. En conséquence, en acceptant les conditions 

générales de vente, l’utilisateur reconnait également avoir pris connaissance et accepter sans 
réserve les règles édictées dans le règlement intérieur du Centre Aquatique disponible sur le 

site internet de la Communauté de communes du Clermontais et affiché dans l’enceinte de 
l’établissement. Les documents sont également transmissibles à la demande auprès 
de centreaquatique@cc-clermontais.fr 

3 – Accès - Horaires d’ouverture  

Les horaires d’ouverture sont affichés sur le site internet ainsi que sur la devanture de 
l’établissement. Cet équipement étant la propriété de la Communauté de Communes du 
Clermontais, il se peut que des fermetures aient lieu au cours de l’année pour des raisons 

diverses et variées telles que des travaux ou des compétitions ou pour tout motif d’intérêt 
général. En cas de fermetures prévisibles (maintenance technique, compétitions…), celles-ci 

seront indiquées sur le site internet et la devanture. 

4 - Prestations et activités proposées  

4.1 – Présentation du bassin et des activités : 

Le Centre Aquatique du Clermontais comprend un bassin sportif de 25 mètres de 5 couloirs, un 

bassin ludique intérieur (ouvert toute l’année) et/extérieur (ouverture saisonnière), une 

pataugeoire. L’établissement propose aux usagers : 

• Des entrées individuelles 

• Des cartes multi-entrées 

• Des cours collectifs 

• Des animations physiques et sportives 

4.1.1 – Entrée individuelle : 

https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/aspiran/
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https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/canet/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/ceyras/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/clermont-lherault/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/fontes/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/lacoste/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/liausson/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/lieuran-cabrieres/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/merifons/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/moureze/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/nebian/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/octon/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/paulhan/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/peret/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/saint-felix-de-lodez/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/salasc/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/usclas-dherault/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/usclas-dherault/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/valmascle/
https://www.cc-clermontais.fr/le-clermontais/les-communes/villeneuvette/
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Les personnes souhaitant avoir accès à l’espace aquatique doivent s’acquitter du droit d’entrée 
sur place à l’entrée de l’établissement. Les billets ne donnent lieu à aucun remboursement. 

4.1.2 – Carte multi-entrée :  

La carte multi-entrée a une durée de validité jusqu’à épuisement du nombre d’entrées. Elle est 
nominative. Cette carte peut être rechargée à l’accueil de l’établissement ou sur le site internet. 

4.1.3– Carte horaire : 

La carte horaire permet une gestion précise du temps passé dans l'installation, en veillant à ce 

que chaque minute soit comptabilisée.  

Son fonctionnement est le suivant : 

• Crédit de temps : La carte horaire est créditée de 10 heures, soit 600 minutes au total. 

• Décompte du temps : Chaque minute passée est décomptée dès que vous passez au 

tripode (tourniquet). 

• Arrêt du temps : Le temps s'arrête lorsque vous vous enregistrez à la borne dédiée. Si 

vous oubliez de vous désenregistrer (débadgage), 60 minutes seront automatiquement 

déduites pour réactiver l'accès. 

• Crédit minimum : Un crédit d'au moins 30 minutes est obligatoire pour accéder aux 

bassins. 

4.1.4 – Carte estivale : 

La carte estivale est en vente du 1er   juillet au 15 août et est utilisable du 1er juillet au 30 

septembre de l’année d’acquisition. Elle donne droit à 31 entrées sur la période et en cas de 
non-utilisation des entrées sur l’année en cours elle pourra être prolongée l’année suivante. 

4.1.5 – Activités communautaires : 

Le Centre Aquatique du Clermontais propose des inscriptions aux activités communautaires 

telles que : l’aquadouce, l’aquagym, l’aquatonic, l’aquafitness, l’aquabike, l’aquafamily. 
L’inscription s’effectue sur le site internet ou à l’accueil du Centre Aquatique. 

Le certificat médical d’aptitude n’est pas obligatoire avant l’inscription. Quatre tarifs sont 
proposés :  

o Unitaire (à consommer dans le mois de l’achat) 
o 5 séances (à consommer dans les 2 mois suivants l’achat) 
o 10 séances (à consommer dans les 4 mois suivants l’achat) 
o 20 séances (à consommer dans les 8 mois suivants l’achat) tarif non proposé à la vente 

par l’aquafamily 

Le Centre Aquatique du Clermontais propose également des inscriptions à l’initiation 
aquatique.  

Les inscriptions se font obligatoirement à l’accueil du Centre aquatique.  



2 tarifs sont proposés :  

o au trimestre 

o  à l’année scolaire 

5 – Prix & Commande : 

a) Prix : Toutes les commandes, quelle que soit leur origine, doivent être payées en euros. Les 

tarifs sont fixés par la Communauté de Communes du Clermontais et sont susceptibles d’être 
modifiés par délibération du Conseil Communautaire.  

 

b) Résident : Après production des documents mentionnés au 1.E des présentes conditions 

générales de vente, les personnes pourront bénéficier du tarif différencié pendant une durée 

d’un an, sous réserve de modifications par délibération.  

Le délai dépassé, il devra de nouveau effectuer la même démarche. Le Centre Aquatique du 

Clermontais et la Communauté de Communes du Clermontais s’engagent à garder de manière 
confidentielle toutes informations concernant ce document (cf. CGV 10.b). 

En cas de présentation de la carte de résident, délivrée par le Centre Aquatique du Clermontais 

et à jour, vous pouvez potentiellement profiter de réductions sur les tarifs de l’établissement. 
Voir grille tarifaire définie par délibération.  

c) Service en ligne : Le Centre Aquatique du Clermontais dispose d’un service en ligne pour 
la réservation des activités communautaires. Il est également possible d’effectuer des paiements 
à l’accueil de l’équipement.  

d) Commande : Toute commande en ligne suppose l'adhésion sans restriction ni réserve aux 

présentes conditions générales et au Règlement Intérieur du Centre Aquatique du Clermontais 

consultables à tout moment sur le site Internet. Un récapitulatif des informations de votre 

commande est communiqué à l'acheteur via l'adresse e-mail de confirmation de sa commande. 

e) Réservation des activités sur le site internet : Les réservations des activités suivantes 

peuvent s’effectuer depuis le site internet de la Communauté de Communes du Clermontais, 

dans l’espace du Centre Aquatique, dédié à cet effet :   

- Aquadouce 

- Aquagym 

- Aquatonic 

- Aquafitness 

- Aquabike 

- Aquafamily 

Les réservations peuvent s’effectuer jusqu’à 60 jours à l’avance.  

Il n’est pas possible d’effectuer plus de 5 réservations de séances simultanées pour une même 
personne.  



Il est interdit de créer plusieurs comptes pour la même personne physique ou de procéder par 

le biais de deux comptes différents à des réservations pour la même personne physique.  

Les réservations sont annulables jusqu’à 6 heures avant le créneau horaire initialement réservé. 
L’annulation de la réservation est obligatoirement confirmée par la réception d’un mail.  

Aucune demande de remboursement ne pourra être prise en compte en cas de réclamation sans 

production du courriel confirmant l’annulation au moins 6 heures avant.   

Si le cours n’est pas annulé par la personne physique, il sera décompté et ne pourra pas être 
remboursé.  

Les achats pouvant être effectués sur l’espace ont une durée de validité :  

Nombre de séances Durée de validité 

1 séance  Validité 1 mois  

5 séances  Validité 2 mois  

10 séances  Validité 4 mois  

20 séances  Validité 8 mois 

Les dimanches et jours fériés sont comptabilisés dans la durée de validité des mois. Il appartient 

dès lors à l’usager qui effectue sa commande de tenir compte dans l’utilisation de son/ses 
achat(s) des périodes d’ouverture du Centre Aquatique. Aucune prolongation de délai ne pourra 

être effectuée.  

f) Badges et bracelets : Il est précisé que les badges et bracelets perdu ou volé font l’objet 
d’une réédition selon les tarifs définis par délibération. Aucune réédition n’est effectuée à titre 
gratuit.  

5 – Paiement : 

a) Modalités : Le paiement peut être effectué en ligne ou en caisse.  

Lorsque le paiement est effectué en ligne, par le biais du site internet, celui-ci est effectué 

uniquement par carte bancaire.  

Lorsque le paiement est effectué en caisse, celui-ci peut être effectué en espèces, chèques 

bancaires, chèques vacances ANCV, et cartes bancaires. 

b) Preuve d’achat(s) : Dans le cas d’un paiement en ligne, vous recevrez un mail confirmant 

l’achat de votre/vos séance(s). Dans le cas d’un paiement en caisse, vous avez la possibilité de 
demander un ticket de caisse. 

6 – Santé & hygiène : Le Centre Aquatique du Clermontais attire l’attention des usagers sur le 
fait que les activités et services proposés peuvent comporter des risques notamment l’aquagym 
ou l’aquabike. Celles-ci sont donc formellement déconseillées à toute personne en mauvaise 

santé ou présentant des troubles d’ordre médical susceptibles de s’aggraver du fait de leur 
pratique (notamment problèmes cardiaques, respiratoires, osseux). Le Centre Aquatique du 

Clermontais se réserve le droit de prendre ou d'imposer toute mesure qui serait nécessaire pour 

garantir la sécurité de ses usagers et les conditions d'hygiène. 



7 – Assurances & garantie :  

a) Assurance : Le Centre Aquatique du Clermontais est assuré pour les dommages engageant 

sa responsabilité civile, celle de son personnel et de son encadrement. La responsabilité de 

l’établissement ne pourra être recherchée en cas d’accident résultant de l’inobservation des 

consignes de sécurité ou de l’utilisation inappropriée du matériel. Les vestiaires de 
l’établissement ne font pas l’objet de surveillance particulière ; l’usager ne peut y laisser ses 
affaires personnelles en dehors des casiers fermant à clé et prévus à cet effet. Dans tout état de 

cause, la responsabilité du Centre Aquatique ne saurait être engagée pour quelque perte ou vol 

d’effets personnels des usagers dont la responsabilité incombe à leurs propriétaires.  

b) Assurance usager : Les usagers souhaitant s’inscrire aux activités communautaires sont 
tenus de communiquer le nom de leur Compagnie d’assurances, le Numéro et les dates de 
validité. 

c) Garantie : Conformément à l'article L.221-28 (alinéa 12) du Code de la Consommation, le 

droit de rétractation ne s'applique pas aux activités de loisirs. Tout service souscrit ne peut faire 

l'objet d'un remboursement une fois la commande validée. 

8 – Responsabilité :  

a) Responsabilité du vendeur : Les services proposés sont conformes à la législation française 

en vigueur. Les services demeurent la propriété du vendeur jusqu'au complet encaissement de 

la commande. Les photographies appuyant la description des services n'entrent pas dans le 

champ contractuel et ne sauraient donc engager la responsabilité du vendeur. Ce dernier ne 

saurait être tenu pour responsable de l'inexécution du contrat conclu en cas de rupture de stock 

ou indisponibilité du service. 

b) Responsabilité générale : Le vendeur a pour toutes les étapes de prise de commande ainsi 

que pour les étapes postérieures à la conclusion du contrat une obligation de moyens. Dans tous 

les cas, la responsabilité du vendeur ne pourrait être engagée dans le cas où l'inexécution de ses 

obligations serait imputable soit au fait imprévisible et insurmontable d'un tiers au contrat soit 

à un cas de force majeure telle que définie par la jurisprudence française. La responsabilité de 

l'une ou l'autre des parties ne pourra être recherchée si l'exécution du contrat est retardée ou 

empêchée en raison d'un cas de force majeure (analyses sanitaires non conformes à la 

réglementation, dysfonctionnement technique…) ou d'un cas fortuit, du fait de l'autre partie ou 

d'un tiers ou de causes extérieures telles que les conflits sociaux, intervention des autorités 

civiles ou militaires, catastrophes naturelles, incendies, dégâts des eaux, interruption du réseau 

de télécommunications ou du réseau électrique, pandémie… Le vendeur met en œuvre tous les 
moyens pour assurer la confidentialité et la sécurité des données transmises sur le web. 

c) Durée : Les présentes conditions s'appliquent pendant toute la durée de mise en ligne des 

services offerts par le vendeur. 

9 – Litiges : La langue du présent contrat est la langue française. Les présentes conditions sont 

soumises à la loi française. En cas de litige, les tribunaux français seront les seuls compétents. 

Seule la version en langue française des présentes conditions fera foi en vue de leur 

interprétation. 

10 – Loi informatique et liberté :  



a) Propriété intellectuelle : Tous les éléments du site internet sont et restent la propriété 

intellectuelle et exclusive du vendeur. Nul n'est autorisé à reproduire, exploiter, rediffuser, ou 

utiliser à quelque titre que ce soit, même partiellement, des éléments du site qu'ils soient 

logiciels, visuels ou sonores. Tout lien simple ou par hypertexte est strictement interdit sans un 

accord écrit exprès et préalable du vendeur. 

b) Données personnelles : Le Centre Aquatique du Clermontais se réserve le droit de collecter 

les informations nominatives et les données personnelles des usagers nécessaires au traitement 

informatique des dossiers. Ces informations et données sont également conservées à des fins de 

sécurité afin de respecter les obligations légales et réglementaires. Conformément à la loi  

n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 et au Règlement Général sur la Protection des 

données (RGPD) du 27 avril 2016, vous bénéficiez d'un droit d'accès, de rectification ou de 

suppression des informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant 

au Président de la Communauté de Communes du Clermontais, Espace marcel Vidal,  

20 Avenue Raymond Lacombe, 34800 Clermont-l'Hérault. Vous pouvez également, pour des 

motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant. Ainsi, dans un souci 

de préservation de la vie privée de l'usager, l’établissement s'engage à : 

• Ne pas céder les informations personnelles des usagers à un tiers, et ne les utiliser qu’au 
sein des services administratifs et accueil du Centre Aquatique. 

• Ne faire parvenir aux usagers que les informations qu'ils ont préalablement accepté de 

recevoir. (Conformément à l'article 51 de la CNIL), en cas de violation de l'un de vos 

droits précédemment énoncés, vous pouvez introduire une réclamation auprès de la 

CNIL en lui adressant une plainte en ligne via le formulaire présent à cette adresse : 

CNIL - Plaintes. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cnil.fr/fr/plaintes

