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ÉDITO

D’après le code général des collectivités territoriales (articles D2224-1 et suivants), les collecti-
vités en charge du service public de prévention et de gestion des déchets ménagers et assi-
milés ont obligation de présenter dans les 6 mois qui suivent la clôture de l’exercice concerné 
un « rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des 
déchets ménagers et assimilés ».

Ce rapport rend compte de la situation de la collectivité territoriale par rapport à l’atteinte des 
objectifs de prévention et de gestion des déchets fixés au niveau national. Il présente notam-
ment la performance du service en termes de quantités d’ordures ménagères résiduelles. 

Le rapport présente les recettes et les dépenses du service de gestion des déchets.

Place à l’action !

L’année 2023 représente une étape importante dans notre engagement pour une 
gestion plus durable et responsable de nos déchets. En effet, nous avons fait le choix 
d’accélérer la transition écologique en plaçant le tri des emballages ménagers recy-
clables au cœur de nos actions et nous avons collectivement relevé un beau défi.

Cette année est marquée par le lancement de la première phase du déploiement 
du bac jaune pour la collecte des emballages ménagers recyclables dans quatre 
communes de notre territoire. Désormais, les habitants d’Aspiran, Fontès, Paulhan 
et Usclas d’Hérault peuvent trier plus facilement leurs emballages en plastique, 
carton, aluminium et autres matériaux recyclables, contribuant efficacement à la 
réduction des déchets enfouis et à l’amélioration du recyclage. 

Ce projet, fruit d’une réflexion collective et d’un travail de proximité avec le service 
collecte des ordures ménagères renforcé par l’arrivée de 3 médiateurs du tri et les 
communes, représente une avancée concrète vers un territoire plus respectueux 
de l’environnement et de notre cadre de vie. Chaque emballage trié est un pas de 
plus vers notre objectif commun avec le Syndicat Centre Hérault : 120 kilos par an 
et par habitant.

Je tiens à saluer les efforts de tous car les bons résultats du nouveau mode de 
collecte seraient impossibles sans l’engagement quotidien des équipes du service 
collecte, des communes et de tous les usagers qui ont adopté rapidement les nou-
veaux gestes de tri.

Bien sûr, nous ne nous arrêtons pas là et à moyen terme l’ensemble des communes 
du Salagou cœur d’Hérault sera équipé de ces nouveaux outils de tri. Ensemble, 
nous faisons du Clermontais un exemple en matière de gestion des déchets, un 
territoire solidaire et responsable.

Continuons sur cette voie, pour nous et pour les générations futures.

Isabelle Silhol

Vice-présidente de la Communauté de communes 
du Clermontais en charge de l’Environnement,  
de la Biodiversité et du Développement durable.
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Le territoire de la Communauté de communes du Salagou Coeur d’Hé-
rault, classé en zone mixte à dominante rurale, compte 28 928 habitants 
répartis sur 21 communes. Il s’étend sur une superficie de 236 km2, soit 
3,8% de la superficie du Département de l’Hérault.

Depuis cette année, la Communauté de communes du Salagou Cœur 
d’Hérault a intégré dans son schéma de collecte, la commune de Fontès, 
auparavant collectée par le SICTOM de Pézenas - Agde et exerce de ce 
fait la compétence « collecte des déchets ménagers assimilés » sur l’inté-
gralité de son territoire.

Le traitement des déchets ménagers a été confié au Syndicat Centre Hérault.

LES OBJECTIFS PRIORITAIRES du service de collecte des déchets ména-
gers de la Communauté de communes du Salagou Cœur d’Hérault sont

> l’amélioration de la qualité du tri des déchets

> l’augmentation des quantités des déchets recyclés, déchets cuisine + Emballages Ménagers Recyclables (EMR)

>  la diminution des quantités de déchets enfouies à l’Installation  
 de stockage des déchets non dangereux (ISDND) de Soumont 

> la prévention des déchets

>  l’optimisation des tournées de collecte afin de rationaliser le coût du service

 SERVICE COLLECTE DES DÉCHETS MÉNAGERS 

RAPPORT 
D’ACTIVITÉ 2023
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LE SERVICE 
COLLECTE

LES MISSIONS
Le Service Collecte fait partie du Pôle Services Techniques et Collecte de la Communauté de communes qui est implan-
té quartier de la gare à Aspiran.

Les missions du service

>  La collecte des déchets résiduels et des déchets de 
cuisine dans les 21 communes du territoire ainsi que la 
collecte des Emballages Ménagers Recyclables à Canet 
et Fontès.

>  La dotation en bacs et composteurs avec livraison au 
domicile des usagers ou sur les lieux des manifestations

>  La relation aux usagers avec un accueil physique et té-
léphonique, et des actions de prévention et de contrôle 
du tri par les médiateurs du tri

>  La gestion du parc de véhicules de collecte (achat)
>  La gestion de la base de donnée

Les missions déléguées 
au Syndicat Centre Hérault

>  La collecte et le traitement des déchets recyclables en 
Point d’Apport Volontaire (verre, papier, emballages)

>  La gestion des déchèteries
>  Le traitement des ordures ménagères et des déchets de 

cuisine
>  La gestion de la plateforme de compostage d’Aspiran et 

de l’ISDND de Soumont

Le Syndicat Centre Hérault, né de la collaboration des Communautés 

de communes du Clermontais, Lodévois-Larzac et Vallée de l’Hérault, 

compte 80 000 habitants répartis dans 77 communes sur une 

superficie représentant 20% du Département de l’Hérault

L’ÉQUIPE
Une équipe composée de 33 AGENTS (33 en 2022)

 L’ÉQUIPE ENCADRANTE 
1 DIRECTRICE DU PÔLE SERVICES TECHNIQUES  
   ET COLLECTE
1 RESPONSABLE DE SERVICE

L’ÉQUIPE DE COLLECTE
1 COORDINATEUR DES EQUIPES DE COLLECTE
17 AGENTS AFFECTÉS À LA COLLECTE
7  AGENTS POLYVALENTS COLLECTE, NETTOIEMENT ET 

DOTATION

L’ÉQUIPE MEDIATEURS
1 COORDINATRICE DES MÉDIATEURS / ADMINISTRATIF
5 MÉDIATEURS DU TRI – recensement, sensibilisation, dota-
tions et maintenance des bacs

Les équipe collecte et médiateurs du tri gère la collecte des déchets 

résiduels et des biodéchets sur le territoire, optimise les circuits 

de collecte, assure la gestion des points noirs de collecte, règle les 

problématiques avec les usagers et assure le suivi des marchés et des 

commandes ainsi que la maintenance et la dotation des bacs

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 

DU SERVICE COLLECTE DES DÉCHÊTS MÉNAGERS
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LE PARC DE VÉHICULES
Le parc de véhicules du service se compose de 15 VÉHICULES (12 en  2022)

 4  BENNES ORDURES MÉNAGÈRES (BOM) 
+  2  BOM DE REMPLACEMENT 
         (1 acquis en 2008 et 1 acquis en 2023)

>  Secteur Clermont l’Hérault (acquisition en 2018)

>  Secteur Sud (occasion de 2017, acquisition de 2020)

>  Secteur villages (occasion 2018, acquisition en 2021)

>   Secteur Clermont l’Hérault / Villages (occasion de 2010, 
acquisition en 2019) 

 2  MINI-BENNES 

+  1  MINI-BENNE DE REMPLACEMENT (occasion de 2015, 
acquisition en 2018)

> Secteur Clermont l’Hérault (acquisition en 2016)

>  Secteurs Sud & villages (occasion de 2016, acquisition en 2018)

 2  MINI-BENNES POIDS LOURDS
>  Secteurs Clermont l’Hérault & villages (acquisition 2017 + 

1 occasion de 2014, acquisition 2018 - Tournée estivale complémentaire 

Salagou)

 1   KANGOO

 1   MODUS

 1   RENAULT MASTER (dotations et maintenance des bacs)

 1   RENAULT MASTER (nettoyage zones d’activités et points d’apports
         collectifs) qui sera remplacé prochainement

Nouvelle acquisition

Le service collecte a inscrit dans un plan budgétaire plu-

riannuel sur 5 ans l’achat chaque année d’un nouvel équipe-

ment en remplacement de l’existant.

Le premier de la série est un Poids Lourd 12t, porteur de 
marque Renault, benne Faun 9m3. Il a fait sa première tour-
née dans le Clermontais le 5 octobre 2023.
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LE SYSTÈME 
DE COLLECTE 
La Communauté de communes du Salagou Cœur d’Hé-
rault assure directement, depuis mai 2000, la collecte des 
ordures ménagères sur son territoire. La commune de 
Fontès était quant à elle collectée par le SICTOM de Pé-
zenas-Agde.

En contrepartie, la collectivité perçoit des habitants des 
communes collectées, la Taxe d’Enlèvement des Ordures 
Ménagères (TEOM) et la Redevance d’Enlèvement des 
Ordures Ménagères (REOM) pour les campings.

Depuis 2002, la gestion des déchets ménagers a pro-
fondément évolué sur le Cœur d’Hérault avec la mise en 
place progressive du tri sélectif des déchets de cuisine. 
Des équipements spécifiques ont été attribués à chaque 
foyer, modulos gris et verts, bacs gris et verts et/ou com-
posteurs.

Le Salagou Cœur d’Hérault  assure ainsi la collecte de 
deux types de déchets à partir de Points de Rassemble-
ments des bacs (PR)

- Les déchets résiduels, qui sont ensuite transportés à 
l’Installation de Stockage de Déchets Non Dangereux (IS-
DND) de Soumont pour y être enfouis.

- Les déchets de cuisine, qui sont ensuite transportés à la 
plateforme de compostage située sur la commune d’Aspi-
ran, pour être valorisés en compost.

Depuis octobre 2021, le Salagou Coeur d’Hérault collecte 
également à titre expérimental les Emballages Ménagers 
Recyclables (EMR) dans certains quartiers de la commune 
de Canet et depuis le 1er novembre 2023, la commune de 
Fontès

OCTON

MÉRIFONS

     

SALASC

 

VALMASCLE

      

MOURÈZE

    

LIAUSSON

    

CABRIÈRES

      
PÉRET

 

NÉBIAN

 

CLERMONT L'HÉRAULT

CEYRAS

        

ST FÉLIX 

DE LODEZ

        

LACOSTE        

BRIGNAC

      

CANET

ASPIRAN

  

PAULHAN

  

  USCLAS

D'HÉRAULT

  

FONTÈS

  

CABRIÈRES

           

LIEURAN           

VILLENEUVETTE

Les équipements de collecte

FONTÈS 
depuis le 1er novembre 2023

BACS JAUNES

4 187
COMPOSTEURS

2 094

MODULOS/BACS VERTS

13 391
MODULOS/BACS GRIS

17 690
BIO-SEAUX

17 000
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OCTON

VALMASCLE

MÉRIFONS

SALASC

MONTPELLIER

MOURÈZE

LIAUSSON

LAC DU SALAGOU

CLERMONT

L’HÉRAULT

LACOSTE

ST-FÉLIX-

DE-LODEZ

CEYRAS

BRIGNAC

CANET
NÉBIAN

LIEURAN-
CABRIÈRES

PÉRET
CABRIÈRES

FONTÈS

ASPIRAN

PAULHAN

USCLAS-
D’HÉRAULT

VILLENEUVETTE

TOURNÉE DU 

LUNDI

SOUMONT

GR-112-QQ

EH-344-NL

EH-753-GR

EJ-086-FQ

FC-556-NZ

EN-611-QR

EW-424-DB

OCTON

VALMASCLE

MÉRIFONS

SALASC

MONTPELLIER

MOURÈZE

LIAUSSON

LAC DU SALAGOU

CLERMONT

L’HÉRAULT

LACOSTE

ST-FÉLIX-

DE-LODEZ

CEYRAS

BRIGNAC

CANET
NÉBIAN

LIEURAN-
CABRIÈRES

PÉRET
CABRIÈRES

FONTÈS

ASPIRAN

PAULHAN

USCLAS-
D’HÉRAULT

VILLENEUVETTE

TOURNÉE DU 

MERCREDI

SOUMONT

GR-112-QQ

EH-344-NL

EH-753-GR

EJ-086-FQ

FC-556-NZ

EN-611-QR

EW-424-DB

OCTON

VALMASCLE

MÉRIFONS

SALASC

MONTPELLIER

MOURÈZE

LIAUSSON

LAC DU SALAGOU

CLERMONT

L’HÉRAULT

LACOSTE

ST-FÉLIX-

DE-LODEZ

CEYRAS

BRIGNAC

CANET
NÉBIAN

LIEURAN-
CABRIÈRES

PÉRET
CABRIÈRES

FONTÈS

ASPIRAN

PAULHAN

USCLAS-
D’HÉRAULT

VILLENEUVETTE

TOURNÉE DU 

VENDREDI

SOUMONT

GR-112-QQ

EH-344-NL

EH-753-GR

EJ-086-FQ

FC-556-NZ

EN-611-QR

EW-424-DB

SEMAINE 1

SEMAINE 2

OCTON

VALMASCLE

MÉRIFONS

SALASC

MONTPELLIER

MOURÈZE

LIAUSSON

LAC DU SALAGOU

CLERMONT

L’HÉRAULT

LACOSTE

ST-FÉLIX-

DE-LODEZ

CEYRAS

BRIGNAC

CANET
NÉBIAN

LIEURAN-
CABRIÈRES

PÉRET
CABRIÈRES

FONTÈS

ASPIRAN

PAULHAN

USCLAS-
D’HÉRAULT

VILLENEUVETTE

TOURNÉE DU 

MARDI

SOUMONT

GR-112-QQ

EH-344-NL

EH-753-GR

EJ-086-FQ

FC-556-NZ

EN-611-QR

EW-424-DB

ST THIBERY

OCTON

VALMASCLE

MÉRIFONS

SALASC

MONTPELLIER

MOURÈZE

LIAUSSON

LAC DU SALAGOU

CLERMONT

L’HÉRAULT

LACOSTE

ST-FÉLIX-

DE-LODEZ

CEYRAS

BRIGNAC

CANET
NÉBIAN

LIEURAN-
CABRIÈRES

PÉRET
CABRIÈRES

FONTÈS

ASPIRAN

PAULHAN

USCLAS-
D’HÉRAULT

VILLENEUVETTE

TOURNÉE DU 

JEUDI

SOUMONT

GR-112-QQ

EH-344-NL

EH-753-GR

EJ-086-FQ

FC-556-NZ

EN-611-QR

EW-424-DB

CARTES 
DES TOURNÉES

 7  VÉHICULES PAR JOUR

 630 KM  PAR JOUR



LE SYSTÈME DE COLLECTEDÉPLOIEMENT DES NOUVELLES
MODALITÉS DE COLLECTE
SUR LE TERRITOIRE 

LA COMMUNE DE FONTÈS

Fin d’année 2022, une campagne de recensement des dota-
tions en bacs (gris et jaune) a été menée afin de déterminer 
les besoins des ménages de Fontès. Ce recensement a aussi 
permis aux médiateurs de sensibiliser les usagers au tri des 
déchets de cuisine. En effet la commune était collectée par 
le SICTOM de Pézenas-Agde qui ne proposait pas cette collecte. 

Les nouveaux équipements, bioseaux et badges, ont été li-
vrés dans chaque foyer de la commune. 6 points d’apport 
contrôlés (PAC) pour les biodéchets ont été installés sur 
l’ensemble de la commune à des emplacements straté-
giques. 

 

Le lancement de la collecte en novembre 2023

Le 1er  novembre 2023 les premières collectes ont pu être 
menées : Les déchets résiduels le mardi des semaines im-
paires, les emballages ménagers recyclables, le mardi des 

semaines paires. Il était prévu une collecte par semaine des 
PAC. C’était sans compter sur l’implication des habitants 
et la qualité des déchets. La Communauté de communes 
du Salagou Cœur d’Hérault a donc décidé de les collecter 
2 fois par semaine. Ces PAC sont nettoyés une fois par se-
maine. Après la collecte, une équipe enlève le bac sale qui se 
trouve dans la structure et le remplace par un propre.

LA COLLECTE DES DÉCHETS  
DE CUISINE EN CHIFFRES

470 FOYERS

700 kg PAR SEMAINE

Environ 1.5kg PAR FOYER PAR SEMAINE

2 ABRI-BACS SUPPLÉMENTAIRES DOIVENT ÊTRE 
INSTALLÉS PROCHAINEMENT

LES NOUVELLES 
MODALITÉS DE COLLECTE

En fonction de votre zone d’habitation, de l’accessibilité pour  

nos véhicules de collecte et des capacités de stockage des bacs  

dans les maisons, les services les plus adaptés seront mis en place.

ou ou

Tous les 15 jours semaines paires ou impaires
 Communauté de communes

Selon l’équipement Communauté de communes  
ou Syndicat Centre Hérault 

Suivant taux de remplissage
Syndicat Centre HéraultFréquence de collecte >

Fréquence de collecte >

Fréquence de collecte >

Ordures Ménagères
Résiduelles

Emballages Ménagers
RecyclablesCENTRE VILLE

CŒUR DE VILLE
HABITAT COLLECTIF

LOGEMENTS SOCIAUX
CAMPINGS

PAVILLONNAIRE

ÉCARTS
ou

Une fois par semaine 
Communauté  
de communes 

Déchets
de Cuisine

Possibilité
d’avoir un bio  
composteur

+

*Borne de collecteRAPPORT D’ACTIVITÉ 2023 
DU SERVICE COLLECTE DES DÉCHETS MÉNAGERS8
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L’ARRIVÉE DES MÉDIATEURS

Afin de mettre en place de façon optimale le nouveau sché-
ma de collecte, des étapes de réorganisation du service sont 
nécessaires. 

La première étape de cette réorganisation a débuté avec 
l’arrivée, le 9 mai 2023, de trois personnes supplémentaires 
en tant que médiateurs du tri.

Leur mission première, en plus de sensibiliser les habitants 
au tri des déchets, est le déploiement du bac jaune sur le 
territoire. 

Aux plus près des habitants, ces médiateurs passent de 
foyer en foyer pour recenser les équipements de collecte 
pour mettre à jour la base de données du service et changer 
les équipements défectueux. Par la même occasion, ils sen-
sibilisent les administrés au tri des déchets et au nouveau 
schéma de collecte.

En 2023, la première phase du déploiement du bac jaune a 
concerné les communes de Fontès, Usclas d’Hérault, Aspi-
ran et Paulhan. 

LANCEMENT DU RECENSEMENT ET 
LIVRAISON DES BACS SUR ASPIRAN, 
PAULHAN ET USCLAS D’HÉRAULT

Après le recrutement et la formation des médiateurs du 
tri au nouveau schéma de collecte, ceux-ci sont partis à 
la rencontre des habitants d’Aspiran, Paulhan et Usclas 
d’Hérault.

Une longue enquête de terrain a permis d’affiner le péri-
mètre à collecter en point d’apport volontaire (colonnes) et 
celui à collecter en bac et de déterminer le nombre de bacs 
à commander et le volume le plus adapté à chaque foyer.  

Entre septembre et décembre les médiateurs ont livré les 
bacs au domicile des administrés. En parallèle des réunions 
publiques ont été organisées afin d’informer les habitants 
des changements et répondre aux diverses questions.

Les premières collectes sont prévues première semaine de 
février 2024.

Les médiateurs en visite et formation au centre de tri OEKOTRI  
de Saint Thibéry
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28 158

+ 194

28 429

+ 271 28 928

+ 499
29 254

+ 326

26 593
27 032

27 409
27 794 27 964

78 t. 56 t. 72 t. 50 t. 78 t.

1 036 t. 1 007 t. 1 007 t. 972 t. 911 t.

5 259 t. 5 344 t. 5 434 t.
5556 t.

5443 t.
BACS

MODULOS

RÉSIDUELS

GRIS

BACS 

MODULOS 

VERTS

BACS 

MODULOS 

JAUNES

SALAGOU
2015 2016 2017 2018 2019

79 t.

2020 2021 2022 2023

POPULATION

+ 56 t.

- 7 t.

- 21 t. - 22 t. + 16 t. - 22 t. + 28 t. + 1 t. 78 t. - 1 t. 74 t. - 4 t.

+ 19 t.170 t. 189 t.

Pas de 

chiffres

- 29 t. 0 t. - 35 t. - 61 t.
1042 t.

+ 131 t.

961 t.

 - 81t.

921 t.

 - 40t.

744 t.

 - 177t.

+ 85 t. + 90 t.
+ 122 t.

- 113 t.
5759 t.
+ 316 t.

+ 481
+ 439

+ 377 + 385 + 170

5710 t.
- 49 t.

5497 t.
- 213 t.

5349 t.
- 148t.

EN QUELQUES 
CHIFFRES

35 TOURNÉES hebdomadaires

5 JOURS/semaine
du lundi au vendredi

3 COLLECTES 
hebdomadaires

de mai à septembre

7 ÉQUIPAGES 

dont 14 AGENTS 
permanents au quotidien

+ 6 AGENTS SAISONNIERS

en période estivale

5 349 tonnes 
DÉCHETS RÉSIDUELS
 (5497 tonnes en 2022), 

soit - 148 tonnes

1 VÉHICULE 
de collecte dédié

LA COLLECTE 
HEBDOMADAIRE

LA COLLECTE
ESTIVALE

744 tonnes 
BIO-DÉCHETS

 (921 tonnes en 2022), 
soit -176 tonnes

(baisse car arrêt de  
collecte des végétaux  

à partir de février)

189 tonnes 
EMBALLAGES

(170 tonnes en 2022)
soit +19 tonnes 
(Fontès depuis  

novembre) 

4 CAMPINGS, le POURTOUR DU LAC  

du Salagou, les 2 AIRES D’AUTOROUTE,  

le PARKING DE VILLENEUVETTE 
et COLLECTE DES MANIFESTATIONS

LES DOTATIONS 
ET MAINTENANCE 
DES BACS

4 126 LIVRAISONS d’équipements 
1177 en 2022

dont 3645 NOUVELLES ATTRIBUTIONS* 1730 en 2021
dont 1862 livraisons de bacs jaunes à Aspiran, Fontès,  
Paulhan et Uscals d’Hérault

et 949 BACS CASSÉS ou VOLÉS 699 en 2021 
En hausse dû au recensement

113 RÉPARATIONS DE BACS 
114 en 2021

L’augmentation est due à la réorganisation du service et au 
déploiement du nouveau schéma de collecte. Le recense-
ment des outils de collecte permet de connaitre l’état des 
bacs et donc de les réparer ou doter de bac neuf.

(*) une nouvelle attribution comprend 
1 bio seau / 1 bac gris / 1 bac vert ou 1 composteur individuel

2 AGENTS SAISONNIERS 
en haute saison, 

juillet et août

La performance de la collecte
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BILAN
FINANCIER

DÉPENSES

11 - Charges à caractère général 345210,71 € 

12 - Charges de personnel 1 543 240 € 

65 - Autres charges gestion courante 3 059 775,00 € 

66 - Charges financières 22 632,33 €

42 - Amortissements          _ € 

67 - Charges exceptionnelles _ €

TOTAL 4 970 858,04 € 

4 540 012,73 € en 2022

DÉPENSES

1641 - Remboursement emprunt 43 336,95 € 

Opérations 365 998,19 € 

 

        

TOTAL 409 335,14€ 

148 534,80 € en 2022

RECETTES

70 - Produits des services 26 844,00 € 

73 - Impôts et taxes   5 509 966,00 €  

74 - Dotations et participations 597,82 €  

13 - Atténuations de charges 81 725,62 € 

77 - Produits exceptionels 30 224,81 €  

TOTAL 5 649 358,25 € 

5 183 966,00 € en 2022

RECETTES

10 - FCTVA 40 549,73 €  

40 - Amortissements _ €  

13 - Subventions _ € 

TOTAL 40 549,73 € 

14 458,00 € en 2022

FONCTIONNEMENT

INVESTISSEMENT

RÉSULTAT 
DE L’EXERCICE 2023
309 714,80 €    509 876,47 €  en 2022

MONTANT PARTICIPATION 2023 SYNDICAT CENTRE HÉRAULT

 2 863 869 €       2 752 922,00 € en 2022

DONNÉES D’EXPLOITATION 2023 
DU SERVICE COLLECTE
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L’INAUGURATION 
D’OEKOTRI

Le 29 novembre, Isabelle Silhol a fait partie de la délégation d’élus du Syndicat Centre Hérault présents pour l’inauguration 
du Nouveau Centre de tri OEKOTRI à Saint Thibéry
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LA REVUE  
DE PRESSE
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SERVICE COLLECTE  
DES DÉCHETS MÉNAGERS
Quartier de la Gare,  chemin des Moulins
34800 ASPIRAN
04 67 96 16 27 
service.collecte@cc-clermontais.fr
www.cc-clermontais.fr
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