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République Francaise

§>WM Département de I'Hérault — Arrondissement de Lodéve
CLERMONTAIS Extrait du registre des délibérations

Communauté de communes du Clermontais

‘Date de la convocation H Mercredi 25 Juin 2025 H Séance du Mardi 1er Juillet 2025

|Président de séance || M. Claude REVEL |

‘Secrétaire de séance HMme Isabelle SILHOL ‘ L'An Deux Mille Vingt-cing, le premier Juillet a 18 heures, le
Conseil communautaire, ddment convoqué, s'est réuni en

‘ HMI 32 lsession ordinaire, au Centre Aquatique du Clermontais a

‘Présents .26 HPour .32 l Clermont L’Hérault, sous la présidence de Monsieur le
Président, Claude REVEL.

‘Absents 13 HContre 0 |

‘Représentés .6 HAbstention :0 ‘

Rapporteur Bernard COSTE Vice-président en charge du Tourisme et des Activités de

Pleine Nature

Etaient présents : Olivier BERNARDI (Aspiran), Myriam GAIRAUD (Cabriéres), Claude REVEL (Canet), Jean FRADIN (Canet),
Christiane FULCRAND (Canet), Reine GRENOVILLE (Canet), Daria PICARD (Ceyras), Véronique DELORME (Clermont
I'Hérault), Michelle GUIBAL (Clermont-I'Hérault), Elisabeth BLANQUET (Clermont-I'Hérault), Marie PASSIEUX (Clermont
I'Hérault), Olivier BRUN (Fontes), Marc CARAYON (Lacoste), Jean-Philippe OLLIER (Lieuran-Cabriéres), Sophie COSTEAU
(Mérifons), Patrick-Albert JAURES (Mouréze), Sylvie VERY-MALMON (Nébian), Bernard COSTE (Octon), Claude VALERO
(Paulhan), Christine RICARD (Paulhan), Bertrand ALEIX (Paulhan), Isabelle SILHOL (Péret), Joseph RODRIGUEZ (Saint-
Félix-de-Lodez), Jean-Claude CLOZIER (Salasc), Christian RIGAUD (Usclas d’Hérault), Gérald VALENTINI (Valmascle).

Absents représentés : Francoise REVERTE (Aspiran) représentée par Olivier BERNARDI (Aspiran), Jean-Claude LACROIX
(Ceyras) représenté par Daria PICARD (Ceyras), Gérard BESSIERE (Clermont I'Hérault) représenté par Véronique DELORME
(Clermont I'Hérault), Jean-Marie SABATIER (Clermont-'Hérault) représenté par Elisabeth BLANQUET (Clermont-I'Hérault),
Jean Frangois FAUSTIN (Clermont-I'Hérault) représenté par Michelle GUIBAL (Clermont-I'Hérault), Sophie ROYON (Paulhan)
représentée par Claude VALERO (Paulhan).

Absent(e)s : Marina BOURREL (Brignac), Amaud MOULS (Canet), Isabelle LE GOFF (Clermont-I'Hérault), Georges
ELNECAVE (Clermont 'Hérault), Jean-Luc BARRAL (Clermont-I'Hérault), Franck RUGANI (Clermont-'Hérault), Salvador
RUIZ (Clermont-I'Hérault), Claudine SOULAIRAC (Clermont-I'Hérault), Sébastien VAISSADE (Liausson), Francis BARDEAU
(Nébian), Grégory GUERIN (Paulhan), Aleksandra DJUROVIC (Paulhan), Laurent ALBERT (Villeneuvette).

Convention de dép6t vente entre la Communauté de communes du Salagou Cceur d’Hérault et la
structure assurant le dépét-vente du ou des ouvrages de la collection « Fenétre, regards sur le
Clermontais »

Vu le Code Général des collectivités territoriales.

Considérant que la Communauté de communes conduit sur le territoire du Clermontais, une politique
culturelle s'appuyant notamment sur la valorisation de son patrimoine. La présente action s'inscrit des
lors dans I'enjeu n°1 de I'axe 3 du Projet de territoire 2020-2030 intitulé « Pérenniser une politique
culturelle ambitieuse et diversifiée et en favoriser 'appropriation par le plus grand nombre » a I'aune de
sa déclinaison opérationnelle « Valoriser les patrimoines et développer une offre innovante de
découverte,

Monsieur le Président certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d'un recours gracieux
dans un délai de deux mois, adressé au Président ou d’un recours contentieux devant le tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois a

compter de sa publication ou notification. : le Tribunal peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet
www.telerecours.fr


http://www.telerecours.fr/
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Considérant que le service Patrimoine de la Communauté de communes du Clermontais met en ceuvre
une démarche de valorisation de ses projets via les publications de la collection « Fenétre, regards sur le
Clermontais »,

Considérant que ces publications ont pour but de diffuser plus largement les actions de découverte du
territoire, de sensibilisation aux patrimoines et de valorisation des savoirs-faire locaux auprés des
habitants et des visiteurs,

Considérant que la démarche de la collection « Fenétre, regards sur le Clermontais » est mené par des
équipes pluridisciplinaires missionnées et composées de chercheurs, conservateurs, historiens de I'art,
architectes du patrimoine, restaurateurs, photographes, gestionnaires de I'environnement, artistes, etc.,
pour étudier le patrimoine dans toute sa diversité. La collection apporte un regard transversal, vecteur
d’'un enrichissement mutuel qui fédere ces contributeurs et les partenariats qu'ils permettent de tisser.
Ces publications sensibilisent aux enjeux du territoire de la Communauté de communes du Salagou Cceur
d’Hérault et prolonge les actions de médiation patrimoniale auprés des scolaires, du grand public et des
visiteurs,

Considérant que le directeur de publication est Claude REVEL, Président de la Communauté de
communes Salagou Cceur d’Hérault et que celle-ci en est I'éditrice exclusive, le modele de convention de
dépdt-vente proposé ne concernera que la collection « Fenétre, regards sur le clermontais ». Le contenu
éditorial de cette collection est porté par le pdle culture (Théatre, Lecture Publique et Patrimoine). Il est
placé sous la responsabilité de sa directrice Julie Laville avec la contribution du service communication
de la Communauté de communes Salagou Cceur d’Hérault,

Considérant que la boutique de I'Office de Tourisme de la destination Salagou Cceur d’Hérault ne peut
assurer sur son seul point de vente a Clermont I'Hérault, la diffusion de le collection « Fenétre, regards
sur le clermontais », il a été décidé en concertation avec sa responsable, Océane Rigal, de promouvoir
une modalité de vente complémentaire, a savoir, le dépdt-vente aupres de structures entrepreneuriales
ou associatives dont I'action participe a la promotion du territoire. Par exemple : boutiques de produits
locaux, librairies, épiceries locales, etc. (voir liste des potentiels point de vente en copie),

Considérant que la formalisation du dépét-vente est traduite dans une convention reconductible déclinant
I'objet du contrat, la durée de la convention, les publications concernées et les modalités techniques et
financiéres, les modalités de vente via ce modéle de convention sera portée par I'Office du Tourisme, qui
assurera le suivi des conventions via la régie de sa boutique,

Considérant que le prix de vente unique affiché sur cette collection est de cing euros, il a été convenu
que les ouvrages ne pourraient se vendre a un montant supérieur, aussi le montant de la commission
sera inclus dans le prix affiché par le déposant.

Monsieur le Président soumet ce point au vote.
Le Conseil communautaire oui I'exposé de Monsieur COSTE et aprés en avoir délibéré,
A L'UNANIMITE,

- APPROUVE le modéle de convention de dép6t-vente concernant la collection « Fenétre, regards
sur le Clermontais » de la Communauté de communes du Salagou Coeur d’Hérault,

Monsieur le Président certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d'un recours gracieux
dans un délai de deux mois, adressé au Président ou d’un recours contentieux devant le tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois a
compter de sa publication ou notification. : le Tribunal peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet
www.telerecours.fr


http://www.telerecours.fr/
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- AUTORISE Monsieur le Président a signer le modéle de convention afin qu'il soit autorisé a
signer les futures conventions établies sur ce méme modéle par I'Office de Tourisme, et a
accomplir 'ensemble des formalités nécessaires a I'exécution de la présente délibération.

Pour extrait conforme,

La secrétaire de séance, Le Président de la Communauté
de communes du Clermontais,

Isabelle SILHOL Claude REVEL

Monsieur le Président certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d'un recours gracieux
dans un délai de deux mois, adressé au Président ou d’un recours contentieux devant le tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois a
compter de sa publication ou notification. : le Tribunal peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet
www.telerecours.fr


http://www.telerecours.fr/
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CLERMONTAIS

CONVENTION DE DEPOT VENTE

ENTRE

La Communauté de communes de Clermontais,

Office de tourisme du Salagou Cour d’Hérault

20 Avenue Raymond Lacombe

34800 Clermont I'Hérault

Représentée par son Président, Monsieur Claude REVEL,
Ci-aprés dénommé le déposant,

ET

Nom de la société/entreprise :

Adresse :

Numéro SIRET :

Représentée par nom du représentant légal :

Ci-aprés dénommé le « dépositaire ».

Il est convenu ce qui suit :

Préambule a la convention

La présente convention concerne uniquement la collection « Fenétre, regards sur le clermontais » porté
par le pole culture (Théatre, Lecture Publique et Patrimoine) et placé sous la responsabilité de la directrice
du pole culture et du Théatre le Sillon : Julie Laville.

Le directeur de publication est Claude REVEL, Président de la Communauté de communes du Salagou
Coeeur d’Hérault.

La collection « Fenétres sur les patrimoines » fait partie des éditions de la Communauté de communes
du Salagou Cceur d’Hérault.

La commercialisation de cette collection est portée par I'Office du Tourisme, qui assurera le suivi de la
présente convention.
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ARTICLE 1 - OBJET

La Communauté de communes en sa qualité de déposant, confie au dépositaire le soin de garder en
dépdt vente les ouvrages suivants (seuls les ouvrages concernés seront mentionnés)

Portraits en mot et en image

ISBN : 978-2-95423-946-0

Titre Nombre Auteur/éditeur Nombre de page, format | Date de
d’exemplaire ISBN parution
La Dourbie, Exploration Nadya Charvet 32 pages Mars 2023
sensible, Carnet de riviere n°1 ISBN 978-2-954239%4-7-7
La Dourbie, Exploration Nadya Charvet 37 pages Novembre
sensible, Carnet de riviére n°2 ISBN 978-2-9542394-9-1 2024
Racontons-nous Ceyras, Aude Lavigne et 97 pages Mai 2021
inventaire partagé du Patrick Hernandez | ISBN 978-2-9542394-5-3
patrimoine
Racontons-nous Aspiran, Aude Lavigne et 137 pages Avril 2023
inventaire partagé du Patrick Hernandez | ISBN 978-2-9542394-8-4
patrimoine
Cucine(S) Lab Projet artistique Floriane Faccini & 47 pages Février
et culinaire du territoire Cie Théatre le ISBN 978-2-9542394-4-6 2020
Sillon
Tout I'univers de I'Echappée, Rémi Chechetto 35 pages Mars 2022

ARTICLE 2 - DUREE DE LA VENTE

Le présent contrat est conclu pour une durée de 6 mois a compter du dép6t des biens.

La vente des biens déposés est assurée de la date de leur dép6t jusqu’a la fin du contrat.

A Tissue de ce délai, le dépositaire dispose d’'un mois pour récupérer les invendus dans les locaux ou le

dépot a été effectué.

ARTICLE 3 - PRIX DE VENTE

Les biens déposés sont vendus au prix de 5 € T.T.C. Un nouveau prix peut étre convenu d’'un commun

accord entre les parties.

Une commission de 20% est établie au bénéfice du dépositaire sur le prix toutes taxes comprises de
chaque exemplaire vendu (soit 1 euro).

ARTICLE 4 - EXEMPLAIRES DEFECTUEUX

Au moment du dépét, le dépositaire inspecte les ouvrages et retourne immédiatement tout exemplaire
défectueux a la Communauté de communes.

Page 2 sur4




Le vendeur dispose d'un délai d’'une semaine pour retourner au déposant, a ses frais et risques, les
exemplaires dont la défectuosité lui aurait échappé. Passé ce délai, toute défectuosité dont il ne peut étre
établi qu’elle trouve sa cause dans des événements précédant le transfert de garde relevera de la
responsabilité du dépositaire.

ARTICLE 5 - MODALITES DE LA VENTE

Le dépositaire vend en son nom et pour le compte du déposant.

Les biens confiés au dépositaire seront mis en vente de maniére a étre toujours visibles et accessibles.
Chaque mois, le dépositaire fait parvenir au déposant un compte rendu des exemplaires vendus.

Dans le cas ou un exemplaire deviendrait défectueux hors des cas prévus a l'article 4 du présent contrat,
et que leur détérioration ne fait I'objet d’aucune indemnisation par une assurance, I'exemplaire sera
acquis de plein droit par le dépositaire, en contre partie de quoi il versera, a la fin du contrat, une somme
au déposant égale a celle qu'il aurait pergue si 'exemplaire avait été vendu.

ARTICLE 6 - MODALITES FINANCIERES

A la fin du contrat, ou au bout d’une période de 6 mois ou en cas de reconduction, le dépositaire verse
au déposant une somme correspondant au prix toutes taxes comprises des exemplaires vendus, a
laquelle est retirée le montant des commissions.

Le dépositaire régle lui-méme sa part de la TVA le cas échéant.

ARTICLE 7 - CLAUSE DE GARANTIE

Le déposant déclare détenir les droits d’exploitation de la production vendue en applications du présent
contrat et qu’elle a préalablement effectuée les formalités de dépét légal.

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE

Le déposant reste seul responsable des dommages causés aux tiers par les biens visés par le contrat.

ARTICLE 9 - RECONDUCTION

Le contrat est reconduit tacitement a sa date anniversaire, dans la limite d’'une reconduction, soit une
durée totale maximale d'un an.

Aucune reconduction n’est acquise si 'une des parties s’y oppose dans le délai d’'un mois précédant la
date anniversaire du contrat.
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ARTICLE 10 - ASSURANCE

Le dépositaire assure les biens visés par le contrat contre la perte, l'incendie, le vol, et toute autre cause
de dégradation.

Si une indemnité est versée par I'assurance au dépositaire, 75% de la part de cette somme relative aux
biens visés par le présent contrat est reversée au déposant.

Fait en deux exemplaires a Clermont 'Hérault, le

Ensaqualitéde...................... : Le Président de la Communauté
................................................ de communes du Clermontais

pour 'entreprise (nom)

Claude REVEL
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Salagou CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

LE CLERMONTAIS

ARTICLE 1 : INFORMATION PREALABLE

Les présentes conditions générales et particulieres sont adressées en
méme temps que le devis, préalablement & la conclusion du contrat
de réservation. Ces transmissions constituent I'information préalable
écrite due par 'OFFICE DE TOURISME. L'acceptation du devis par le
client suppose I'acceptation des présentes conditions générales et
particulieres.

ARTICLE 2 : CONDITIONS DE RESERVATION

La réservation est ferme et définitive a réception du bulletin
d’inscription, qui est adressé au client aprés réception du daté / signé.
Le bulletin d’inscription doit étre retourné :

* au plus tard 15 jours avant le début de la prestation ;

+ diment daté / signé et revétu de la mention « Bon pour Accord »

+ accompagné d’un acompte de 30 % des prestations commandées.
Le nombre de participants (liste nominative en cas de nuitées) est a
transmettre au plus tard 8 jours avant la prestation.

ARTICLE 3 : CONDITIONS ET FRAIS D’ANNULATION
Pour les prestations sans hébergement :

Jusqu’a 8 jours avant la prestation, le nombre de participants
peut changer.

En cas d’annulation, a partir de 7 jours avant la prestation le
montant de 30 % sera gardé afin d'indemniser les prestataires
concernés.

Pour une prestation avec hébergement :

Jusqu’a 30 jours avant la prestation le nombre de participants
peut changer.

Pour une annulation partielle ou totale entre : 29 jours et 8 jours il vous
sera retenu 30 % du montant total du voyage.

Entre 7 jours et 0 jour les frais retenus s'élévent a 100 % du montant
total du voyage.

ARTICLE 4 : NON PRESENTATION

Les groupes qui ne se présentent pas alors que la prestation est
commandée mais non annulée se verront facturer la totalité de la
prestation.

Tout séjour interrompu ou abrégé par le fait du client pour quelque
cause que ce soit, ne donnera lieu a aucun remboursement.

EN CAS DE RETARD DU GROUPE AVERTIR :

* du lundi au vendredi, le service réservation ;

* les samedis, les dimanches et jours fériés les coordonnées
mentionnées par mail ;
Tout retard de plus de 30 minutes entrainera au choix de I'Office de
tourisme : soit une facturation sur une base forfaitaire de 31 euros de
I'heure ; soit une réduction de la durée de la visite équivalente au
temps de retard.
Dés 45 minutes de retard la visite est annulée et reste due.

ARTICLE 5 : MODE ET MOYENS DE PAIEMENT
Le solde devra étre réglé sous 30 jours a réception de la facture sur la
base minimum de I'effectif communiqué a J-7 :
* par chéque bancaire a I'ordre de I'Office de tourisme du
Clermontais ;
* par virement ou mandat administratif ;
* par carte bleue, cheques vacances ou espéces.

ARTICLE 6 : MODIFICATIONS - ANNULATION PAR

L’OFFICE DE TOURISME

6-1: L'Office de tourisme se réserve le droit de modifier le programme
ainsi que l'ordre des visites prévues en cas de nécessité, sans que

cela change un élément essentiel du contrat, notamment la nature, la
valeur, la date ou la durée de la prestation.

6-2 : L'Office de tourisme se réserve le droit d'annuler toute
réservation si des événements de force majeure et de cas fortuits I'y
contraignent, tels que, et sans que cette liste soit exhaustive : gréves,
incendies, intempéries, impossibilité d’acces, etc.

Dans une telle hypothése, il proposera au client, qui a la faculté
d'accepter ou de refuser, soit le report de la visite a une date ultérieure,
soit le remboursement du prix déja versé par lui. Aucune autre
indemnité ne pourra étre réclamée a ce titre.

ARTICLE 7 : RESPONSABILITE

L'Office de tourisme propose des prestations pour lesquelles il est
l'unique interlocuteur et il répond de I'exécution des obligations
découlant des présentes conditions de vente. L'Office de Tourisme ne
peut étre tenu responsable de leur inexécution ou leur mauvaise
exécution imputable soit & I'acheteur, soit au fait imprévisible et
insurmontable, d'un tiers étranger a 'organisation, a la fourniture et au
déroulement des prestations prévues au contrat, soit un cas de force
majeure.

L'Office de tourisme a, en sa qualité de prestataire, le libre choix de
ses partenaires.

ARTICLE 8 : LITIGES
Toute réclamation doit étre adressée dans les trois jours a compter du
début de la prestation, par lettre recommandée, a I'Office de tourisme.

ARTICLE 9 : SUPPLEMENT ET JOURS FERIES
Une majoration forfaitaire de 30 euros est exigée pour les dimanches
et jours fériés

ARTICLE 10 : CAPACITE D’ACCUEIL GROUPE
Toutes les visites proposées par I'Office de tourisme du Clermontais
sont assurées par un guide conférencier ou un professionnel qualifié.
La capacité d’accueil varie selon le type de visite :
- Visites guidées patrimoniales entre 30 et 50 personnes par
guide en fonction du site visité.
- Géoparc : jusqu'a 30 personnes maximum par guide
- Visites guidées de type randonnée : jusqu'a 20 personnes
maximum par guide.
Les visites durent en moyenne entre 1h30 et 2h. Les autres visites
sont assurées par des professionnels. Dans le cas des visites sur une
journée, le guide peut accompagner le groupe dans le bus et assurer
les commentaires.

ARTICLE 11 : ACTIVITES DE PLEINE NATURE ET VISITES
GUIDEES

Toute activité de pleine nature comporte des risques.

Chaque participant les assume consciemment. Il s'engage a respecter
les consignes de sécurité délivrées au cours de lactivité par le
moniteur et/ou guide. Ceux-ci se réservent le droit a tout moment
d'interrompre pour raison de sécurité une prestation ou d'écarter un
participant représentant un danger pour lui-méme ou pour son
entourage de par son comportement ou de par son niveau technique
et/ou physique jugé insuffisant. (En aucun cas cette décision ne pourra
étre caution au remboursement de la prestation).

ARTICLE 12 : GRATUITE
Repas du chauffeur de bus offert pour un groupe de plus de 30
personnes.

Contact : Magali TENA

09710029 61
reservations@clermontais-tourisme.com
Office de tourisme du Clermontais
34800 CLERMONT L'HERAULT

N° Siret : 243400355 - Autorisation de commercialisation Atout France : IM034160004 - Garantie financiére de 30000 euros : Groupama Crédit
4000714868/0 - Assurance de responsabilité civile professionnelle : Ethias SA 45305753
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=== COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

DESTINATION

Sala ou

CLERD “\JT IS

OFFICE DE TOURISME

CONVENTION DE PARTENARIAT VISITES GUIDEES

Entre :
La Communauté de communes du Clermontais

Dont le siége social est situé : Espace Marcel Vidal 20 avenue Raymond Lacombe 34800 Clermont-
I'Hérault.

Représentée par son Président, Monsieur Claude REVEL

Dénommée ci-aprés « 'OT » d’une part,

Et:

Monsieur

SIRET

Dont le siége social est situé au

Carte de guide-conférencier et/ou Géomédiateur n°
Dénommé ci-aprés « le Guide », d'autre part

Il 'a été convenu ce qui suit :

Préambule

Dans le cadre de la valorisation commerciale de son territoire, la Communauté de communes du
Clermontais souhaite mettre en place des régles de bon fonctionnement, permettant aux visiteurs de
bénéficier des meilleures conditions d’accueil et de pratique tout en offrant une occasion aux guides de
développer le chiffre d’affaires grace a des actions commerciales renforcées.

Outre sa mission commerciale, cette activitt a pour objet de valoriser le territoire et ses acteurs
touristiques, de faciliter la mise en marché de I'offre locale et cela en toute saison.

L’OT est immatriculé par la commission d'immatriculation Atout France (article R. 211-23 du code du
tourisme) au registre des opérateurs de voyages et de séjours sous le numéro : IM034160004.

L’assurance de responsabilité civile professionnelle est souscrite auprés de : Areas dommages.
La garantie financiére est apportée par Groupama.

Ainsi I'OT est autorisé par le code du tourisme a vendre a ses clients tous types de prestations
touristiques, culturelles et de loisirs.




Article 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour but de fixer les modalités de partenariat entre le guide et 'OT afin de
définir le cadre de la commercialisation de produits touristiques destinés a une clientéle de tourisme
d’agrément ciblant les groupes et pour une clientéle de type individuelle.

Article 2 : VISITES GUIDEES

Une visite guidée est une médiation qui offre a la fois les clefs de compréhension et une grille de lecture
des villages du Clermontais et de ses habitants dans toutes leurs composantes et leurs dimensions. Les
caractéres de cette médiation sont variés : patrimonial (matériel et immatériel), architectural, géologique,
historique, événementiel, ludique ou art de vivre. Ces visites s’adressent a tous publics. Une visite peut
étre dénommée guidée, balade, promenade, initiation, conférence ... selon le choix de communication
arrété vis-a-vis du public visé.

Une visite ne saurait compter plus de 30 personnes par guide. En ce qui concerne les visites de
Villeneuvette, ce maximum est porté a 50 personnes par guide.

Article 3 : QUALITE DU PRESTATAIRE

3-1 Guides conférenciers :

Le guide-conférencier assure des visites guidées en francais, en langue étrangére ou en langue des
signes, dans un espace ouvert ou fermé. Il fait vivre oralement les actions de médiation dans le champ
de la connaissance, a destination des publics dans les territoires et lieux patrimoniaux. Cette profession
est réglementée dés lors qu’elle est exercée dans un museée labellisé « Musée de France, un Monument
historique, un secteur sauvegardé ou un territoire labellisé « Villes et Pays d’art et d’histoire ». Il convient
d'étre titulaire de la carte professionnelle de guide conférencier (Arrété du 7 mars 2012 relatif a la
délivrance de la carte de guide-conférencier).

3-2 Géomédiateurs :

Le Géomédiateur est un spécialiste de la médiation du patrimoine naturel, bati, culturel et immatériel, en
particulier du patrimoine géologique. Il sensibilise et éduque différents publics au sein du Géoparc Terres-
d’Hérault, dont il porte les valeurs. Pour exercer, il doit remplir plusieurs critéres :

- Etre titulaire d’'un dipldme en médiation scientifique, culturelle ou un domaine connexe.

- Avoir une connaissance approfondie du concept des Géoparcs Mondiaux UNESCO et de la
géologie du Géoparc Terrres d’Hérault.

- Exercer son activité sur le territoire du Géoparc, en conformité avec la Iégislation en vigueur.
- Ne pas collecter, vendre ou dégrader des objets du patrimoine géologique.
- Suivre une formation initiale et s'engager dans une formation continue en géologie.

L’accréditation du Géomédiateur est délivrée par le Géoparc Terres d’Hérault aprés validation de son
parcours de formation.



Article 4 : CHAMP D’APPLICATION DE LA CONVENTION

La présente convention n'a pas de caractére d’exclusivité et n’induit en aucun cas un volume minimum
de prestations touristiques.

Le guide donne mandat a 'OT pour assurer la réservation et la vente de ses prestations aux conditions
ci-aprés indiquées et dont la description et les prix figurent en annexe, de fagon complémentaire a ses
actions propres.

Dans le cadre de la présente convention, 'OT en qualité d’agence réceptive commercialisera tous types
de produits.

ARTICLE 5 - LES CONDITIONS DE RESERVATION

Pour chaque demande de réservation, le « service réservation » de I'OT s’engage a respecter la
procédure suivante pour toute demande de disponibilité, prise d’option et confirmation :

- Le « service réservation » consultera le guide pour s’informer de I'état de ses disponibilités par courriel
ou téléphone.

- Le « service réservation » informe par courriel le guide en précisant :
e Laréférence client
e Le nombre effectif de participants
e Ladate etI'heure
e Le détail de la prestation
e Autres informations utiles a I'accueil des clients.

e Le guide informe le « service réservation » de son acceptation ou de son refus de la prestation
dans un délai n'excédant pas 48h.

- Le « service réservation » enverra ensuite un contrat au client.

- le nombre final de participants sera communiqué au plus tard 8 jours avant le début de la prestation.
L’OT s’engage sur ce nombre de participants.

Article 6 : ANNULATION, MODIFICATION ET RETARD DU GROUPE, DELAIS ET MODALITES

Pour une visite de groupes : toute annulation d’'une visite par 'OT devra étre signalée au guide par
téléphone, puis confirmée par écrit (courriel) au minimum 48h avant I'heure prévue de la visite. En cas
d’annulation moins de 72h avant la visite, le montant net de la prestation est d(i a hauteur de 20%, sauf
de cas de force majeure.

Le guide reste en attente du groupe pendant les 45 premiére minutes suivant I'heure de rendez-vous
fixée sur la confirmation faite par I'OT.

En relation avec I'OT la visite sera soit écourtée de la durée du retard, soit un supplément sera facturé
au groupe de 31€ de I'heure et reversé au guide.



Dés 45 minutes de retard la visite est annulée et reste due.

Les parties peuvent annuler d’'un commun accord une visite en cas d’événement fortuit (alerte météo, ...).
Dans ce cas, une nouvelle date sera proposée et la visite reportée (sous réserve de la disponibilité du
guide et du groupe) ou annulée (sans aucune facturation).

Article 7 : CONDITIONS D’EXECUTION

Visite pour les groupes

Chaque thématique de visites guidées correspond a une prestation de 1h30 a 1h45. Toutefois il peut étre
prévu des majorations pour le travail un dimanche ou un jour férié sur la base des forfaits visés par
délibération.

Article 8 : DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention prend effet a la date de sa signature par les deux parties. Elle est consentie et
acceptée pour une durée de 2 ans. A l'issue de cette période, la convention pourra soit étre renouvelée,
sur demande écrite par lettre recommandée un mois avant.

Article 8 : FACTURATION

Le guide et 'OT s’engagent a adresser les factures des prestations engagées dans les meilleurs délais.
Le réglement sera effectué par virement dans un délai maximal de 30 jours & compter de la date de
réception de la facture.

Article 9 : CLAUSE RESOLUTOIRE

En cas de réclamations répétées provenant des clients, et apres au moins deux avertissements, si le
guide n'apporte pas de modification satisfaisante aux sources des réclamations, 'OT se réserve la
possibilité de résilier le présent contrat, sans qu’une mise en demeure ne soit nécessaire.

Article 10 : OUTILS-MOYEN

Les deux partenaires mettront en commun des actions de promotion : salons, base de données, force de
vente.

Dans le cas mentionné a l'article 10, sans mise en demeure et aprés un avertissement, 'OT se réserve
la possibilité d’exclure le prestataire des actions de promotion, salons, et autres mesures de publicité.

Faita ..ooovvie , en deux exemplaires, le ..............ooeeeeiiiin
Le Prestataire Le Président de la Communauté
de Communes du Clermontais
Claude REVEL

Accueil de Clermont 'Hérault :




Cahier des charges - accueil de Groupe

Le cahier des charges a pour objectif de définir si les prestataires du territoire Salagou Coeur d’Hérault
ont la capacité de répondre aux besoins et attentes de I'Office de Tourisme Destination Salagou Cceur
d’Hérault concernant les clientéles groupes. Pour cela I'Office de Tourisme Destination Salagou Cceur
d’Hérault a défini plusieurs critéres pour les partenaires souhaitant étre intégrés au service groupe de
I'Office de Tourisme.

Critéres pour rejoindre le service groupe de I'Office de Tourisme Destination Salagou Ceeur d'Hérault

Général Le prestataire est partenaire de I'OT, il s'engage a étre a jour
de toutes ses obligations réglementaires liées a son activité.
Localisation La structure partenaire doit étre sur le territoire de

compétence de I'Office de Tourisme Destination Salagou
Coeeur d’Hérault. Exception faite si le prestataire est partenaire
de I'OT - hors territoire

Capacité d’accueil prestataires La structure partenaire doit étre en mesure d’accueillir

d’activités/sites de visite minimum 10 personnes
Capacité d’accueil prestataires La structure partenaire doit étre en mesure d’accueillir
hoteliers minimum 10 personnes en chambre individuelle
Capacité d’accueil camping La structure partenaire doit étre en mesure d’accueillir
minimum 20 personnes en mobil homes /bungalows
Capacité d’accueil gites La structure partenaire doit étre en mesure d’accueillir

minimum 10 personnes
Capacité d’accueil Hébergements | La structure partenaire doit &tre en mesure d’accueillir

collectifs minimum 20 personnes
Capacité d’accueil restaurants La structure partenaire dispose d’au minimum 30 couverts
Stationnement La structure partenaire dispose d’une solution de

stationnement adaptée a I'accueil de groupes (parking
pouvant stationner un bus/ nombreuses places de parking ...),
sur place ou dans le trés proche périmétre

Engagement éco-responsable Le partenaire est un minimum sensibilisé au développement
durable et met des actions en place (borne de recharge,
circuits courts, produits locaux, etc ...)

Qualité de la prestation La structure partenaire s’engage a disposer de tous les
diplémes et assurances nécessaires a I'exercice de son
activité, gageant ainsi sa qualité

Réactivité La structure partenaire est facilement joignable par téléphone
ou par mail et s’engage a répondre aux sollicitations de
I'Office de Tourisme dans un délai de 4 jours ouvrés

Les engagements de I'Office de Tourisme Destination Salagou Coeur d’hérault :

L’Office de Tourisme Destination Salagou Coeur d’'Hérault s’engage a intégrer les structures partenaires
a son offre groupe, dés lors qu’elles répondent au présent cahier des charges, qu’elles sont signataires
de la convention commercialisation et qu’elles répondent aux demandes des clients groupes.



L’Office de Tourisme Destination Salagou Cceur d’Hérault se réserve le droit de retirer une prestation de
son offre groupe si celle-ci ne répond plus au présent cahier des charges ou a sa stratégie commerciale.

Les engagements du partenaire :

Le partenaire s’engage a avoir pris connaissance du présent cahier des charges, et de ce fait, le
respecter. Le partenaire s'engage a vérifier I'exactitude des données transmise a I'Office de Tourisme.
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CONVENTION DE COMMERCIALISATION

Entre :

La Communauté de communes du Clermontais, Espace Marcel Vidal 20 avenue Raymond Lacombe
34800 Clermont-I'Hérault par I'intermédiaire de son office de tourisme, dénommé I'OT.

Et:

Dénommé le Prestataire :

Il a été convenu ce qui suit :
Préambule

Dans le cadre de la valorisation commerciale de son territoire, la Communauté de communes du
Clermontais souhaite mettre en place des régles de bon fonctionnement, permettant aux visiteurs de
bénéficier des meilleures conditions d’'accueil et de pratique tout en offrant une occasion aux prestataires
de développer le chiffre d’affaires de leur structure grace a des actions commerciales renforcées.

Outre sa mission commerciale, cette activitt a pour objet de valoriser le territoire et ses acteurs
touristiques de faciliter la mise en marché de I'offre locale et cela en toute saison.

L’OT est immatriculé par la commission d'immatriculation Atout France (article R. 211-23 du code du
tourisme) au registre des opérateurs de voyages et de séjours sous le numéro : IM034160004.

L’assurance de responsabilité civile professionnelle est souscrite auprés de : Areas dommages.
La garantie financiére est apportée par Groupama.

Ainsi I'OT est autorisé par le code du tourisme a vendre a ses clients tous types de prestations
touristiques, culturelles et de loisirs.

Article 1: OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour but de fixer les modalités de partenariat entre le prestataire et I'OT afin de
définir le cadre de la commercialisation de produits touristiques destinés a une clientele de tourisme
d’agrément ciblant les groupes et pour une clientéle de type individuelle.

Le but de cette collaboration est de mettre en valeur et de promouvoir la production et la
commercialisation des prestations sur le territoire de I'OT.



Article 2 : CHAMP D’APPLICATION DE LA CONVENTION

La présente convention n'a pas de caractére d’exclusivité et n’induit en aucun cas un volume minimum
de prestations touristiques.

Le prestataire donne mandat a 'OT pour assurer la réservation et la vente de ses prestations aux
conditions ci-apres indiquées et dont la description et les prix figurent en annexe de fagon complémentaire
a ses actions propres.

Dans le cadre de la présente convention, 'OT en qualité d’agence réceptive commercialisera tous types
de produits.

ARTICLE 3 - LES CONDITIONS DE RESERVATION

Pour chaque demande de réservation, le « service réservation » de I'OT s’engage a respecter la
procédure suivante pour toute demande de disponibilité, prise d’option et confirmation :

- Le « service réservation » consultera le prestataire pour s'informer de I'état de ses disponibilités par
courriel ou téléphone,

- Le « service réservation » informe par courriel le prestataire en précisant :
e Laréférence client,
e Le nombre effectif de participants,
e Ladate et'heure,
e Le détail de la prestation,
o Autres informations utiles a 'accueil des clients,

e Le prestataire informe le « service réservation » de son acceptation ou de son refus de la
prestation dans un délai n'excédant pas 48h.

- Le « service réservation » enverra ensuite, un contrat au client.

Pour la clientele individuelle et groupes sans hébergement :

- Le nombre final de participants sera communiqué au plus tard 8 jours avant le début de la prestation.
L’OT s’engage sur ce nombre de participants.

Pour la clientele individuelle et groupes avec hébergement :

- Le nombre final de participants sera communiqué au plus tard 15 jours avant le début de la
prestation. L'OT s’engage sur ce nombre de participants.



Article 4 : TARIF DEMANDE AU CLIENT

L’Office de tourisme commercialise les produits sans en modifier ni le tarif ni la teneur. La Communauté
de communes du Clermontais percevra des frais de dossier liés a la gestion des dossiers a la charge du
client. Ces frais de dossier sont une participation aux frais liés a I'administration des ventes, le
développement et la maintenance des outils de ventes, les frais de personnel, les frais généraux, les
actions et moyens de promotion, communication et commercialisation mis en place par I'Office de
tourisme Destination Salagou Coeur d’Hérault.

Article 5 : OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

Le prestataire exécute ses missions dans le respect des normes en vigueur, notamment en matiére de
securité, d’hygiene, de formation du personnel et d’accueil du public.

Il remet a I'Office de tourisme Destination Salagou Coeur d’Hérault dans les plus brefs délais une
attestation d’assurance couvrant les risques relatifs aux prestations ainsi que les documents justifiant des
diplémes et certifications et lui fournit, le cas échéant, les justificatifs de ces changements.

Il s’engage a signer et respecter le cahier des charges, joint en annexe.

Le prestataire s'engage, pour toute la durée de la convention a appliquer les tarifs définis dans 'annexe
dédié, pour les prestations y figurant, afin de ne pas proposer un prix inférieur a celui de I'Office de
tourisme sur ces prestations.

Le prix, la teneur et le nombre de ces prestations peuvent étre modifiés a la date anniversaire du contrat.
Pour se faire, chaque partie informe l'autre de son souhait par lettre recommandée au moins un mois
avant la date anniversaire. Les nouveaux prix et prestations éventuellement convenues n'auront d'effet
qu’ala date anniversaire du contrat, et aucune prestation déja vendue ne sera majorée, quand bien méme
sa date d’exécution serait postérieure a ladite date anniversaire.

En outre, il pourra étre convenu de prestations spéciales a un tarif spécial par un accord entre les parties
pour des évenements particuliers, comme des actions de promotion.

Une gratuité est accordée au chauffeur de bus a raison d’une gratuité pour 30 participants payants.

Il s’engage a informer I'Office de tourisme Destination Salagou de tout événement empéchant le bon
déroulé de l'activité.

Le prestataire hébergeur se doit d’étre a jour du versement de la taxe de séjour.

Article 6 : DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention prend effet a la date de sa signature par les deux parties. Elle est consentie et
acceptée pour une durée de 2 ans. A l'issue de cette période, la convention pourra étre renouvelée, sur
demande écrite par lettre recommandée un mois avant le terme du contrat.



Article 7 : FACTURATION

Le prestataire et 'OT s’engagent a adresser les factures des prestations engagées dans les meilleurs
délais. Le réglement sera effectué par virement dans un délai maximal de 30 jours & compter de la date
de réception de la facture.

Article 8 : CLAUSE RESOLUTOIRE

En cas de réclamations répétées provenant des clients, et apres au moins deux avertissements, si le
prestataire n’apporte pas de modification satisfaisante aux sources des réclamations, 'OT se réserve la
possibilité de résilier le présent contrat, sans qu’une mise en demeure ne soit nécessaire.

Article 9 — ANNULATION

En cas d'annulation du fait du client, le prestataire en sera immédiatement informé par le « service
réservation » par téléphone puis par e-mail.

En cas d’annulation tardive (moins de 7 jours avant le début de la prestation, les sommes éventuellement
reversées le sont en application des conditions de vente propres a chaque prestation. En tout état de
cause, il ne saurait étre demandé a I'Office de tourisme une somme plus importante que celle qu'elle a
percu pour ladite prestation.

En cas d’annulation du fait du prestataire, celui-ci s'engage a tenir immédiatement informé le « service
réservation » par téléphone puis par courriel, de tout événement empéchant le déroulement des
prestations prévues. Le prestataire supporte les conséquences financiéres de toute annulation dont il est
alorigine.

Chaque partie supporte, de maniére générale, les conséquences financiéres des annulations et autres
problémes d’exécution dont il est la cause.

Article 10 : OUTILS-MOYEN

Les deux partenaires mettront en commun des actions de promotion : salons, base de données, force de
vente.

Dans le cas mentionné a l'article 9, sans mise en demeure et aprés un avertissement, 'OT se réserve la
possibilité d’exclure le prestataire des actions de promotion, salons, et autres mesures de publicité.

Faita ..o, , en deux exemplaires, le .............ceeeeeeinn,
Le Prestataire Le Président de la Communauté
de Communes du Clermontais
Claude REVEL

Accueil de Clermont I'Hérault : Siége : Espace Marcel VIDAL

QUALITE
TOURISME



Les tarifs pour la commercialisation

1) Forfait guidage : Possibilité de variation du tarif jusqu’a 30€ en fonction du prix des prestations proposé par les guides.

Moins de 10 pers | Jusqu'a 20 pers | De 11a 30 pers | De 31 a50 pers | Supplément Bilingue | Dimanches et fériés | Frais de retard a
partir d’'une %2
heure
1h30 120€ 160€ 300€ 40€ 50€ 31€
2H 150€ 180€ 350€ 40€ 50€ 31€
Y2 journée type randonnée 250€ 40€ 50€ 31€

2) Frais de dossier :

FRAIS DE DOSSIER ET DE LOGISTIQUE

Visite guidée seche 20€
Y2 journée (matinée + déjeuner) 30€
Journée 40€




