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          République Française 

            Département de l'Hérault – Arrondissement de Lodève 

        Extrait du registre des délibérations 

         Communauté de communes du Clermontais 

 

Date de la convocation  Mercredi 25 Juin 2025 Séance du Mardi 1er Juillet 2025 

Président de séance M. Claude REVEL  

L'An Deux Mille Vingt-cinq, le premier Juillet à 18 heures, le 

Conseil communautaire, dûment convoqué, s'est réuni en 

session ordinaire, au Centre Aquatique du Clermontais à 

Clermont L’Hérault, sous la présidence de Monsieur le 

Président, Claude REVEL. 

Secrétaire de séance Mme Isabelle SILHOL  

 Votes : 32 

Présents : 26 Pour : 32 

Absents : 13 Contre : 0 

Représentés : 6 Abstention : 0 

Rapporteur  Bernard COSTE Vice-président en charge du Tourisme et des Activités de 

Pleine Nature  

 
Etaient présents : Olivier BERNARDI (Aspiran), Myriam GAIRAUD (Cabrières), Claude REVEL (Canet), Jean FRADIN (Canet), 
Christiane FULCRAND (Canet), Reine GRENOVILLE (Canet), Daria PICARD (Ceyras), Véronique DELORME (Clermont 
l’Hérault), Michelle GUIBAL (Clermont-l’Hérault), Elisabeth BLANQUET (Clermont-l’Hérault), Marie PASSIEUX (Clermont 
l’Hérault), Olivier BRUN (Fontès), Marc CARAYON (Lacoste), Jean-Philippe OLLIER (Lieuran-Cabrières), Sophie COSTEAU 
(Mérifons), Patrick-Albert JAURES (Mourèze), Sylvie VERY-MALMON (Nébian), Bernard COSTE (Octon), Claude VALERO 
(Paulhan), Christine RICARD (Paulhan), Bertrand ALEIX (Paulhan), Isabelle SILHOL (Péret), Joseph RODRIGUEZ (Saint-
Félix-de-Lodez), Jean-Claude CLOZIER (Salasc), Christian RIGAUD (Usclas d’Hérault), Gérald VALENTINI (Valmascle). 
 
Absents représentés : Françoise REVERTE (Aspiran) représentée par Olivier BERNARDI (Aspiran), Jean-Claude LACROIX 
(Ceyras) représenté par Daria PICARD (Ceyras), Gérard BESSIERE (Clermont l’Hérault) représenté par Véronique DELORME 
(Clermont l’Hérault), Jean-Marie SABATIER (Clermont-l’Hérault) représenté par Elisabeth BLANQUET (Clermont-l’Hérault), 
Jean François FAUSTIN (Clermont-l’Hérault) représenté par Michelle GUIBAL (Clermont-l’Hérault), Sophie ROYON (Paulhan) 
représentée par Claude VALERO (Paulhan). 
 
Absent(e)s : Marina BOURREL (Brignac), Arnaud MOULS (Canet), Isabelle LE GOFF (Clermont-l’Hérault), Georges 
ELNECAVE (Clermont l’Hérault), Jean-Luc BARRAL (Clermont-l’Hérault), Franck RUGANI (Clermont-l’Hérault), Salvador 
RUIZ (Clermont-l’Hérault), Claudine SOULAIRAC (Clermont-l’Hérault), Sébastien VAISSADE (Liausson), Francis BARDEAU 
(Nébian), Grégory GUERIN (Paulhan), Aleksandra DJUROVIC (Paulhan), Laurent ALBERT (Villeneuvette). 

 

Validation des Conditions Générales de Vente en ligne pour la billetterie individuelle 

Vu le Code général des collectivités territoriales,  

Considérant que la Communauté de communes du Clermontais inscrit dans son projet de territoire 2020–

2030 la volonté de structurer une offre touristique diversifiée, qualitative et accessible, et de renforcer les 

retombées économiques locales en s’appuyant sur les ressources et les identités du territoire, 

Considérant l’importance croissante du numérique dans les usages touristiques et la nécessité d’adapter 

les outils de commercialisation aux attentes des clientèles individuelles, 

Considérant que l’Office de Tourisme du Clermontais propose, dans ce cadre, une billetterie individuelle 

en ligne accessible depuis son site internet, permettant aux visiteurs de réserver directement des 

prestations touristiques (visites guidées, événements, activités, etc.), 
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Considérant que cette activité de vente en ligne doit s’inscrire dans un cadre juridique sécurisé et 

transparent pour les utilisateurs, 

Monsieur COSTE propose de valider les Conditions Générales de Vente en ligne applicables à la 

billetterie individuelle de l’Office de Tourisme, dans le cadre de ses activités de commercialisation directe 

en ligne. Ces conditions générales ont pour objectifs : 

• D’encadrer juridiquement les relations entre l’Office de Tourisme et les clients achetant une 

prestation en ligne, 

• De garantir l’information, la transparence et la protection des usagers, 

• De fixer les modalités de réservation, de paiement, d’annulation, de remboursement et de 

réclamation, 

• De définir les responsabilités respectives des parties, 

• De se conformer aux obligations légales encadrant la vente à distance et les prestations 

touristiques, 

• D’assurer une cohérence avec les outils numériques utilisés (plateforme de réservation, logiciel 

de gestion, paiement en ligne) 

Ce projet s’inscrit dans la stratégie globale de professionnalisation de la démarche de commercialisation 

portée par l’Office de Tourisme, en complément de l’offre à destination des groupes, et vise à renforcer 

l’autonomie du client dans sa relation à l’offre touristique locale. 

Ce projet soulève plusieurs enjeux : 

• Un enjeu juridique : rédaction conforme au droit de la vente à distance, à la protection des 

données personnelles, à la réglementation des prestations touristiques, 

• Un enjeu de gouvernance : encadrement clair de l’activité de vente directe en ligne par l’Office 

de Tourisme, dans le respect du mandat confié par la collectivité, 

• Un enjeu de confiance : meilleure lisibilité des droits et devoirs des usagers, facteur de 

sécurisation de l’acte d’achat. 

Monsieur le Président soumet ce point au vote.  

Le Conseil communautaire ouï l’exposé de Monsieur COSTE et après en avoir délibéré,  

A L’UNANIMITÉ, 

• VALIDE les Conditions Générales de Vente en ligne encadrant la billetterie en ligne individuelle 

de l’Office de Tourisme du Clermontais, 

• AUTORISE l’Office de Tourisme à poursuivre ses activités de vente en ligne de prestations 

touristiques auprès du grand public, dans le cadre fixé par les CGV, 

• AUTORISE Monsieur le Président à signer tous documents nécessaires à la mise en œuvre de 

cette activité et à accomplir toutes les formalités afférentes à la présente délibération. 
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Pour extrait conforme, 

La secrétaire de séance, 
 

 
 
 
Isabelle SILHOL 

Le Président de la Communauté 
de communes du Clermontais, 

 
Claude REVEL 

 

Accusé de réception en préfecture
034-243400355-20250704-2025-07-01-34-DE
Date de télétransmission : 04/07/2025
Date de réception préfecture : 04/07/2025
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE EN LIGNE 

 

Pour les prestations proposées par la Communauté de communes du Clermontais par l’intermédiaire de 

son office de tourisme. 

Pour les visites guidées du catalogue Fenêtres sur les patrimoines et les manifestations exceptionnelles. 

 

ACCEPTATION DES PRESENTES CONDITIONS DE VENTE EN LIGNE : 

L’acheteur reconnaît avoir pris connaissance des présentes conditions de vente en ligne préalablement 

à la validation de sa commande. Toute validation de la commande vaut acceptation des conditions 

générales sans exception. 

L’office de tourisme Destination Salagou Cœur d’Hérault se réserve la possibilité d’adapter ou de modifier 

à tout moment les présentes conditions de vente en ligne. En cas de modification, seront appliquées à 

chaque commande les conditions de vente en vigueur au jour de la passation de la commande. 

 

IDENTIFICATION DES AUTEURS DE L’OFFRE : 

Communauté de communes du Clermontais 

N°SIRET : 243 400 355 000 34 

20 avenue Raymond Lacombe – 34800 Clermont l’Hérault 

 

Le service accueil et réservation est à votre disposition pour toute question concernant l’utilisation du site, 

les prestations associées aux droits d’entrée, leurs conditions d’utilisation ainsi que les modalités de 

commande et de délivrance. Joindre le 04 67 96 23 86. 

 

L’ACHETEUR : 

L’acheteur déclare être une personne physique non commerçante, âgée d’au moins 18 ans. Il doit 

s’assurer de remplir entièrement et avec exactitude le bon de commande : en cas d’erreur dans le libellé 

de ses coordonnées, l’office ne saurait être tenu responsable de l’impossibilité dans laquelle il pourrait 

être d’adresser le produit à l’acheteur. Par ailleurs, l’Office de tourisme Destination Salagou Cœur 

d’Hérault se réserve le droit de refuser toute commande d’acheteur avec lequel existerait un litige relatif 

au paiement d’une commande antérieure. 

La vente en ligne est strictement réservée à un usage individuel ou familial. Toute réservation effectuée 

par ou pour un groupe constitué (association, centre de loisirs, comité d’entreprise, etc ...) sans accord 

préalable sera annulée sans préavis. 

Des offres spécifiques sont disponibles pour les groupes. 
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DROITS D’ENTREE : 

Les droits d’entrée prennent la forme d’un billet d’entrée. 

 

ARTICLE 1 – PRESTATIONS  

Les billets d’entrée disponible en ligne sur https://marketplace.awoo.fr/667 sont valables à titre individuel 

pour des activités (visites guidées, conférence, manifestations, balade gourmande, sortie nature, ...). 

Tout utilisateur achetant une prestation doit avoir au moins 18 ans et être capable juridiquement de 

contracter. 

Le nombre de billets vendus en ligne est limité à 10 par commande (visite à titre individuel). 

Une tranche d’âge est précisée pour participer à certaines activités culturelles. En cas de non-respect, 

l’Office de tourisme Destination Salagou Cœur d’Hérault se réserve le droit de refuser l’accès à un enfant 

en âge inférieur à celui indiqué à défaut de justificatif présenté par l’accompagnateur. 

Toute personne ayant acquis des billets à tarif réduit doit présenter le jour de la visite guidée un justificatif 

de ce tarif réduit. Dans le cas contraire, le personnel en place sera en droit de refuser l’accès aux 

personnes. 

Chaque billet acheté en ligne est personnel, nominatif et incessible. Il comporte le nom de son porteur, 

renseigné par l’acheteur au moment de l’achat en ligne. Un document en cours de validité peut être 

demandé. En cas de non présentation, l’accès à la prestation peut être refusé. 

 

ARTICLE 2 – DUREE DE VALIDITE 

Chaque billet d’entrée pour une activité culturelle (Visite guidée, conférence, manifestations, balade 

gourmande, sortie nature, ...) est valable uniquement pour la date et l’horaire indiqués sur celui-ci. Les 

conditions d’utilisation des droits d’entrée sont détaillées à l’article 1 des présentes conditions générales 

de vente en ligne. 

L’acheteur ayant commandé une activité culturelle avec jauge doit se présenter 15 minutes avant le début 

de l’évènement. Passé ce créneau, l’Office de tourisme Destination Salagou Cœur d’Hérault ne garantit 

plus l’accès à l’évènement. 

 

ARTICLE 3 – TARIFS DES VISITES ET MONTANT DE LA COMMANDE 

Différents types de tarifs sont proposés selon les prestations. 

Le prix total lors de la validation de la commande est le prix définitif. 

Les tarifs des billets et le prix total de la commande sont indiqués en euros, toutes taxes comprises. 

L’Office de tourisme Destination Salagou Cœur d’Hérault se réserve le droit de modifier les tarifs à tout 

moment. 

 

 

https://marketplace.awoo.fr/667
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ARTICLE 4 – COMMANDE 

La procédure de passation de commande en ligne comporte les étapes suivantes : 

4.1 Obtention des billets d’entrée : 

L’acheteur sélectionne le jour et l’horaire ainsi que le nombre de billets souhaités 

Il est informé, en tant réel lors de la passation de sa commande de la disponibilité des billets souhaités. 

Celle-ci est inscrite dans son panier. 

4.2 Création compte : 

Pour passer la commande, chaque acheteur devra être identifié après avoir préalablement créé un 

compte sécurisé par identifiants (login et mot de passe). 

La création du compte suppose la communication des informations nécessaires et obligatoires au 

traitement de la future commande : nom et prénom, téléphone, adresse électronique et adresse postale. 

Il est de la responsabilité de l’acheteur de s’assurer que les coordonnées communiquées lors de la 

commande sont correctes. 

4.3 Le récapitulatif de la commande : 

Après avoir vérifié sa commande, lu et validé les présentes conditions générales de vente, l’acheteur 

effectue alors le paiement en ligne de sa commande en communiquant de façon sécurisée ses 

coordonnées bancaires (numéros, date de validité de la carte et cryptogramme). 

En cas de refus par le centre de paiement concerné, la commande est automatiquement annulée. 

Tout paiement de la commande par l’acheteur constitue une acceptation irrévocable de la commande qui 

ne peut être remise en cause. 

4.4 Impression des billets : 

Les billets imprimables à domicile (voir conditions d’impression ci-dessous) sont disponibles au format 

PDF immédiatement après acceptation du paiement. Ils peuvent être imprimés par l’acheteur jusqu’à sa 

date de visite en se connectant à son espace personnel ou en le récupérant en pièce-jointe dans le 

courriel de confirmation d’achat. 

Le jour de la visite, aucun dispositif ne permet à l’acheteur d’imprimer sur place son billet. 

Le billet peut également être présenté sous forme PDF sur un smartphone ou une tablette au contrôle 

des billets. 

Si l’acheteur choisi de télécharger son droit d’entrée sur son téléphone portable, il devra s’assurer que 

son téléphone est optimisé pour l’affichage de l’e-billet. Par ailleurs, l’acheteur ne pourra évoquer ni la 

perte, ni le vol, ni le dysfonctionnement du téléphone portable au moment de la présentation de son billet 

d’entrée au contrôle d’accès. 
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ARTICLE 5 – MODALITES DE REGLEMENT ET PAIEMENT 

 5.1 Modalités de règlement : 

Le paiement des billets d’entrée par l’acheteur s’effectue exclusivement en euros, par carte bancaire, 

PAYFIP depuis le site ou dans un des bureaux d’information touristique de Mourèze et Clermont l’Hérault 

par espèces, cartes bancaires, chèques (bancaires, postaux et assimilés), chèques vacances. 

5.2 Opération de paiement : 

Le compte bancaire de l’acheteur est débité du montant de la commande dès l’acceptation de la 

transaction par le centre de paiement. 

5.3 Facture : 

Aussitôt la transaction effectuée, l’acheteur en est informé sur la fenêtre du navigateur ayant donné lieu 

à la requête sécurisée. Il reçoit un courriel de confirmation d’achat de la part de 

reservations@clermontais-tourisme.com. 

Il a la possibilité d’imprimer un justificatif de vente depuis son espace personnel. 

 

ARTICLE 6 – CONFIRMATION DE COMMANDE 

Dès confirmation du paiement de la commande par le centre de paiement, l’acheteur reçoit un courrier 

électronique en provenance de la billetterie en ligne de l’Office de tourisme Destination Salagou. 

Le courrier électronique de confirmation vaut « accusé de réception » de la commande et contient les 

informations suivantes : 

- Les caractéristiques essentielles du ou des droit(s) d’entrée vendu(s) 

- Le justificatif de vente de billets 

- Le montant total de la commande 

Une fois la commande confirmée, les billets sont disponibles à tout moment dans l’espace personnel de 

l’acheteur, sur la billetterie en ligne du site. 

L’impression de la page de confirmation ou du courriel de confirmation d’achat envoyé par l’Office de 

tourisme Destination Salagou à l’acheteur ne constitue pas un billet. Ce document ne peut en aucun cas 

servir de billet et permettre l’accès aux prestations de l’Office de tourisme Destination Salagou. 

 

ARTICE 7 – CONDITIONS DE REMBOURSEMENT 

7.1 Annulation du fait de l’acheteur : 

En application de l’article L.221-28 du code de la consommation, l’acheteur ne bénéficie pas d’un droit 

de rétractation pour les billets fournis à une date précise ou selon une périodicité déterminée. 

Dans ces conditions les billets achetés en ligne ne sont ni remboursables, ni repris, ni échangés même 

en cas de perte ou de vol ou d’oubli lors de la visite. 

 

mailto:reservations@clermontais-tourisme.com
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Néanmoins toute annulation pour motifs graves peut être effectuée jusqu’à 48h ouvrables de la date de 

la prestation dans un courrier ou un courriel à reservations@clermontais-tourisme.com motivé et 

accompagné d’un justificatif attestant – l’accident, la maladie, le décès d’un proche. Pour une activité 

culturelle, une nouvelle proposition de date sera toutefois effectuée par l’Office de tourisme Destination 

Salagou. 

À défaut d’accord sur une nouvelle date, il sera procédé à l’annulation définitive et au remboursement 

dans un délai de 30 jours après la date de la manifestation culturelle, si les justificatifs sont parvenus à 

l’Office de tourisme. 

Aucun remboursement ne sera accordé suite aux erreurs de réservation effectuées par l’acheteur sur le 

site de vente en ligne de l’Office de tourisme Destination Salagou (erreur de date, de tarif ou de 

prestation). 

Le personnel d’accueil pourra refuser le droit d’entrée aux personnes ne pouvant présenter un justificatif 

donnant droit à une réduction ou à un tarif gratuit. Les personnes ne pouvant présenter un justificatif 

devront s’acquitter d’un billet plein tarif en caisse pour participer à l’activité culturelle. 

7.2 Annulation du fait de l’Office de tourisme Destination Salagou : 

En raison d’un nombre insuffisants de participants (moins de 4 personnes), l’Office de tourisme 

Destination Salagou se réserve le droit d’annuler la prestation, la veille de celle-ci.  

En raison d’impératifs de sécurité qui lui seraient assignés ou de non disponibilité du guide, l’Office de 

tourisme Destination Salagou se réserve le droit d’annuler une prestation. 

En cas de force majeure, l’Office de tourisme Destination Salagou se réserve le droit d’annuler ou 

déplacer une réservation. L’Office de tourisme Destination Salagou ne saurait être tenu responsable de 

toute inexécution qui aurait pour origine un cas de force majeure.  

Dans ces cas, les personnes ayant réservé et acquitté leur réservation seront prévenues par téléphone 

et/ou par courriel. Une nouvelle proposition de date sera effectuée par l’Office de tourisme Destination 

Salagou. Si cette date ne convient pas, il sera procédé au remboursement. 

La demande de remboursement devra être formulée, dans un délai de 60 jours calendaire à compter de 

la date initialement prévue de la visite. 

Passé ce délai, aucune demande de remboursement ne pourra être acceptée, quelle qu’en soit la cause. 

Toute demande devra être adressée par écrit (email ou courrier), en précisant : 

- Le nom du client 

- Le numéro de commande 

- La date de la visite annulée 
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ARTICLE 8 – RESPONSABILITE 

Sauf dysfonctionnement du  https://marketplace.awoo.fr/667 qui lui serait imputable, l’Office de tourisme 

Destination Salagou ne pourra pas être tenu responsable des anomalies pouvant survenir en cours de 

commande, de traitement, de téléchargement ou d’impression du billet, imputables soit au fait de 

l’acheteur soit à un cas de force majeure. 

 

ARTICLE 9 – DROIT APPLICABLE – LITIGES 

Les litiges nés de l’application des présentes Conditions Générales de Vente sont soumis au droit français 

et relèvent de la compétence des tribunaux français. 

En cas de réclamation, une solution amiable sera recherchée avant tout recours judiciaire. 

L’acheteur dispose ainsi d’un délai de 10 jours à compter de l’utilisation du billet acheté en ligne pour 

formuler, par tout moyen permettant d’accuser date de réception certaine une réclamation. 

 

ARTICLE 10 – PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 

Lors de la passation de la commande, les données à caractère personnel sont demandées à l’acheteur 

(nom et le prénom, adresse e-mail, date de naissance et numéro de téléphone). 

Ces données sont nécessaires au traitement et au suivi de ladite commande et sont également utilisées, 

dans l’hypothèse d’un éventuel report ou annulation de la prestation à laquelle donne accès le billet. 

Le Règlement Général de la Protection des Données européen (RGPD), applicable dans toute l’Europe 

depuis le 25 mai 2018, encadre le traitement des données personnelles sur le territoire de l’Union 

européenne. 

Les données personnelles collectées sont traitées par, l’Office de Tourisme Destination Salagou Cœur 

d’Hérault, dans le respect des dispositions légales relatives à la protection des données personnelles 

issues de la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978, dite « Informatique et Libertés ». 

L’acheteur dispose à tout moment d’un droit d’accès, de modification, de rectification et de suppression 

des données personnelles le concernant. Il pourra exercer ce droit auprès du Service Accueil en envoyant 

un courrier électronique à tourisme@cc-clermontais.fr. 

L’acheteur peut consentir, au moment de la collecte de ses données personnelles, à recevoir des lettres 

d’information par courrier électronique. Pour cela, il lui suffit de cocher la case correspondante. 

https://marketplace.awoo.fr/667
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