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République Francaise

§>WM Département de I'Hérault — Arrondissement de Lodéve
CLERMONTAIS Extrait du registre des délibérations

Communauté de communes du Clermontais

‘Date de la convocation H Mercredi 10 Décembre 2025 H Séance du Mardi 16 Décembre 2025

|Président de séance || M. Claude REVEL |

‘Secrétaire de séance H Mme Isabelle SILHOL L'An Deux Mille Vingt-cing, le seize Décembre a 18 heures, le
Conseil communautaire, ddment convoqué, s'est réuni en

‘ Hm ‘28 session ordinaire, au Centre Aquatique du Clermontais a

‘Présents 125

Président, Claude REVEL.

l

HPour:28 lCIermont 'Hérault, sous la présidence de Monsieur le
|
|

‘Absents 17 HContre :0
‘Représentés :3 HAbstention :0
Rapporteur Francis BARDEAU Vice-président en charge des Ressources Humaines et des

Finances

Etaient présents : Olivier BERNARDI (Aspiran), Marina BOURREL (Brignac), Myriam GAIRAUD (Cabriéres), Claude REVEL
(Canet), Christiane FULCRAND (Canet), Reine GRENOVILLE (Canet), Jean-Claude LACROIX (Ceyras), Marie PASSIEUX
(Clermont I'Hérault), Olivier BRUN (Fontés), Sébastien VAISSADE (Liausson), Jean-Philippe OLLIER (Lieuran-Cabriéres),
Sophie COSTEAU (Mérifons), Patrick-Albert JAURES (Mouréze), Francis BARDEAU (Nébian), Sylvie VERY-MALMON
(Nébian), Bernard COSTE (Octon), Claude VALERO (Paulhan), Christine RICARD (Paulhan), Bertrand ALEIX (Paulhan),
Aleksandra DJURQOVIC (Paulhan), Isabelle SILHOL (Péret), Joseph RODRIGUEZ (Saint-Félix-de-Lodez), Jean-Claude
CLOZIER (Salasc), Gérald VALENTINI (Valmascle), Laurent ALBERT (Villeneuvette).

Absents représentés : Frangoise REVERTE (Aspiran) représentée par Olivier BERNARDI (Aspiran), Jean FRADIN (Canet)
représenté par Christiane FULCRAND (Canet), Christian RIGAUD (Usclas d’Hérault) représenté par Claude VALERO
(Paulhan).

Absent(e)s : Arnaud MOULS (Canet), Daria PICARD (Ceyras), Gérard BESSIERE (Clermont I'Hérault), Isabelle LE GOFF
(Clermont-I'Hérault), Jean-Marie SABATIER (Clermont-'Hérault), Véronique DELORME (Clermont I'Hérault), Georges
ELNECAVE (Clermont I'Hérault), Michelle GUIBAL (Clermont-I'Hérault), Jean Frangois FAUSTIN (Clermont-"Hérault),
Elisabeth BLANQUET (Clermont-I'Hérault), Jean-Luc BARRAL (Clermont-I'Hérault), Franck RUGANI (Clermont-I'Hérault),
Salvador RUIZ (Clermont-I'Hérault), Claudine SOULAIRAC (Clermont-I'Hérault), Marc CARAYON (Lacoste), Sophie ROYON
(Paulhan), Grégory GUERIN (Paulhan).

Approbation de la mise a jour du document unique d’évaluation des risques professionnels
Vu le Code du travail, notamment ses articles L4121-3 et R4121-1 et suivants,
Vu le code général de la fonction publique, notamment I'article L811-1,

Vu le décret n°85-603 du 10 juin 1985 relatif a I'hygiene et a la sécurité du travail ainsi qu'a la médecine
professionnelle et préventive dans la fonction publique territoriale,

Vu l'avis favorable du Comité social territorial, réuni en F3SCT en date du 15 décembre 2025.

Monsieur BARDEAU rappelle aux membres du conseil communautaire que la mise en place du document
unique d’évaluation des risques professionnels est une obligation pour les collectivités territoriales et leurs
établissements publics.

Monsieur le Président certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d'un recours gracieux
dans un délai de deux mois, adressé au Président ou d’un recours contentieux devant le tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois a
compter de sa publication ou notification. : le Tribunal peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet
www.telerecours.fr
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Afin de répondre a cette obligation, la collectivité a renforcé sa démarche de prévention en établissant
son document unique d’évaluation des risques professionnels approuvé en Conseil communautaire en
date du 12 juillet 2016.

Conformément au Code du Travail dans ses articles L. 4121-1 a L. 4121-3 et R. 4121-1 a R. 41214, le
DUERP doit étre :

- Mis a jour au moins une fois par an,

- Révisé lors de toute décision d’'aménagement important modifiant les conditions de santé et de
securite,

- Révisé aprés chaque accident du travail ou maladie professionnelle significative.

Depuis la réforme introduite par la loi du 2 aodt 2021 pour renforcer la prévention en santé au travail de
nouvelles obligations s'appliquent :

- Conservation du DUERP et de ses mises a jour pendant 40 ans,
- Accessibilité renforcée pour les agents, le CST (F3SCT) et les services de médecine préventive,
- Elaboration d’un programme annuel de prévention (PAPRIPACT) obligatoire.

Aussi, un travail de mise a jour, débuté en 2024 et de maniere collaborative avec les services et les
instances sociales représentatives (FSSSCT), a consisté a se conformer a ces exigences légales et a
intégrer les évolutions récentes (organisation, nouveaux services, conditions de travail, retours
d’accidents, etc.).

La démarche de mise a jour du Document Unique s’est articulée autour d’un groupe de travail (conseillére
prévention, deux représentants du personnel et 38 référents, soit un par unité de travail) chargé
d’auditionner 11 p6les composés de 16 services communautaires, découpés en 38 unités de travail.

En effet, la diversité des activités, les spécificités des missions et les particularités de chaque site
nécessitent une bonne compréhension du travail des services et une bonne connaissance technique des
métiers des collaborateurs.

Cette structuration a permis d’étudier tous les équipements et les matériels afin de répertorier tous les
risques potentiels. Les agents ont également été consultés afin d’analyser leurs postes de travail. (Travail
réel).

Synthése des risques évalués :

- Nombre total de risques identifiés avec des préconisations : 637,
- Répartis comme suit : 90 de criticité élevée, 348 de criticité moyenne et 199 de criticité faible.

Focus sur les risques majeurs :

- Risque routier (29),

- Circulations internes sur les sites notamment siége, BPA et CTl (28),
- Noyade (11),

- Agents chimiques dangereux (tous les services) (22),
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- Travail isolé (MFS, PIE, théatre, CAC, accueil tourisme...) (11),

- Chutes d'objets (28) (rangements dans les véhicules notamment), de plain-pied (30) et de
hauteur (29),

- Bruit: creches, restauration (PE et jeunesse) (23),
- Manque de formation ou d'information (26),

- Agents biologiques (34),

- Ambiances thermiques et climatiques (35),

- Coactivité (19),

- Risques Psycho sociaux : Conflits de valeur (15), Exigences émotionnelles (14), Intensité et
complexité du travail (25), Relations sociales (19), Tiers, Public, client notamment aux divers
accueils du public (28),

- Electricité (21),

- Travail sur écran (21),

- Incendie et explosion (31),

- Manutention manuelle (28),
- Poussiéres particules (13).

. Principales mesures de prévention déja mises en ceuvre

- Mise en place de la prévention réglementaire de la coactivité : plan de prévention, protocole
de sécurité et permis de feu : passage en F3SCT du 07 juillet 2025 et transmission aux
directeurs des formulaires a renseigner,

- Amélioration progressive et continue de certains postes de travail administratif : études de
postes et conseils, aménagements, achats de fauteuils et de souris ergonomiques,

- Accompagnement et suivi individualisé de certains agents RQTH par des prestations d’appui
spécifiques externes,

- Formations PRAP et sensibilisation aux TMS,

- Amélioration de la cohésion d’équipe : organisation d'événements fédérateurs pour renforcer
les liens dans le cadre du projet ERAU (évenements sportifs et solidaires, activités bien étre,
etc...).

e Prochaines mesures de prévention envisagées :

e Court terme (0-6 mois) :
- Acquisition de DATI (dispositif d'alarme pour travailleur isolé) : expérimentation en cours
- Acquisition de 7 défibrillateurs pour équiper les sites communautaires,

- Rédaction des protocoles incendie sur chaque site avec mise en place des exercices
d’évacuation réguliers,
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- Mise & jour des compétences sécurité : formations SST, et autres (habilitations électriques,
travail en hauteur, CACES, ...),

- Acquisition de matériel de pré-imprégnation pour les agents d’entretien et travail en
collaboration avec le service développement durable pour améliorer le tri des déchets et
limiter les contraintes posturales.

e Moyen terme (6-18 mois) :

- Mise en place de plans de circulations sur les sites internes : limitation de vitesse, sens de
circulation, création de cheminement piétonnier etc...,

- Formation sur les produits chimiques et mise en place de protocoles (certibiocide),
- Acquisition de nouveaux équipements.

e Long terme (>18 mois) :
- Optimiser I'acoustique et 'isolation de tous les batiments communautaires,

- Installation des équipements de sécurité sur tous les ouvrages du PIE non équipés : faire
inventaire ex : barres antichute.

Le document unique sera consultable par voie dématérialisée sur 'espace partagé du pdle RH ; d’'une
part, 'évaluation concernant chaque pdle sera adressée par mel par la conseillére prévention a chaque
directeur et d’'autre part, cette derniére participera en temps voulus a une réunion d’information au sein
de chaque pdle, lorsque le plan d’action pluriannuel aura été adopté en 2026. La méthodologie
d’élaboration du plan d'action et les instances de suivi d’élaboration de ce plan seront présentés en
FSSSCT.

Le Conseil communautaire prend acte que I'ensemble des mesures de prévention issues du Document
Unique d’Evaluation des Risques Professionnels, nécessite des arbitrages complémentaires afin de
prioriser les actions a mettre en ceuvre pluriannuellement.

Monsieur le Président soumet ce point au vote.
Le Conseil communautaire oui 'exposé de Monsieur BARDEAU et aprés en avoir délibére,

A L'UNANIMITE,

Pour : Olivier BERNARDI (Aspiran), Frangoise REVERTE (Aspiran), Marina BOURREL (Brignac), Myriam GAIRAUD (Cabriéres), Claude
REVEL (Canet), Jean FRADIN (Canet), Christiane FULCRAND (Canet), Reine GRENOVILLE (Canet), Jean-Claude LACROIX (Ceyras),
Marie PASSIEUX (Clermont I'Hérault), Olivier BRUN (Fontés), Sébastien VAISSADE (Liausson), Jean-Philippe OLLIER (Lieuran-Cabriéres),
Sophie COSTEAU (Mérifons), Patrick-Albert JAURES (Mouréze), Francis BARDEAU (Nébian), Sylvie VERY-MALMON (Nébian), Bernard
COSTE (Octon), Claude VALERO (Paulhan), Christine RICARD (Paulhan), Bertrand ALEIX (Paulhan), Aleksandra DJUROVIC (Paulhan),
Isabelle SILHOL (Péret), Joseph RODRIGUEZ (Saint-Félix-de-Lodez), Jean-Claude CLOZIER (Salasc), Christian RIGAUD (Usclas
d’Hérault), Gérald VALENTINI (Valmascle), Laurent ALBERT (Villeneuvette).

Abstentions : /
Contre : /

- VALIDE le document unique d’évaluation des risques professionnels et les mesures de
prévention annexées a la présente délibération,

Monsieur le Président certifie sous sa responsabilité le caractere exécutoire de cet acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d'un recours gracieux
dans un délai de deux mois, adressé au Président ou d’un recours contentieux devant le tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois a
compter de sa publication ou notification. : le Tribunal peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet
www.telerecours.fr
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Date de télétransmission : 22/12/2025

Date de réception préfecture : 22/12/2025 Délibération n°2025.12.16.35

- APPROUVE l'engagement de I'Autorité Territoriale @ mettre en ceuvre le plan d’actions
pluriannuel issu de I'évaluation des risques et d’en assurer le suivi, ainsi qu'a procéder a une
réévaluation réguliére du document unique.

Pour extrait conforme,

La secrétaire de séance, Le Président de la Communauté
de communes du Clermontais,

Isabelle SILHOL Claude REVEL
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dans un délai de deux mois, adressé au Président ou d’un recours contentieux devant le tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois a
compter de sa publication ou notification. : le Tribunal peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site internet
www.telerecours.fr
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COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

DIRECTION GENERALE

BASE DE PLEIN AIR DU SALAGOU
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BASE DE PLEIN AIR : ACCUEIL ET ADMINISTRATIF

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Accueil du public

RECOMMANDATIONS

contact public fréquent : exposition aux agents infectieux, virus.. O - Il : Consignes de sécurité spécifiques affichées 09/07/2024
Agents biologiques Clients parfois irrespectueux des regles sanitaires G=2
dangereux Aération permanente des locaux et mise a disposition de gel hydro alcoolique et de savon. F=4
Dommages : Comptoir d'accueil élargi en 2024 .
U M=0.75
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Travail administratif
O - | : Privilégier I'éclairage naturel 09/07/2024
Ambiances tres faible luminosité naturelle (salle et bureaux bas) : fatigue, inconfort Recommandation : - Installer led dans le bureau de la
Jumineuses trop forte luminosité (hall agent accueil ) Mise en place de leds dans bureaux G=2 directrice
Installation d'une pergolas et stores devant accueil en juin 2024 (vérifier si suffisant durant I'été F=3 - Envisager pose de films anti-UV dans le hall
Dommages : 2024). M=0.5
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Accueil du public dans le hall Recommandation : - Isoler la salle du haut (cloisons et
X . . . . . . . - lafond bas)
. A e - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo 30/06/2025 p N . PN
Ambiances Trop chaud ou trop froid (batiment non isolé) France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge felfrrrl]\gtsuar%e;lfornir;?lﬁzement de la porte d'entrée a
thermiques et Dommages : - Organisation de pauses régulieres dans salles chauffées et/ou climatisées G=2 ~En cas de vi ilange rouge par Météo France (période
climatiques “En ou?diséements - Fourniture de vétements de travail adaptés (tee-shirts respirants / polaires) F=3 de canicule e)?tréme) . r?)cépder 3 une réor anigation du
gou . - Mise a disposition d'eau fraiche I'été et de boissons chaudes I'hiver M=1 L : proc g "
- Problémes vasculaires travail : pauses plus réguliéres des agents dans un lieu
- Transpiration abondante climatisé, augmenter la mise a disposition d'eau fraiche
Phase de travail : Accueil et travail administratif
Salle du haut non insonorisée et bruyante lors d'activités (cerfs-volants, 04/10/2024
) stages, ..) _ Recommandation : Isoler la salle du haut : cloisons et
Bruit G=3
F=2 plafond bas
Dommages : -
- M=2
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Travail de bureau (directrice)
09/07/2024
bureau a I'étage : escaliers sans rampe
Chute de hauteur escaliers avec nez de marche G=3 Recommandation : Installer une rampe d'escalier
Dommages : F=4
- Contusions M=1
- Traumatisme créanien
Phase de travail : Déplacements fréquents dans le batiment et a
I'extérieur pour réception livraisons et servir clients location bateaux
09/07/2024
hute de olainoied 22: ;TécoaTgrl?e;f;?;E? électriques sous goulottes derriére le comptoir. - Recommandation : Consigne de port de chaussures
p p ¢! F-3 fermées obligatoires sur le site
Dommages : M=1
- Blessure
- Contusions
Phase de travail : Rangement et stockage documentation stockée en
hauteur 09/07/2024
Recommandation : - Respecter les consignes de
Chute d'objets Stockage de cartons en hauteur O - I1': Ne rien stocker sur le dessus des armoires. Respecter les moyens de stockage. G=3 stockage et les standards de rangement
Dommages : F_= 2 - Organiser journées de rangement 2fois/an
? M=0.75
- Contusions
- Traumatisme
Phase de travail : Déplacements sur la base
. . PR . . 09/07/2024 Recommandation : - Mise en place de signalétique
Heurt par un véhicule circulant sur le site : livraisons/ et divers services pour ralentir
Circulations techniques - Consignes aux fournisseurs de livraisons avant 10h (pas toujours respecté) (é :33 ~Baliser un cheminement piéton pour accéder aux
Dommages : M=1 activites
- Collisions entre véhicules et piétons
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Accueils touristiques saisonniers
09/07/2024 Recommandation : Commande de travaux en saison
Coactivité co-activité avec agents communautaires ou autres entreprises extérieures G=2 basse de préférence (ex : nettoyage des vitres, travaux
E=2 en régie..) et transmettre planification des travaux par
Dommages : M=2 les services techniques a la Base
- Blessure
Phase de travail : Toutes phases de travail en saison estivale
- Accompagnement d'entreprises extérieures programmées par les ST 09/07/2024 Recolmm_anda_ltlon ¢ Inclure de§ ph_ases_ de concertation
sans délais de prévenance suffisant avecta dléeqtncte pcci)ur ttTutes_ d_e(;:lsu:ns |mportan(tjest
. > . - . - ayant un Rajouter dans le suivi des travaux une date
Conflits de valeur Commandes sur budget bpa par des tiers sans consultation directrice ('2 : ;L prévisionnelle dintervention
Dommages : M=2 impact sur la planification des agents de la Base ou sur
ages: - son budget
- Sentiment d'impuissance
- Sentiment d'inutilité
Phase de travail : Accueil et administratif Recommandation : - Ne rien stocker a proximité du
- . . . . . disjoncteur,
;?;il?ag;c:)drzgt d“ﬁ;&ggﬂ%ggﬂgﬁ;anon du tableau électrique 09/07/2024 - Donner des consignes de sécurité écrites interdisant
o ~ : . I, " _ manipulation tableau
Electricité Nombreux cables sous la banque d'accueil Habilitation électrique de 2 agents permanents E ;g - Fermeture  clé tableau électrique
Dommages : M =075 - Faire vérifier périodiquement les installations
Ages . électriques,
- Electrisation | abl | . !
- Electrocution - Ranger les cables sous la banque d'accuei
Phase de travail : Accueil et travail administratif
04/10/2024 S . . " .
Départ de feu suite a un court circuit O - Il : Interdiction de fumer sur le site Zegmg:;nandatlon - Organiser exercices d'évacuation
Incendie et explosion Dommages : Mise en place du DSI E :g - Améliorer les branchements électriques batimentaires
N BrDIurgs ’ P M=1 et supprimer un maximum de rallonges et de multiprises
- Incendie
Phase de travail : - Accueil en saison estivale
- Recrutement des saisonniers
- rythme irrégulier lié a la météo et a la saisonnalité Recrutement de personnel saisonnier 09/07/2024 se:;rzgfgude?'oer:r;étf:rir:!r;‘:”ai‘?gﬁzc/g{g!:eigle %OL; we
Intensité et - pénurie de moniteur de voile diplomé Plannings transmis aux agents a l'avance, affichés et information des saisonniers a I'entretien de G=2 mgoins contrai n';nt physiq
complexité du travail recrutement F=4 - Recrutemen?' faire du sourcing dans les écoles et
Dommages : Annualisation du temps de travail pour les permanents -0 A s ng
- Anxiéte M=0.75 développer l'attractivité du territoire
- Fatigue mentale
- Stress
09/07/2024
Phase de travail : Travail en équipe
Les Relations Sociales Réunions réguliéres de service et présence quotidienne de la directrice a la base G=1
Gestion des conflits, veiller a la mise en ceuvre des missions des agents F=4
M=0.75
. . : . . 09/07/2024
Mangue de formation rpéh?‘se de travail : Accueil et renseignements du public et encaissement / Communication entre agents sur actualités service, difficultés rencontrées
03 dinformation 9 Suivi du régisseur G=1
. . ) ) . Formation en interne F=3
Informations des agents parfois insuffisante pour renseigner les clients M =075
09/07/2024
Phase de travail : Réception, livraison et rangement matériel et flyer
Manutention manuelle G=1 Recommandation : Utilisation de chariots
port de charges lourdes F=2
M=1
Phase de travail : Accueil public au comptoir
09/07/2024
Postures pénibles Position assise et debout alternée sur grande fréquence en saison Modification récente du comptoir en position haute G=1 Recommandation : Fournir 1 tabouret en position haute
P . Tabouret & disposition - ergonomique
Dommages : F=4
- Affections périarticulaires M=0.5
- Fatigues
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téléphone entre I'épaule et l'oreille

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Accueil public et travail administratif
29/08/2024
Poussiéres ou Exposition a la ruffe -
particules Dommages : F=4
- Allergies M=0.75
- Irritation
Phase de travail : Déplacements siege, réunions, courses, récupérer F-1I': Interdiction de conduire en état d'ébriété
matériel - bep! e, ! ! p H - Il : Respect des bonnes postures au volant 20/08/2024
H - 1l : Respect du code de la route Recommandation : Compléter les "regles et pratiques
Risque Routier risques d'accident de circulation routiére H - Il : Téléphone Interdit au volant G=4 r{e ’Ia base” pour rappel sur interdiction d'utilisation du
. i ) i o F=3 téléphone portable en conduisant et respect code de la
Dommages : 2 véhicules affectés au service en bon état et entretenus régulierement M=075 route
N Collisic?ns éntre véhicules Signature de documents d'informations type charte de bonne conduite par les agents -
Limitation et optimisation des déplacements
rPe':gseie :Zr::r\:tzl ldiv':fgue" clients inscription sur activités, encaissement, - Consignes claires données aux clients pour éviter les revendications inutiles : contrat de location 29/08/2024
9 donné systématiquement avec toutes les infos. Recommandation : Rédiger procédure sur "'conduite a
Tiers / public / clients Agressions physiques ou verbales de clients mécontents pour des - Procédures de formation accueil et gestion des conflits en interne. G=3 tenir"" en cas d'agression,
si?uations e)?té)r/iegres & l'activité (exemple : présence de Cp anobactéries - Appel de la directrice et des gendarmes en cas de probléme F=4 Formation gestion des conflits permanents
. - - pie - pl Yy Formations fréquentes et affichages autocollants sur les bateaux (mécontentements liés au retard). M=0.75
dans le lac déconseillant la baignade)
Phase de travail : Accueil et travail administratif 29/08/2024 ng:srg;rznednaﬁgnnévg?lee nsag:/?g:mrgseﬁisgﬁs(;;vier
Switch fréquent accueil téléphonique et physique déporté, porte documents, Souris e‘? o gaucher et
Travail sur écran alternance des activités (back, front), surveillance médicale G=2 porte, por ' 9049
TMS du a la posture assise prolongée et saisie écran en bloquant le F=3 support ordi our poste N_atacha) . )
M=1 Fournir casque téléphonique adapté (oreillette

permettant déplacements..)

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 7 / 160




BASE DE PLEIN AIR : ANIMATIONS SPORTIVES

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Intensité des activités en période estivale et ambiance
de saison pour les moniteurs

29/11/2024
Addictions (alcool, Regroupement des jeunes saisonniers propice & une consommation
drogues, ré %Iiérz dalcool ouJ autres produits adcri)icti‘:s Sensibilisation & une hygiéne de vie en accueil des saisonniers (réglement de bonnes conduites) G=1
médicaments, ...) 9 P ’ F=3
M=0.75
Dommages :
- Fatigue mentale
Phase de travail : Toutes activités dans la nature et en contact avec le
public
- Exposition aux piqures de guépes, morsures de serpent, scorpions,
sgldrr;%g errants : nombreuses guépes nichées dans les cata, sol, 28/08/2024
Agents biologiques ~ Exposition aux virus (proximité usagers) ;é‘l;g:s;eess tdgsssiﬁgur:rafr??eféerse ra;ltchaque activité et portable + trousse générale identifiée et dont le -
dangereux - Exposition au bactéries dans le lac du Salagou (cyanobactéries y e par o —_ _
- Consignes de sécurité et n° d'urgence affichés F=4
notamment) _
N . M=1
- Exposition a la leptospirose
Dommages :
- Allergies
- Contamination
Phase de travail : Transport, manipulation et stockage de produits
chimiques et notamment :
- transport carburant + remplissage jerricanes
- Réparation des embarcations, tir a I'arc et trottinettes -
- ' - Utilisation de gants
- Nettoyage des gilets de sauvetage dans le tonneau (Bacterless) - Fiches de Données de Sécurité accessibles dans le bureau du chef de base 28/08/2024
Agents chimiques Méconnaissance des incompatibilités et des dangers inhérents aux - Nourrices de sécurité nettoyées régulierement et durites et bouchons changés si nécessaire G=4
dangereux roduits utilisés pouvant me?tre en danger les utiﬁsateurs et agents a (vérification en début de saison + ponctuellement) F=3
proximite’ X carbueant acétone. résine gol ester. epox 9 - Local dédié au stockage de carburant avec bac de rétention et armoires dédié aux produits M=2
P! . ’ ! poly + EPOXY... chimiques dans atelier fermé a clé
Dommages :
- Bralures
- Irritation
Phase de travail : Toutes activités en extérieur
28/08/2024
. Forte luminosité naturelle par temps ensoleillé accentué par la
Ambiances h P . PR . _
Jumi réverbération de I'eau Agents équipés de leurs lunettes de soleil G=1
umineuses F=>
Dommages : M=1
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Animations sportives (Cours de voile, tir a I'arc, sorties
en trottinettes) en saison estivale - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
Exposition prolongée au froid ou au soleil : coups de chaleur, insolation France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge 30/06/2025
Ambiances P P 9 . P ! - Tenues de travail adaptées fournies : tee-shirt en coton pour I'été, polaire et veste et pantalon de
thermiques et Dommages : pluie pour I'hiver G=3
climatiques _Cou sgde éhaleur - locaux de repos réfrigérés F=3
oup X - Eau fraiche a disposition (frigo + gourde isotherme) M=1
- Déshydratation ;
- - Chapeaux et casquettes fournis
- Hypothermie
- Transpiration abondante
Phase de travail : - Réparation, entretien du matériel avec des outils
électriques
- Activité prolongée avec des groupes d'enfants (scolaires et autres) 29/11/2024
Bruit Nuisance sonore élevée Casque anti bruit & l'atelier G=1
F=2
Dommages : M=1
- Fatigue mentale
- Stress

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Vérifier la pertinence du contenu
des trousses de secours en fonction des activités (et
donc des risques)

- Adopter des bons réflexes lors de I'apparition des nids
de guépes (d'avril en octobre) : vérification quotidienne
des endroits particulierement abrités et faciles d'acces
(suivre trajectoire de la guépe par exemple), ne pas
laisser de verres de boissons sucrées a l'air libre et faire
appel si besoin aux pompiers ou société de
désinsectisation

- Consignes en cas de piqure pour soulager la douleur :
désinfecter (eau + savon puis désinfectant), glace et en
situation d'urgence contacter le SAMU (pigdre dans la
gorge ou la bouche, piqures multiples, allergie au venin
d'hyménoptere)

- Sensibilisation aux gestes d'hygiéne et a la vaccination
contre la leptospirose (médecine du travail)

Recommandation : - Veiller a la bonne aération du
local de réparation

- Installer des bacs de rétention dans I'armoire dédiée
- Respecter les consignes d'utilisation des produits : lire
les fiches de données de sécurité (ex: port de gants de
protection contre les risques chimiques norme EN374)
- Etudier possibilité d'installer une cuve de carburant

- Veiller a I'¢limination des déchets selon la filiére

- Affichage des pictogrammes dangers des produits
chimiques

- Veiller au respect de la réglementation (notamment
formation des agents) pour le transport de carburant

Recommandation : Fournir lunettes polarisées avec
cordon

Recommandation : - Fournir une creme solaire a indice
anti UV élevé

- En cas de vigilance rouge par Météo France (période
de canicule extréme) : procéder a une réorganisation du
travail et des horaires (augmenter les pauses dans lieux
réfrigérés) et augmenter la mise a disposition d'eau
fraiche

Recommandation : Organisation des activités avec des
temps calmes

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 8 / 160




Dommages :
- Collisions entre véhicules et piétons

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Réparation des fleches (utilisation chalumeau)
- Manipulation des moteurs thermiques des bateaux
- Manipulation du coupe bout
- Utilisation d'une trottinette a batterie sac a dos
- Activités sportives exposées au soleil Recommandation : - Fournir des gants thermiques et
] _ 20/11/2024 identifigr activités pour le port de ces gants
- Brdlures par contact du chalumeau - Outillage entretenu réguliérement et en bon état - Prévoir des compresses type Jelonet pour la
Bralure thermique - Brilures par contact de certaines parties du moteur quand ouverture du - Agents formés aux modes opératoires . G=3 pharmacie et affichage des consignes "que faire en cas
capot - Maintenance annuelle des moteurs : bon état général F=3 de brdlure”
- Surchauffe du cordon de la batterie des trottinettes pouvant générer une - Changement des trottinettes progressif : acquisition de trottinettes avec batterie intégrée M=1 - Fournir creme solaire anti UV, casquette
brulure cutanée en utilisation - Consignes de se protéger des effets néfastes du soleil
- Coups de soleil : exposition au soleil amplifiée par réverbération de I'eau (interdiction du travail torse nu...)
Dommages :
- Brdlures
- Lésion cutanée
Phase de travail : - Atelier couture et récupération du gros matériel
stocké sur la mezzanine de la voilerie
- Intervention avec un escabeau sur un mat ou une voile d'embarcation Recommandation : - Limiter le stockage des objets
- Activités sportives (nautiques et trottinettes) Jourds et encombrar‘\ts Sur la mezzanine
- Déplacements fréquents entre le port et I'accueil en passant par les S - !
marches - Se_n5|b|I|§er Ianlrpateur sur le risque de chute lors des
29/11/2024 sorties et interventions
- Escalier abrupt pour la mezzanine - Systeme de palqn électrique pour monter et descendre le matériel pour éviter de monter et - Etudier pc_)ssibilité d'équiper la trottinette de I'encadrant
Chute de hauteur - Escabeau non normalisé dest_:endre les mains chargées et encomb_rées G=4 d'un reftrowsegr. ) ‘
- Terrain accidenté et avec dénivelé + concentration sur la clientle (se - Existence d'une rampe en fer sur I'escalier F=2 - Etudier p05§|b|l|té d'emprunter PIRL sur un service
retourner souvent..) M=1 commulngutawe (CAQ ou CTI) ou achat d'un escabeau
- Chute dans I'eau ou sur le sol lors d'interventions sur le bateau normall;e N
- Fournir des chaussures ouvertes & semelles
Dommages : antidérapantes
- Fracture
- Traumatisme cranien
Phase de travail : Tous déplacements sur le site et notamment sur des
sols mal nivelés, glissants et encombrés (notamment au niveau du port) :
course d'orientation , tir a l'arc, location etc..... Recommandation : - Mise en place d'un tapis alvéolé
) . . . Lo antidérapant sur le port
;nf;::frstl:ggsssul:rlgapll);zgee des optimistes (petits voiliers) : dénivelé et trous 29/11/2024 . Ins_taller enrouleur pour le ﬂexiblg d"arrosage
Chute de plain-pied - Flexible d'arrosage non rangé devant le stock des gilets de sauvetage - Rampe en bout sur le ponton G=3 %o\ijerﬂﬁraili gzrrtr:;n(;r:::)ssures antidérapantes (les
- Accés chalet de stockage des pagaies et accessoires dériveurs I’\:A—: 42 N Insta]ler rampe devant le chglet des pagaiels
Dommages : dEt;;lgrlter terrassement et aménagement de I'ensemble
- Blessure
- Contusions
- Fracture
Phase de travail : Divers stockage en hauteur :
- Installation du matériel dans la voilerie
- Planches a voile stockées sur le port dans des racks en hauteur
- Matériel dans les ateliers Recommandation : - Sensibiliser et respecter les régles
- Décrochage avec un systeme de palan électrique 29/11/2024 de stockage et les standards de rangement dans tous
Heurt et coups des bdmes en activités nautiques lors des changements les espaces
Chute d'objets de direction G=2 - Fixer les étageres au mur dans les ateliers
F=3 - Etudier possibilité d'augmenter les espaces de
Heurt ou chute d'objets (voile ou autre) M=2 stockage au sol et de rangement : construction de
batiments
Dommages :
- Contusions
- Traumatisme
Recommandation : Réflexion globale sur les acces des
Phase de travail : Tous déplacements sur la base : installation, véhicules sur la base :
location.... 20/11/2024 - Installer un portail ou barriére de sécurité pour interdire
ou limiter les circulations lors des temps d'activités et
Gi ) Passage de véhicules autorisés sur chemin : Services techniques, service _ réguler les entrées et sorties
irculations S G=4 . ) N i
collecte, livraisons, ETC.. F=4 - interdire le stationnement sur les zones d'activités :
M=2 utiliser le parking du personnel : attribuer des places aux

agents permanents
- Limiter la vitesse & 20KM/H
- Délimiter des passages piétonniers devant le batiment
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Rangement avec des agents non permanents
- Régates avec le club dans des structures extérieures
29/11/2024
- Non respect des régles de rangement pouvant générer des risques lors Recommandation : - Former sur les régles de stockage
Coactivité de I'utilisation G=3 et veiller au respect par tous : photos, affichage etc....
- Méconnaissance des régles de sécurité des lieux d'accueil F=2 - Vigilance en activités sur sites extérieurs
M=1
Dommages :
- Blessure
Phase de travail : Accueil et activités avec la clientéle
o - s 29/11/2024 S os s
Posture avec la clientéle (selon I'animateur) parfois dérangeante (par Recommandation : Réserver des temps d'échange
Confiits de valeur exemple trop de proximité, tutoiement) pouvant géner le travail ou Mise en place d'un réglement & usage de tous les agents G=1 plus fréquents de I'équipe sur I'actualisation du
générer des malaises et frustrations d'autres animateurs P 9 9 9 F=2 reglement de maniére collective et le formaliser
_ Trouver des compromis
M=0.75
Dommages :
- Stress
Phase de travail : - Réparations diverses a l'atelier
- Utilisation d'appareillage électrique a proximité de I'eau ou avec les
mains humides 29/11/2024 Recommandation : - Proscrire les branchements
. i Al électriques a proximité de I'eau ou l'utilisation des
Electricité ) (E:I(:(J:Trigggzlr: Electrique Installation des ateliers (prises et disjoncteurs) réalisée par un électricien compétent G=3 appareils avec les mains humides
F=2 - Former ou mettre & jour les habilitations électriques
Dommages : M=1 des agents qui utilisent le disjoncteur sur la base
- Bralures
- Electrisation
Phase de travail : -Toutes phases de travail sur la base
- Plein d'essence des bateaux a moteur
- Maintenance des bateaux Recommandation : - Affichage de l'interdiction de
29/11/2024 fumer notamment aux ateliers et au local de stockage
- Produits inflammables en présence de moteurs thermiques . ; J carburant
i . O o o - Présence d'extincteurs vérifiés annuellement _ P A -
Incendie et explosion ;(l).lrﬂlilsgtlon de produits inflammables (résines, solvants..) dans espace - Protocole d'évacuation dans le DSI (dispositif de surveillance et d'intervention) E;g ;ijé\?:‘l:ng{kI;sglZr:ut;ﬁ:ebreizrsngr:lszgvec consignes
M=1 - Réaliser les exercices d'évacuation 2 fois par an
Dommages : - Rédiger le protocole d'évacuation en cas d'incendie
- Explosion
- Incendie
Phase de travail : - Animations des activités sportives cumulées avec les
missions de chef de base en saison estivale
- Décisions d'annulation des activités (selon la météo) prises par le chef
de base
- Enchainements d'activités requérant une vigilance accrue avec public 29/11/2024
Intensité et souvent bruyant (scolaires, jeunes ...) en nombre (réglementation 1 adulte | - Organisation de moments plus calmes rythmant la journée : débriefing salle du haut + théorie Recommandation : Recrutement d'un moniteur
complexité du travail pour 24 enfants et essai de se limiter & 18 enfants par groupe) couplé d'apprentissage de la voile G=2 olvvalent su Iéméntaire ermanent a l'année
P avec réponses aux demandes d'informations de I'accueil par talkie walkie - Soutien de I'équipe F=3 poly pp p
(ex pour cours de voile particuliers car 1 seul moniteur sur la base) + M=1
réponses aux questions des visiteurs sur I'espace public ...
Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Activité saisonniére générant une activité intense sur
une période courte 21/01/2025
) . . s . ) - réunions d'équipe réguliéres _
Les Relations Sociales | Saisonnalité peut générer un stress du personnel et des conflits - Organisation de moments de convivialité avec les équipes (ex : soirée pétanque...) E;; 23
Dommages : M=0.75
- Stress
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Réparations des équipements : trottinettes, bateaux,
supports de stockage
Petit bricolage permanent sur le site

RECOMMANDATIONS

21/01/2025
Blessures avec outillage : scie circulaire, scie sauteuse, perceuse, - Port des Equipements de Protection Individuelle (EPI) nécessaires
Machines et outils disqueuse ........ - Utilisation de cutters a lame rétractable G=2
- Matériel en bon état et renouvelé si besoin F=3
Dommages : M =0.75
- Brilures
- Coupures
- Lésion
Phase de travail : Toutes phases de travail . . - . . . 21/01/2025 Recommandation : - S'assurer que tous les agents
Manaue de formation . - Formation interne sur le DSI (Dispositif de surveillance et d'intervention) de tous les agents (permanents et sais.onniers) savent nager (attestation
qus ; ’ At iritd ahlinatoi . permanents et saisonniers : 1/2 journée , équivalent & un accueil sécurité +++ : donne toutes les G=2 pe N L A 9
ou d'information - Formations de sécurité obligatoires non renouvelées : , A S ; _ d'aisance aquatique)) : a délivrer par le RTQ
) payt ) informations nécessaires a I'emploi F=3 - s
- Environnement générant risque de noyade M=1 (responsable technique qualifié)
Phase de travail : - Mise a I'eau des bateaux et rangement des bateaux,
des paddles (quotidien + hivernage)
- Accueil location et accés zone de stockage en période estivale :
installation d'une tonnelle trés lourde chaque jour
- Installation de 2 batteries tres lourdes sur le salon flottant Recommandation : - Etudier possibilité d'une tonnelle
- Installation et désinstallation des mats sur les voiliers ( nombreux pour fixe avec store a ranger mécaniquement pour ne pas
école de voile) + mise a I'eau des voiliers avec chaque enfant - Batteries salon flottant sur chariot roulant (insuffisant) géner la circulation et qui se ferme automatiquement en
) . . . PN ) . o 21/01/2025
- Préparation et installation du bateau sécurité : port de poids + bouées - renfort de personnel pour I'hivernage cas de grand vent
. - tir a l'arc : installation du filet en hauteur et port du matériel de I'activité - remorques a 4 roues pour transport des catamarans _ - Etudier possibilité d'une borne électrique proche du
Manutention manuelle . R " . 3 N . . P N . G=3 )
- trottinettes : transport et manutention notamment pour les réparations (a - Consigne de déplacer les équipements les plus lourds a plusieurs F=4 ponton pour les batteries du salon flottant
batterie intégrée) : moyenne de 25KG par trottinette - Cibles du tir a I'arc roulantes et installées pour la saison et filet en cours d'installation pour saison M=0.75 - Poursuivre I'aménagement du port pour faciliter la
également . manutention
Port de charges lourdes - Formation du personnel permanent aux bons gestes et
postures / PRAP
Dommages :
- Douleurs
- Fatigues
- Lombalgies
Phase de travail : Mise a I'eau et rangement des bateaux et déplacement
du matériel
Recommandation : - Se renseigner sur les obligations
S . 21/01/2025 R P . >
- Utilisation d'une remorque de route avec treuil de vérification périodique des matériels de levage, treuil
Manutention - Utilisation d'un treuil dans la voilerie . _ et autres, ( voir avec CTI) et les effectuer si nécessaire
P s . R s - remorque en bon état G=3 . N ~ PSS
mécanique utilisation d'une remorque de transport bagagére pour le tir a l'arc F=2 en interne ou par une entreprise de controle spécialisée
M=1 - Faire vérifier les organes de sécurité des remorques
Dommages : par le service mécanique
- Ecrasement de personnes
- Renversement
Phase de travail : - Déplacement sur une surface mouillée et glissante - Gilets de sauvetage dans chaque embarcation I I . \
aux abords du lac (quais, pontons) - Moniteurs diplémés ( BEES, BPJEPS, CQP 1V) et qualifiés 21/01/2025 ;icg;?tgpggizggr?té a://c:}::lllee r ar(lji";'S:nig dprlgi;z ill:lj::/eillé
Noyade - Surveillance et encadrement sur I'eau dans un bateau sécu - VHF (Very High Frequency) permettant la communication en tous lieux (voie hertzienne) G=4 . rpévenir Iaccueil en cas de ?nalari)se (former &
4 - Interdiction absolue d'utiliser les embarcations nautiques hors des ouvertures de la base (situation _ M preven Ny
. . PN F=3 I'utilisation du VHF, sous forme ludique pour les groupes
- Trébuchement, heurt provoquant glissade et chute dans le lac de travail isolé) M=1 denfants)
- Malaise ou choc du moniteur provoquant une chute dans I'eau - Jamais de travail isolé a proximité de I'eau
Phase de travail : Activité saisonniére trés dépendant de la saisonnalité
et de la météo et des clients 21/01/2025
I . P . - - Connaissance de ces facteurs et annualisation du travail
OrgaT::sgﬁn du Changement de rythme imprévisibles en fonction des facteurs extérieurs - Anticipation maximale G=1
. - Sensibilisation du personnel sur la chronobiologie F=3
Dommages : _
- ) M=1
- Fatigue physique
- Stress

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 11 / 160




RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : - Cours de voile, trottinettes

- Nettoyage des algues devant le port avec un rateau sur un bateau
moteur

- Déplacement du ponton en fonction du niveau de I'eau

RECOMMANDATIONS

- Installation et enlevement des cables de sécurité antivol en acier (rouillé) . 21/01/2025
- - Location : aide au départ et mise a l'eau ) Postgrg§]nconf0rtables sur uln,court Iaps de temps
Postures pénibles - Possibilité d'alterner les activités , de faire des pauses ...... G=2
. - Déplacement a plusieurs du ponton F=4
Postures contraignantes M=0.75
Dommages :
- Fatigues
-TMS
21/01/2025
Poussiéres ou Phase de travail : Réparation de coques et dériveurs : poncage de fibres - Port de masque en papier G=3 Recommandation : - Vérifier 'EPI requis pour activité,
particules exposition a linhalation de poussiéres - Travail toujours réalisé a l'extérieur = ;2 et rendre son port obligatoire (masque a cartouches)
M=1
Phase de travail : Déplacements
Circulation routiere s . ] . 21/01/2025
- Personnel titulaire du permis de conduire ( rappelé dans charte de vie)
Risque Routier . - respect du code de la route (pas de téléphone au volant...) G=4 Recommandation : - sensibilisation au risque routier
Dommages : A y PN B
~ Blessure - véhicules de services entretenus régulierement F_— 3
o - M=0.75
- Collisions entre véhicules
- Déceés
Phase de travail : Contact avec usagers trés fréquents
- Climat de loisirs et consignes claires aux clients pour éviter les revendications inutiles 21/01/2025
Agressions verbales ou physiques des usagers - Protocole en cas d'agression rappelé dans le DSI : s'isoler dans le bureau et prévenir la
Tiers / public / clients gendarmerie G=3
Dommages : - Toujours le VHF en activité F=4
- Agression - Activités toujours en groupe M=0.75
- Stress
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BASE DE PLEIN AIR : ENTRETIEN DES LOCAUX ET RESTAURATION SNACK

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Accueil clientéle et service

Pathologie ORL par contact avec la clientéle, par exposition a des

variations de température O - Il : Consignes de sécurité spécifiques affichées 10/07/0024
Agents biologiques Infections de plaies O -1 : Se laver les mains, changer de tenue avant de quitter son poste ou I'entreprise, porter des
9 d 9'q Pigures de guépes ou abeilles en terrasse (présence de nourriture et Equipements de Protection Individuelle (EPI), ... G=2
angereux N -
bacs a fleurs) F=2
Trousse de secours spécifique dans la cuisine M=0.75
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Entretien de la cuisine et des locaux
Manipulation des produits d'entretien 10/07/0024
Agents chimiques . Utilisation d'un seul produit d'entretien et du vinaigre blanc essentiellement G=2
dangereux Dommages : F=2
- AII?rgles M =075
- Brilures
- Irritation
Phase de travail : Service de midi (terrasse et cuisine) T-1 CIimatis\atipn réygrsible danls les locaux
. O - | : Mettre a disposition des boissons et locaux de repos
. Intensité du travail aux heures chaudes de la journée ) . ’ - - . . . s 30/06/2025
Ambiances Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo France
thermiques et Dommages : : G=3
climatiques ges - - Vigilance verte : correspond a la veille saisonniére sans vigilance particuliére F=3
- Coups de chaleur 2 h i L . _
< : - Vigilance jaune : correspond a un pic de chaleur. M=0.75
- Déshydratation - Vigilance orange : correspond a une période de canicule
- Problémes vasculaires - Vigilance rouge : correspond a une période de canicule extréme.
Phase de travail : Préparation culinaire et nettoyage
Brulures par les machines (four, machine a hot dog et lave vaisselle) 10/07/0024
Bralure thermique X Gants et maniques anti chaleur a disposition G=3
Dommages : E=3
- Bralures _
- . M=2
- Lésion cutanée
- Plaies
Phase de travail : Ménage a I'étage
Lessives (machine a laver le linge du bas en panne : utilisation de celle
de I'étage)
Ménage cuisine (escabeau a 2 marches) O - Il : Le travail sur échelle est interdit. 10/07/0024
Chute de hauteur Chute dans les escaliers Escalier peu fréquenté et donc peu nettoyé - 2 chariots de ménages complets (1 au RDC et1 & G=3
Chute de I'escabeau I'étage) F=2
Nettoyage vitres sous traitée a entreprise extérieure M=0.75
Dommages :
- Contusions
- Fracture
Phase de travail : Tous déplacements et notamment service en terrasse
Arrosage des plantes H- ".: Rangement des espaces de travail 10/07/0024
O - | : port de chaussures fermées
Chute de plain-pied Sol encombré : tables, chaises, poubelles, flexible d'arrosage o G=2
sol terrasse nivelé F=4
Dommages : service limité a la terrasse / peu d'escaliers M=0.75
- Blessure Nettoyage quotidien de la terrasse au souffleur .
- Contusions
Phase de travail : Préparation snacking en cuisine
Rangement et stockage des marchandises
24/08/2024
Plats en inox placés dans |'étagére au-dessus de I'espace de préparation
Chute d'objets snacking Stockage au sol le plus souvent possible G=2
F=4
Dommages : M =0.75
- Contusions
- Traumatisme

RECOMMANDATIONS

Recommandation : Vérifier bonne conformité de la
trousse (coupure, brulures...) et veiller a son réassort
régulier

Afficher les agents SST, les consignes de sécurité et n°
de secours d'urgence dans la cuisine

Recommandation : Fournir les fiches de données de
sécurité (FDS) des produits utilisés

Rendre obligatoire le port des gants lors d'utilisation de
produits chimiques

Recommandation : - Affichage des consignes en cas
de canicule transmis par le service Prévention

- Visites médicales & mettre a jour pour tous les agents

- En cas de vigilance rouge par Météo France (période
de canicule extréme) : procéder & une réorganisation du
travail : décaler les heures de gros ménage en début de
journée et éviter tout plat chaud au snack : privilégier les
salades

Recommandation : Rendre obligatoire le port des gants
anti chaleur

Acquérir du matériel a paroi froide (four notamment)
Fournir la trousse de secours de pansement gras type
jelonet

Recommandation : Rangement optimal & respecter
pendant la saison : pas d'objets lourds en hauteur

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 13 / 160



RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : utilisation d'appareils électriques en cuisine
04/10/2024
cours circuits
Electricité vérification annuelle électrique et gaz G=3
Dommages : F=2
- Bralures M=2
- Electrocution
Phase de travail : Préparation culinaire
Stockage dans plaque chauffante de papier aluminium
Courts circuits électriques H - Il : Formation au risque incendie a l'usage des extincteurs et au risque d'explosion 10/07/0024
" . Explosion O - I : Interdiction de fumer sur le site _
Incendie et explosion O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie E :g
Dommages : O - | : Vérification périodique annuelle des installations de gaz M __0 75
- Brllures e
- Explosion
- Incendie
Phase de travail : Service en saison estivale O - | : Veiller particulierement a la clarté des roles et & la communication sur 'organisation du travail
Rythme de travail intense avec "coup de feu" exigeant une grande mise en place (personnes ressources....) 10/07/0024
comIT;igzltcliaue:ravail rapidité d'exécution limitation des tables disponibles par affichage complet G=2
P Dommages : Respect de la réglementation RH : temps de pause réglementaire respecté, 2 jours de repos par F=3
N Anxiétg : semaine consécutifs M=0.75
Entraide en cas de besoin de I'équipe
- Stress
Phase de travail : Préparation culinaire et trancheuse a pain
Déballage des livraisons et cartons avec ciseaux 06/03/2025
Machines et outils Coupure avec les ustensiles tranchants de cuisine (couteaux, ..) Matériel en bon état G=2
. F=4
Dommages : _
M=05
- Coupures
- Lésion
Phase de travail : Réception et rangement dans les armoires et boissons
au sol sous le bar
véhicule et ports des courses (produits frais) 10/07/0024
Manutention manuelle Port de charges lourdes Livraisons par fournisseur sur chariots a l'intérieur du batiment G=2
Dommages : F_= 3
. M =0.75
- Contraintes posturales
- Douleurs
-TMS
Phase de travail : Accueil de clientéle , service et préparation snacking
10/07/0024
Organisation du Important passage de clientéle : Gérer plusieurs taches ou situations en
9 travail méme temps et savoir s'adapter & une situation imprévue formation interne et suivi quotidien du personnel et aide constante de la directrice G=2
F=3
Dommages : M=0.75
- Stress
Phase de travail : Préparation snacking, accueil clientéle au comptoir
(prendre les commandes, service et encaissement), entretien des locaux
(ramassage des mégots..)
Travailler dans des postures contraignantes et inconfortables : debout, 10/07/0024
bras levés, torsion du tronc, pencher en avant
Postures pénibles Effectuer des gestes répétitifs des membres supérieurs (épaules, coudes, chariot ménage sur roulettes G=2
poignets ....): laver, essuyer... F=3
M=1
Dommages :
- Contraintes posturales
- Lombalgies
- TMS

RECOMMANDATIONS

Commentaire : Faire vérifications périodiques des
machines hot dog, four, micro ondes)

Recommandation : Former tous les agents a la
manipulation d'extincteurs

Réaliser des exercices d'évacuation deux fois par an
Débrancher la plaque chauffante qui ne sert plus

Recommandation : Fournir des gants anti coupure
alimentaire en textile enduits (ou gants en cote de
mailles)

Afficher les conduites a tenir en cas de coupure (garder
glacons a disposition en toutes saisons)

Recommandation : Formation du personnel aux bons
gestes et postures / PRAP
Consignes aux agents de laisser décharger le livreur

Recommandation : Tester matériel de pré imprégnation
Formation du personnel aux bons gestes et postures /
PRAP
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Toutes phases de travail (notamment service en
extérieur)

RECOMMANDATIONS

04/10/2024
Po:zftli?:Lelzsou Inhalation de poussiéres alvéolaires siliceuses Favoriser le nettoyage des sols par aspirateur et des éléments par lingettes G=1
. F=4
Dommages : M=0.75
- Intoxication
- Irritation
Phase de travail : Courses en grande surface (produits frais) H - Il : Interdiction de conduire en état d'ébriété 10/07/0024
Risques liés a la circulation routiére H -1l - Respect du code de la route
Risque Routier a H - Il : Téléphone Interdit au volant G=4
. F=3
Dommgges : e Véhicules de service entretenus réguliérement en interne M=0.75
- Collisions entre véhicules
Phase de travail : Préparation culinaire O - | : Obligation de se changer avant et aprés les phases de travail
. P H - 11 : Se laver les mains apres étre allé aux toilettes, avant de manger
. . R T P ) H - Il : Sensibilisation, information réguliére sur les regles sanitaires a respecter 10/07/0024
Méconnaissance des régles d'hygiéne et de sécurité alimentaire
Risque Sanitaire (application des principes HACCP) Formation interne aux regles sanitaires par les permanents + affichage des consignes G=3
Dommages : Tenue spécifique en cuisine (t;har_lotte + blouse) F_: 4
- Contamination Consigne lavage des mains regullgr ) M=0.75
- Intoxication Obligation d'enlever les bijoux et piercing
Prélévements eau, frigos, et surfaces par une entreprise abiolab
Phase de travail : Restauration et service
S P e . - ) O - Il : Consignes claires pour les clients pour éviter les revendications inutiles 04/10/2024
Clientele pressée, insatisfaite : risque d'agressions physiques et ou
Tiers / public / clients verbales Formation interne a la gestion des conflits et entraide équipe G=2 gssmgm:gs;gon : Formation & la gestion des confits
Dommages : Directrice in situ avec caméras pouvant intervenir & tout moment F=4 p
ges - (généralement clientele plus détendue car en vacances) M=1
- Agression
- Stress
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BRIGADE ASVP

RECOMMANDATIONS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : - Contact tres fréquent avec le public (notamment des
marginaux)
- Fouille des déchets sauvages
- Interventions lors d'accidents de la voie publique
- Recherche des propriétaires des chiens en divagation ) » o 16/07/2025
- Surveillance médicale a jour
Agents biologiques - Contamination avec micro organismes, exposition aux virus.. - Photos pour les identifications des déchets sauvages G=3
dangereux - Risques de morsures et griffures animales - Agents équipés de gants pour fouille des déchets = - 2
- Exposition au sang lors d'accidents et contact potentiel avec des objets - trousse de secours adaptée dans chaque véhicule (avec process de réassort) et aspivenin M :_0 75
contaminés tels que des seringues usagées .
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Activités la nuit (trés ponctuellement) 11/07/2025
/Ikmplances Mauvais éclairements dans certains sites isolés - Lampes torches dans le véhicule G=1
umineuses F=2
Dommages : _
N . M=1
- Fatigue oculaire
Sg:ssfegi;:;agé ;?;m;'”::' fouilles, dialogue et maintien du lien social - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
pag France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge
Travail en extérieur (soumis aux fortes chaleurs et intempéries) et - Tenues de travail fournies hiver et été (tenues réglementaires), 11/07/2025
Ambiances fréquemment en voiture P - Possibilité de faires des pauses dans local climatisé,
thermiques et a - Eau fraiche et boissons chaudes a disposition G=2
climatiques Dommages : - Véhicule équipé de la climatisation F=4
_Cou sgde éhaleur - Gourde isotherme de 2 litres M=0.75
oup X - Possibilité de se doucher au siége (sauf le Week end car pas d'accés au batiment)
- Déshydratation .
- - Port d'une casquette
- Transpiration abondante
Phase de travail : Patrouilles en zone naturelle 11/07/2025
Bralure thermique Primo intervention sur un début dfincendie Consigne de se mettre en protection et d'appeler les services incendie G=2
. F=1
Dommages : M=0.75
- Bralures
Phase de travail : Pose de pieges photographiques en hauteur
(essentiellement arbres) 16/07/2025
Chute de hauteur Utilisation d'une échelle télescopique - toujours en équipe G=4
. F=1
Dommages : _
M=2
- Fracture
- Traumatisme cranien
Phase de travail : Déplacements et surveillance de la voie publique
(abords des écoles, etc..) 11/07/2025
Sol pouvant étre glissant, encombré - Port de rangers a semelle anti dérapantes
Chute de plain-pied P 9 ! L - Consignes de ne pas téléphoner en marchant (pour assurer vigilance) et de garder les mains G=2
libres EF=4
Dommages : _
M=1
- Blessure
- Contusions

Recommandation : - Fournir du gel hydroalcoolique
pour nettoyage des mains dans le véhicule (a utiliser
apreés fouille des déchets quasi quotidienne)

- Encourager chaque commune a conventionner avec le
sictom pour capture des animaux errants (compétence
communale) ou faire respecter la consigne aux agents
de ne pas intervenir sur les sollicitations concernant des
chiens errants

- Fournir des gants anti coupure ET anti piqure et veiller
a leur renouvellement

- Consignes de sécurité affichées et expliquées avec n°
d'urgence dans le véhicule (rajouter n° spécifiques au
service (ex : gendarmerie...)

- Consigne d'utiliser la douche du batiment RMG aprés
des contacts possiblement a des bactéries : fournir clé et
code alarme)

- Prévoir des vestiaires avec casiers a double
compartiment (hommes et femmes) : étudier
emplacement adéquat

Recommandation : - En cas de vigilance orange et
rouge par Météo France (période de canicule extréme) :
consigne de ne pas s'exposer trop longtemps au soleil :
aires de patrouilles pédestres des agents en extérieur
(notamment contrdle du stationnement) et prévoir des
pauses plus fréquentes dans les lieux réfrigérés et
augmenter la mise & disposition d'eau fraiche et informer
les agents sur les risques et les bonnes pratiques

- Programmer la clé pour accés au batiment RMG avec
douche (pour le week end) + codes alarme

- Etre vigilant sur la matiére des vétements : privilégier le
coton et le lin

- Fournir une parka fourrée imperméable pour temps de
pluie en hiver

Recommandation : utiliser la PIRL du CTI (prét du
véhicule adapté pour son transport)

Recommandation : - Rappel des consignes de ne pas
téléphoner en marchant (pour assurer vigilance) et de
garder les mains libres

Commentaire : suite AT
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Déplacements bureau - véhicules de service 11/07/2025
Pas de cheminement piétonnier sur le site Recommandation : - Baliser un cheminement
Circulations P! G=3 piétonnier au siége
Dommages : F=4 - Limiter la vitesse dans I'enceinte du parc
- Collisions entre véhicules et piétons M=1
Phase de travail : Toutes phases de travail : missions trés réglementées
Sous l'autorité du maire dans les communes : parfois demandes hors 16/07/2025 Recommandation : - Rappel de la circulaire
Conflits de valeur compétence des ASVP et exigence du maire a contenter Consigne de se référer a la responsable pour chaque décision qui leur pose un questionnement G=2 m|n|stgr|e||e du 28 a\{rll 2017 atous Ie§ ellus (ex lors d'un
F=3 conseil communautaire) qui fixe les missions
Dommages : M=1 réglementées des ASVP
- Sentiment d'impuissance
- Stress
Phase de travail : Patrouilles , Interventions en primo arrivant
S . ) - organisation des festivités de villages avec les services de la PM dans les communes de Canet, 16/07/2025 Lo - - A
- Situations de stress engendrant des séquelles traumatiques paulhan et Clermont Recommandation : - Prévoir des réunions d'équipe de
i E><|gence|T - Constations décés et de scénes choquantes (accidents...) - planning d'interventions par la responsable G=3 38 régulation e_t'encot{rager la communication et la
emotionnelles - Travail en équipe la plupart du temps F=2 tran§ve_rsall_te_ de§ cquipes . . .
-Dlti)gt]irgsger:éntale - Formation SST pour 1 agent M=075 - Prévoir suivi médico-psychologique si besoin
- Stress
Phase de travail : Toutes phases de travail
- sollicitations des maires des communes pour des événements
- planning en fonction des évenements de la commune mais clarification 16/07/2025
des horaires Recommandation : Etablir la fiche de role des ASVP et
Intensité et - Service en mode restreint a cause des absences (3 sur 6) - Consigne de référer a la responsable toutes sollicitations qui posent questionnement G=2 la transmettre a toutes les communes ayant
complexité du travail - Fatigabilité du fait du planning - Planning réglementé avec les RH F=3 conventionnées (hors de ce cadre, chaque demande
M=1 spécifique doit étre relayée a la DGS pour arbitrage)
Dommages :
- Fatigue intellectuelle
- Fatigue mentale
- Stress
Recommandation : - Veiller au soutien par le maire
requérant aux agents effectuant des interventions au
bénéfice des communes (porter la responsabilité de
- Consigne : en cas de conflit d'activités (par exemple sollicitations simultanées de plusieurs 1710712025 l'intervention)
Phase de travail : Toutes phases de travail en équipe communes) , en référer avec la DGS qui portera la responsabilité de la décision et en informera les - Formation aux relations avec le public
Les Relations Sociales communes G=2 - Recruter un chef de service de proximité et organiser
Relations quotidiennes avec les élus, les organismes de I'état, services, - Actions pour faciliter les contacts et les relations avec les collegues : actions de cohésion du projet F=4 des réunions de service réguliéres
population....: sentiment de non reconnaissance ERAU, création d'espaces de convivialité collectifs dans chaque batiment ( disponibles pour M=1 - Instaurer des temps de cohésion avec d'autres
boissons chaudes, déjeuner, etc..) services de la collectivité : veiller a une intégration
- Expliquer clairement les regles et missions des ASVP a
tous les agents et élus pour permettre aux agents de se
construire des reperes et recadrer les déviances
Phase de travail : - Patrouilles et demandes des élus
- Faire face a un contrevenant dangereux, a l'attaque de chiens .... et Recommandation : - Finaliser le parcours d'intégration
assurer sa sécurité et sécurité des personnes autour 20/08/2025 des ASVP en plusieurs modules (formation initiale non
Mangue de formation - Dépot de messages sur les voitures pour alerter stationnement finalisée ou non commencée pour certains)
03 dinformation G=2 - Etudier la possibilité d'une initiation au self défense
- Difficultés a développer information et dialogue auprés de la population, F=4 - Formation au NATINF
a rédiger procédures et actes administratifs courants et de procéder a une M=1 - Fournir des cartes professionnelles pour permettre une
veille réglementaire meilleure identification des usagers et de la gendarmerie
- sentiment de non légitimité
. s . . 16/07/2025
ﬁ:‘;zﬁfzgfx:agé ;r:gu;tjes ou fouilles des déchets sauvages au bord de | _ Agents sachant nager, vigilance, téléphone portable professionnel Recommandation : - Rappel de l'interdiction du travail
Noyade ’ 9ou.. - Travail isolé aux abords de points d‘eau proscrit G=4 45 isolé aux abords de points d'eau,
Se trouver en situation isolée aux abords de points d'eau - Talkie walkie a disposition MF:=0275 - S'assurer de I'aptitude & nager des agents
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Toutes phases de travail

RECOMMANDATIONS

Rythme de travail atypique et aléatoire (selon permanences et astreintes) - gestion du temps et des plannings permettant une alternance des taches et le respect des repos 16/07/2025
Organisation du et/ou demandes des élus légaux G=2 Recommandation : Etudier la possibilité de 2 jours de
travail - Alternance des activités : stationnement , médiation & la demandes des maires, constatation des F=3 repos consécutifs
Dommages : dépots sauvages, abords des écoles, voie publique.... M =075
- Fatigue physique .
- Stress
Phase de travail : - Patrouilles, déplacements permanents pour les Esr?r?énon:?n?:;tgr]\ :d-e':?jséurll;:;leemp;?}ispgtsslebsle une
besoins du service (callaboration gendarmerie, ...) communigcations afin de a?antir la concentration des
- collaboration gendarmerie pour sécurisation voie lors d'un AVP agents sur la route, et degréduire le stress et la fatigue
- relevé des '”f.fa"“"’.‘s . stationnement en zones bleugs  déplacements H - Il : Interdiction de conduire en état d'ébriété - Possibilité de rentrer avec véhicule de service si
sur zones de circulation en étant concentré sur le remplissage du PVE + . R " . N N sl
rise de photos H - Il : Respect du code de la route 16/07/2025 éloigné du siége et fatigue +++ (ex : aprés une festivité)
P! P H - 1l : Téléphone Interdit au volant - S'assurer que le niveau de la haute visibilité des
. . . N . . L _ tenues soit conservé (vérifier et respecter le nombre de
Risque Routier Risques lié a la circulation routiére - Véhicule adapté aux missions (C3 aircross surélevé sérigraphié) et équipés de triangle de pré E ;:’ lavages des vétements)
Dommages : signalisation M=1 - Veiller a rester concentrés sur la route et changer de
N Blessu?e : - Port de gilets haute visibilité conducteur au besoin (planning chargé en juillet
- Collisions entre véhicules - Utilisation de lampes torches notamment)
- Collisions entre véhicules et piétons - Restreindre voire stopper toutes patrouilles en véhicule
- Déces P en cas de fortes intempéries (épisodes cévenols)
- Lombalgies - fournir des radios relais a portée suffisante pour couvrir
9 zones blanches (ceux actuels non satisfaisants)
Phase de travail : Patrouilles pour surveillance de la voie publique et
constations d'infractions (dépots et stationnements) : contacts directs et Recommandation : - Etudier pertinence d‘équiper
g;ﬁtl)?slec?i?ﬁ?i\lleec la population pour prévention et répression : public 11/07/2025 agents de protections adaptées : gilet par balle au lieu
- Patrouilles toujours en bindme, consignes de ne jamais effectuer de contrdle seul :t' F;::Zﬁ?t;hizrper:s Esg%?é\;iqgﬁgée;&ugg\]/gf la
Tiers / public / clients | Missions pouvant exposer les agents a des situations d'agressivité - Collaboration avec la gendarmerie, G=4 bogmbe lacrymo d'ur?e contenance <100l (sans ’
verbales (injures, menaces) ou physique (atteinte corporelle) - Gilet pare lame fourni F=4 autorisatio%
Dommages : M=075 - Formation a la gestion du stress, des conflits, ou
- Agress?on ' "contact public"
- Stress
Phase de travail : Rondes sur les manifestations nocturnes sur le
territoire communal : festivités en période estivale principalement 16/07/2025
. . Contact avec un public plus agressif et irrespectueux - Respect des repos quotidiens et hebdomadaires réglementaires _
Travail de nuit ; ! Ny = ; \ G=2 3
Risque routier et fatigue amplifiés - Pas de sorties apres 21 heures F=1
. M=1
Dommages :
- Stress
Phase de travail : Travail administratif : rédaction de comptes rendus...
réponses aux constations, rédaction de rapports aux maires et a la
hiérarchie 17/07/2025
. . . . . - Espace avec 3 bureaux équipés d'ordinateurs _ Recommandation : - Fournir des fauteuils
Travail sur écran Risques de TMS et de fatigue visuelle - Alternance des activités administratives et de terrain E ; :,;L 4 ergonomiques
Dommages : M=1
- Fatigue visuelle
-TMS
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CABINET : ACCUEIL ET SECRETARIAT DE DIRECTION ET DES ELUS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Accueil des élu(e)s, agent(e)s et personnes
extérieures
Travail administratif O - Il : Consignes de sécurité spécifiques affichées 09/10/2024
Agents biologiques Contact public fréquent : exposition aux agents infectieux, virus.. Aération quotidienne des bureaux G=2 Recommandation : Consigne de se laver les mains
dangereux Blessure avec des ciseaux ou coupe papiers Evitement des serrages de mains F=a aprés tout contact (ex : serrage de mains)
Trousse de secours identifiée et réassort organisé par référent M=0.75
Dommages : Savon a proximité des bureaux .
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Accueil du public
Travail administratif
Faible luminosité naturelle dans un bureau (S. Colin) nécessitant 09/10/2024 Faiiofr)rsjrl];in;:c?tgnne:asggslégsngo(ijet;? rc))isr tS%L:‘cher
I'utilisation d'une lampe halogene rem placementgnotamment) 9ts (p
Ambiances Leds de blanc froid au plafond de I'accueil procurant inconfort et géne Entretien régulier des vitres G=2 ,ﬂp ; réclai Nt i I
lumineuses (sécheresse oculaire) Eclairage naturel privilégié - Reéflexion sur jeclalrage a faccuel : par exemple
F=4 permettre le réglage individuel de I'éclairage en fonction
. M=1 de la luminosité naturelle et prévoir lampe de bureau
Dommages : adaptée
- Céphalées et maux de téte
- Fatigue oculaire
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Travail administratif
Accueil général du siege Recommandation : - Réflexion générale sur le
30/06/2025 cloisonnement des espaces a |'accueil
Ambiances Exposition aux courants d'air a I'accueil - Climatisation réversible collectif - Etudier possibilité de la fermeture automatique de la
thermiques et Batiment ancien avec une mauvaise isolation - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo G=3 porte d'entrée
climatiques France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge F=4 - - En cas de vigilance rouge par Météo France (période
Dommages : M=0.75 de canicule extréme) : augmenter les pauses et la mise
- Déshydratation a disposition d'eau fraiche
- Transpiration abondante
Phase de travail : Travail administratif et accueil
Nuisances sonores du fait de I'aménagement de I'espace et son utilisation
- impressions en nombre des autres services 09/10/2024
- ouverture et fermeture bruyantes des portes Recommandation : Réflexion d'ensemble sur la
Bruit - hall de passage ou des personnes discutent sans considération de Graissage des portes G=2 conception des espaces permettant un confort dans le
l'activité de I'agent d'accueil (parfois au téléphone) F=4 travail d'accueil physique et téléphonique de I'agent
M=1
Dommages :
- Céphalées et maux de téte
- Fatigue auditive
- Stress
Phase de travail : Travail administratif et accueil : utilisation des escaliers e 5ok . . .
09/10/2024 Rgcorr]manddatlor) : Af'flch_alglye a créer (voir gr?phlste) :
B, - Consigne de toujours tenir la main courante lorsqu'on
Chute de hauteur Pas d'antidérapants et pas de nez de marches Main courante dans I'escalier G=2 monte ou qu'on descend les escaliers
Dommages : Ascenseur a disposition F=3 - Eviter de transporter des objets avec les deux mains et
N Plaiesg . M=1 de gros objets susceptibles d'obstruer la vue (ex :
. A ramettes de papier, parapheurs..)
- Traumatisme créanien
Phase de travail : Déplacement inter bureaux
Chute lors de déplacements notamment & la salle du parc avec des 09/10/2024 SEZ?érgénandauon - Ragréage des allées piétonniéres
parapheurs ou dans les batiments voisins du batiment principal : sol ch .
P g L PP ) . . . _ anger les ampoules défectueuses
Chute de plain-pied inégal et lumiére défaillante Espaces bien rangés et désencombrés E ;32 3.8 Consigne deffectuer plusieurs voyages avec les
Dommages : M =075 &235;65?;;';‘&?“ un seul chargé et avec une
- Blessure
- Contusions
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Travail administratif 09/10/2024
i Caisses stockées au dessus d'une armoire qui dépassent Vigilance a ne rien stocker sur le dessus des armoires et respect des consignes de stockage et des _
Chute d'objets G=2 3
standards de rangement F=2
Dommages : M =075
- Traumatisme
Phase de travail : Déplacements au siége : arrivée et départ sur site
09/10/2024
heurt par co activité piétons, véhicules de service
Circulations G=2
Dommages : F=4
- Collisions entre véhicules M=1
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Traitement des dossiers sensibles
Accueil du public
- Tension élu-e-s et collégues sur dossiers sensibles
- - . 09/10/2024
- Non conformité des consignes avec des valeurs de développement
Conflits de valeur dure}ble (e)f - consigne de.phOtOCOp'es en nombre) . . Echange régulier en équipe sur les dossiers sensibles G=1 3
- Méconnaissance des raisons de certains dysfonctionnements internes F=3
générant incompréhension et mauvaise information du public M=075
Dommages :
- Sentiment d'inutilité
- Stress
Phase de travail : Travail administratif
Accueil
- Remise en question permanente et peur d'oublier quelque chose, ou de 09/10/2024
Exigences ne pas avoir réalisé ses taches correctement
_=Xg - Retards récurrents dans les rdv et difficultés a faire patienter les Echanges réguliers avec les collégues + mails pour le travail administratif G=1
émotionnelles N . -
personnes en attente (moyenne 20 mn pour certains services) F=4
M=1
Dommages :
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : Travail administratif au 3éme étage du batiment
. A 09/10/2024
Départ de feu dans le batiment H - Il : Formation au risque incendie a l'usage des extincteurs et au risque d'explosion
Incendie et explosion Dommages : O - Il : Interdiction de fumer sur le site G=4 3.8
N Brﬂluregs : O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie F=1
N - M=0.75
- Géne de la respiration
- Incendie
Phase de travail : Travail administratif : gestion des demandes des élus
etde laDGS
Accueil : gestion concomitante des appels téléphoniques, de l'accueil
physique, des livraisons et de l'interphone 10/10/2024
Intensité et Gestion en méme temps de plusieurs sujets, taches, élus. - Traiter par priorité et répartir les taches selon le volume avec les collegues G=2 38
complexité du travail Interruption par des appels et/ou urgences - Possibilité de récupération en cas de temps supplémentaires (sur demande) E ;3 .
M =0.75
Dommages :
- Anxiété
- Fatigue mentale
- Stress

RECOMMANDATIONS

Recommandation : Balisage d'un cheminement piéton
sur site + limitation de vitesse (20km/h)

Recommandation : - Mettre en place un process
d'information systématique de' I'accueil sur des
dysfonctionnements internes et inclure des phases de
concertation avec les agents pour tous changements
importants dans l'organisation et les process

- Organiser des Réunions d'équipe régulieres pour
échanger sur les difficultés rencontrées dans ses
missions

Recommandation : - Mise en place d'outils de suivi, de
communication
- Réflexion sur un espace d'attente adapté

Recommandation : - Organiser plus réguliérement des
exercices d'évacuation

- Veiller a la formation des agents a la manipulation
d'extincteurs

- Mise en place d'une feuille de présence quotidienne
pour appel en cas de rassemblement suite alerte (
incluant personnes extérieures des permanences)
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Travail administratif :
- Collaborateur de cabinet : poste particulier car pas vraiment un
fonctionnaire et souvent temporaire donc difficile a trouver sa place
- Transversalité et nombreux contacts avec tous les services
- Accueil : poste délocalisé du service
10/10/2024 Recommandation : - Renforcer les échanges avec les
Possibilité de conflit avec les collégues : travail de proximité avec les élu- collegues (désacraliser le 3¢me étage) ex: actions
Les Relations Sociales | e-s et la direction génére un changement de relationnel avec les Ouverture d'esprit et capacité d'échange de I'équipe G=2 ERAU
collegues F=3 - Organiser des réunions de toute I'équipe et des
Pas ou peu d'échanges de I'équipe compléte M=1 moments de cohésion
Dommages :
- Anxiété
- Sentiment d'isolement
- Stress
Recommandation : - Inviter I'agent d'accueil aux
Phase de travail : Travail administratif et suivi des décisions de la réunions avec les secrétaires de mairie et rappel des
it 10/10/2024 . > N P h
direction informations a délivrer en matiére d'u rbanisme
Manque de formation Renseignements a fournir aux agents et/ou administrés Disponibilité de la hiérarchie pour obtenir les renseignements complémentaires G=1 (compétence communale)
ou d'information Agendas partagés directeurs et Président F=4 - Rédiger une feuille de consignes a afficher dans les
Manque d'information qui génére une mauvaise incompréhension ou M=1 véhicules de service avec les infos de base : que faire
interprétation en cas d'accident ou panne, comment faire le plein de
carburant ...
Phase de travail : Travail administratif: parapheurs a descendre a
I'accueil pour remise aux services
Accueil : caisse courriers et rangement des fournitures (ramettes de
papiers, enveloppes) dans le placard 10/10/2024 Recommandation : Consigne de ne pas porter trop de
charges
Manutention manuelle | Port de charges lourdes G=2 Utilisation du chariot de transport quand possible
F=3 Note aux agents dans le placard des fournitures
Dommages : M=1 notamment ne pas laisser de cartons vides
- Douleurs
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : Accueil : Suivi des activités pendant les absences Recqmmangatlon : - Réflexion sur une organisation du
. . travail en adéquation avec les besoins des agents et des
Pas de définition d'organisation des remplacements et pas de suivi des . : - . 10/10/2024 nécessités de service (jesuvnés du protocole '.')
Organisation d tils mi | X . i - Souhait de la DGS de_ constltuer_ un ver_ltab_le bindbme ) - Renforcement du bindme avec Mme Grenpvnle en
ganisation du outils mis en place (ex : tableau de suivi des appels) : manque de - Pl tde I il sous la hiérarchie directe de M. Théo Catusse, ce qui permettra notamment G=1 instaurant des temps d'échanges plus réguliers entre les
travail reconnaissance de l'agent Placement de I'accue A - I S€, Ce qui perme _ P ges p! 9
un renforcement des informations du fait de la proximité avec le service communication F=2 2 agents
. M=2 - Planning des événements du protocole a formaliser
Dommages : pour permettre aux 2 agents de planifier leurs congés a
- Fatigue mentale ' . N
année en concertation
Phase de travail : Déplacements pour amener des documents de travail
pour des réunions, parapheurs, se rendre a des réunions ...
Risques liés a la circulation routiére pouvant étre amplifiés parfois par des
éléments : . ) H - Il : Interdiction de conduire en état d'ébriété 11/10/2024 Recommandation : - Proscrire l'usage du téléphone au
- conduite tard et de nuit (DGS + Cabinel) H - Il : Respect du code de la route volant (pour I'ouverture du parking, utiliser le téléphone
. . - conduite en traitant des dossiers au téléphone pour traiter les urgences : _ " os . . '
Risque Routier et optimiser le temps N ) G=4 qu'n étant stationné) ) )
- Véhicule de fonction entretenue, F=4 - Optimisation des déplacements (réservation véhicules
. - Sensibilisation a la sécurité routiére M=1 de service ou covoiturage) quand c'est possible
Dommages :
- Collisions entre véhicules
- Contusions
- Déceés
- Lombalgies
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Recommandation : - Conception et réorganisation des
locaux a envisager et notamment création d'un espace
plus sécurisé : paroi d'accueil + hygiaphone a étudier et
possibilités d'évacuation permettant de se soustraire
rapidement aux agresseurs (fermeture de la double
porte)

- Organisation d'une alerte et d'un appui en cas

Phase de travail : Accueil du public d'incidents pour une intervention rapide afin dg

. désamorcer une éventuelle menace ou agression et
Agressivité des usagers parfois insatisfaits pour diverses raisons : 10/10/2024 elaborfs r Qes proced}]res faciles & mettre en ceuvre sur !a
- mauvaise information sur les services et compétences communautaires condune_a tenir (ex: res_ttfer c_alme et proposer de remplir
Tiers / public / clients | - retard sur les permanences Audit en cours sur le fonctionnement du répondeur de la collectivité G=2 un quest!on_nalre_Qe satisfaction, -) . .
F=4 - Mettre & disposition des publics toute |nforrr]a_t|on
. _ facilitant les démarches comme site internet a jour et

Dommages : M=2 L . 1

- Agression commymcatlon de_s infos (exemple : magpet avelc )

- Stress annuaire des services communautaires, écran d'accueil
avec diffusion de messages sur l'actualité des services)
- Formation de gestion des conflits et des émotions
(concevoir une formation en intra avec tous les agents
communautaires chargés d'a ccueil)
- Organiser des moments d'échanges réguliers avec les
agents chargés d'accueil pour une analyse de pratiques
- Réflexion & mener sur l‘accueil des permanences au
rez-de-chaussée

Phase de travail : Travail administratif

E:xz::lzrioduetz ?:?Leua:ﬂ)é'elc;gs';':ésslﬂ:ol;gagﬂggz mails - Mise en place de mobilie_r dg bureau ergonomique (souris, fauteuils de bureau 3D, repose-pieds, 1071072024 Ref:omma.ndationl i Favorjser Ies} pauses actives pour

Travail sur écran porte d,ocum_ents, brals arglcules, etc...) . ) G=2 limiter 'Ie.sl rlsques'hes a !z’a sedenta(lte i

Dommages : - Procedure,lnterne (:!amenagements des postes de travail permettant une prise en charge F=4 - Sens!b_ﬂ!ser au risque lié au trava}ll sur écran

- Fatigue oculaire personnalisée adaptée M=1 - Acquisition de fauteuils ergonomiques

- Lombalgies

-TMS
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MAISON FRANCE SERVICES

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Accueil du public dans des lieux diversifiés Recommandation : - Assurer |'acces a des points d'eau
Montage des dossiers des usagers + savon sur chaque lieu d'accueil, fournir gel
hydroalcoolique , affichage de consignes pour les
exposition & des agents biologiques ou infectieux au contact des usagers 10/08/2024 usagers
(serrage de mains pour remerciements) ;et des matériaux (poignées de - Consigne de désinfection des mains aprés chaque
Agents biologiques pone.:) mais aussi saisie du téléphone de l'usager (aide a l'inscription a Présence d'écrans en plexi dans certains lieux d'accueil G=2 rendez-_vo_us N »
dangereux organisme par exemple) F=4 - Fournir lingettes désinfectantes pour matériel usager
blessures diverses M=1 (notamment téléphone)
- Fournir trousse de secours d'urgence
Dommages : - Fournir fiche avec consignes de sécurité et numéros
- Contamination d'urgence
- Infections Commentaire : Suite observations du 19/08 & Fontes
Phase de travail : Accueil du public dans des lieux mal éclairés : Fontes
et Octon
19/08/2024
Ambi Inconfort lié au manque de luminosité Recommandation : mesurage au moyen d'un luxmetre
mbiances _ P -
Jumineuses . G = 1 (eclg!rage ‘rr'unlmum pour Ieg bureaux est 200 lux) et
Dommages : F=3 améliorer I'éclairage si besoin
- Fatigue intellectuelle M=1
- Fatigue oculaire
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Accueil du public dans lieux non utilisés 20/06/2025 Recommandation : - Anticiper la mise en route du
Ambiances Locaux difficile & chauffer ou climatiser notamment & Fontes mise en ) . . - . . . . s chauffage ?t de la clim i necessaire
thermiques et route du chauffage parfois longue si température basse Aff!chage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo France G=2 - Fournir vétement chaud type pola|!'e' B
climatiques : Vigilance verte, jaune, orange et rouge F=3 --En cas de V|gllance rouge par Meteg Frgnqe (pgr]ode
Dommages : M=1 gzgﬁr;lr(;?(l:i:xtreme) : augmenter la mise a disposition
- Engourdissements
Phase de travail : Accueil dans lieux a proximité de travaux (marteau
piqueur)
13/06/2024
Exposition a des nuisances sonores Recommandation : Prévoir une information par la
Bruit G=2 commune d'accueil des travaux a proximité et si besoin
Dommages : F=1 décaler les rendez-vous du lieu
- Fatigue auditive M=2
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Accueil dans des sites avec escaliers , notamment
dans la médiathéque a Octon
13/06/2024
chute dans les escaliers
Chute de hauteur G=3
Dommages : F=3
- Contusions M=0.75
- Fracture
- Plaies
Phase de travail : Déplacements fréquents dans lieux d'accueil
13/06/2024
L Coulair encombré ou mal éclairé _ Recommandation : Baliser les surfaces glissantes si
Chute de plain-pied c=2 besoin (nettoyage des sols par agent d'entretien)
Dommages : F=4
- Blessure M=0.5
- Contusions
Phase de travail : Déplacements a pied pour se rendre au lieu d'accueil :
au siege et sur voirie communale
13/06/2024
Pas de cheminement piéton Recommandation : - Limiter la vitesse de circulation au
Circulations G=4 siege a 10 km/h
Dommages : F=4 - Baliser un cheminement piéton au siége
- Collisions entre véhicules et piétons M=0.75
- Contusions
- Traumatisme
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Donner satisfaction aux demandes urgentes des
usagers
. A . DA P . I, . .. 19/08/2024
Manque de temps pour répondre aux demandes lié a I'accroissement des O - | : Réunions d'équipe régulieres pour échanger sur les difficultés rencontrées dans ses missions
. rendez-vous et du nombre d'agent dans le service. (qualité empéchée) _ Recommandation : Recrutement d'un second agent
Conflits de valeur . N " — S G=2
Fermetures exceptionnelles du service public en cas d'indisponibilité de E=4 permanent
l'agent 2eme agent en renfort M=1
Dommages :
- Sentiment d'impuissance
Phase de travail : Accueil de public en difficultés et en situation
socialement critique parfois en pleurs 13/06/2024
Exigences Difficulté a rester sur son quant-a-soi face a la détresse des usagers G=1 Recommandation : Formation a la gestion des
émotionnelles a 9 F=3 émotions et organiser des réunions d'équipe
Dommages : M=2
- Anxiété
Phase de travail : Accueil du public selon lieux d'accueil
Permanences pas toujours identifiées dans listes des personnes 13/06/2024 Recommandation : Indiquer la présence de la
o o exlosion | e, ConSanes cenle des SHe) G 5ue e 1 s VAT €1 | 7. prsence dexinteurs adapés - B crmanence sur s st s personnes réseiescans
P O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie _ . q N . ] - g .
F=1 France services les consignes incendie de chaque site
Dommages : M=0.5 (lieux d'évacuation..)
- Incendie
- Intoxication
Phase de travail : Accueil permanences
- Report des rendez-vous en cas d'absences imprévues et organisation
. N s o - h 13/06/2024
de derniere minute & assurer générant de la pression psychologique
Intensité et impactant la charge mentale 2nd agent en renfort G=2 Recommandation : Réflexion pour amélioration du
complexité du travail - Difficultés des connexions internet sur certains sites (fontes..) 9 F=2 service et recrutement d'un second agent permanent
Dommages : M=2
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : Prise en charge des dossiers des usagers (pratiques 13/06/2024
Manque de formation psychologiques) G=1 Recommandation : Formation a prévoir sur
ou d'information F=3 I'accompagnement humain
Demandes complexes et nécessité de polyvalence M=2
Phase de travail : Déplacements lieux d'accueil du public (6 communes)
Risques liés a la circulation routiére et risques accrus sur les petites
routes (direction fontes ou octon) 13/06/2024 Recommandation : Protocole de communication : pour
H - Il : Formation du personnel au risque routier proscrire usage du téléphone au volant et respect du
Risque Routier Dommages : H - 1l : Interdiction de conduire en état d'ébriété G=4 code de la route
- Blessure H - Il : Respect du code de la route F=4 Envisager vérification sécurité (pneus, éclairage,
- Collisions entre véhicules M=0.75 freins....) des véhicules des conseiller(e)s MFS
- Collisions entre véhicules et piétons
- Décés
- Lombalgies
Recommandation : suite observations a Fontes du 19
/08/2024
Commentaire : - Eviter les situations de travailleur isolé
Phase de travail : Accueil d'administrés nerveux, a bout de nerfs - Suivi psychologique personnalisé si besoin
- réfléchir & un bipeur d'alerte en cas de situation
Agressivité verbale et ou physique (propos déplacés) 4 . : . FE— 19/08/2024 difficile, de mise en place de systeme de vidéo
Procédure informelle de soutien de la DGS suite aux incivilités surveilliance
Tiers / public / clients . Accueil physique bienveillant : discrétion, confidentialité, assertivité et informations apportées claires G=2 12 ' . . ) .
Dommages : p . _ - formaliser la procédure de déclaration de tout incident
v et adaptées a l'usager F=4 . . S
- Agression M=2 et les services de soutien aux victimes
- Fatigue intellectuelle - Actions de sensibilisation et formation de tous les
- Stress agents (gestion des conflits, gestion du stress,

techniques de dialogue, etc..) : stratégies de coping
- Ronde des ASVP a proximité si possible notamment &
Fontes ou bureau isolé
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Accueil du public parfois dans locaux isolés et sans
réseaux (Fontes, Octon)

13/06/2024 Recommandation : - Fournir des locaux permettant une
Pas de soutien possible en cas d'agressivité physique et/ou verbale d'un confidentialité d'échanges ainsi qu'une proximité avec
Travail isolé administré énervé G=3 10 des collegues en cas d'agression
F=2 - Mettre en place un systéme d'urgence (voir les
Dommages : M=2 propositions de I'ANCT)
- Agression
- Stress

Phase de travail : Travail administratif et accueil téléphonique
Recommandation : - sensibiliser au risques de TMS

Posture statique prolongée et aménagement poste administratif inadapté - fournir fauteuil réglable pour les agents du service sur
(pas de fgut'e'ulll de buregu reglablg) tous les sites (éventuellement convention avec mairies
Gestes répétitifs du clavier et souris 13/06/2024 d'accueil)
Contraintes visuelles (travail sur écran) - veiller au bon éclairage des locaux

Travail sur écran Mauva}[s € posmor‘1 pour taper a Fordinateur au téléphone : combiné calé Outils informatiques ergonomiques (support d'ordinateur portable avec clavier déporté) G=2 12 - favoriser les pauses actives pour limiter les risques liés
entre I'épaule et l'oreille F=4 a la sédentarité
Dommages : M=2 - utiliser le téléphone en mains libres quand possible et
B Fatigug ocﬁlaire étudier possibilité de casque avec micro
- Fatigue visuelle 'Sgr:rt];;entalre : suite observations terrain du 19/08/24 &
- Lombalgies
-TMS
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TOURISME
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TOURISME : ACCUEIL ET GESTION ADMINISTRATIVE

RECOMMANDATIONS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Accueil du public
contact public fréquent : exposition aux agents infectieux, virus.., risques
de blessure en sorties extérieures (visites guidées, randonnées) 13/08/2024
; ) A o €s gulic ! O - Il : Consignes de sécurité spécifiques affichées
Agents biologiques Utilisation de matériel de bureau (massicot, ciseaux....) G=2
dangereux Accueil au lac : pas de savon dans les toilettes publiques (& proximité) Trousse de secours aux 3 points d'accueil (Clermont, Salagou, Moureze) E=3
. M=1
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Travail administratif Clermont et Accueil public au lac
du Salagou
T - 1 : Aménager les locaux de stores, vitres teintées, rideau, ... 23/08/2024
Ambiances Faible (Clermont) et forte (Salagou) luminosité naturelle O - | : Privilégier I'éclairage naturel G=1 38
lumineuses F ;4 .
Dommages : néons au plafond a Clermont, lampe individuelle de bureau M=0.75
- Fatigue oculaire .
- Fatigue visuelle
H;?]‘T‘f‘:s:“l;ﬁ;ﬂ(;éﬁgﬁl::g lac Salagou O - | : Diminuer le temps d'exposition aux intempéries
O - | : Mettre a disposition des boissons et locaux de repos
. Soumis aux intempéries et au climat (chaud en été et froid en hiver) ] ) " . - ) . . s 30/06/2025
Ambiances - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
thermiques et Dommages : France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge G=3
climatiques _Cou sgde t;haleur - Mise a disposition de vétements de confort en cas d'intempéries en cas de sorties a I'extérieur F=3
) Désﬁ dratation - Chauffage en hiver (locaux climatisés) a Moureze et Clermont M=1
) Problgmes vasculaires - 2 ventilateurs dans le chalet du lac du Salagou
L - Brumisateurs en bombe a disposition dans le frigo du lac du Salagou
- Transpiration abondante
Phase de travail : Accueil Clermont et Salagou
Clermont : féte foraine 2fois/ an (manege chenille devant OT)
. . y ! v " 21/08/2024
Clermont : accueil physique et conversations téléphonique en
Bruit S|multan§|te par 2 f:lgents “ géne du bruit amp|ant . Clermont : locaux bien isolés, fermeture automatique de la porte d'entrée G=1
Salagou : proximité de la sono lors des manifestations F=1
Dommages : M=2
- Fatigue auditive
- Stress
Phase de travail : Accueil chalet Salagou
21/08/2024
marche chalet non sécurisée et local exigu
Chute de hauteur G=2
Dommages : F=4
- Contusions M=0.75
- Plaies
Phase de travail : - Déplacements sur sites
- V|§|tes guidées sur le territoire et manlfgstatlons extérieures 21/08/2024
- Déplacements Salagou pour location pédalo
Chute de plain-pied Sol inégal avec dénivellation H - Il : Rangement des espaces de travail E :z
M=0.75
Dommages :
- Blessure
Phase de travail : Rangement et stockage documentation touristique
21/08/2024
Stockage de cartons en hauteur
Chute d'objets H - Il : Respecter les consignes de stockage et les standards de rangement G=2
Dommages : F=3
- Contusions M=0.75
- Traumatisme

Recommandation : - Clermont : Indiquer localisation
trousse de secours et prévoir trousse a emporter lors
des visites guidées et formaliser agent chargé du
réassort

Rajouter indication accueil PMR devant la porte pour
inciter usagers non PMR a se diriger derriere la banque
d'accueil

- Lac Salagou : Fournir gel hydroalcoolique (ou savon) et
rajouter aspi venin trousse du lac (guépes) et enlever
spray (toxicité)

- Consigne de désinfecter chaque plaie méme bénigne

Recommandation : Port de lunettes de soleil au
Salagou

Recommandation : - En cas de vigilance orange ou
rouge par Météo France (période de canicule extréme) :
réorganiser les horaires des agents et prévoir des
périodes de repos dans des lieux réfrigérés ( salle a
disposition) et fermer I'accueil au lac les aprés-midi ;
augmenter la mise a disposition d'eu fraiche et informer
les agents sur les risques et les bonnes pratiques

- Optimisation de I'implantation du chalet au Salagou (en
fonction du soleil)

- Climatiseur mobile dans le chalet

Commentaire : Suite observations du 21/08/24 au
Salagou

Recommandation : information mairie de Clermont
pour déplacement forains
Equiper I'accueil d'un casque avec micro

Recommandation : Consigne de port de chaussures
fermées lors des visites guidées, sorties extérieures,
accueil lac Salagou

Recommandation : Organisation d'une journée
réguliere de rangement et d'archivage
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Accueil gare de Clermont et lac du Salagou
Clermont : arrivée et départ : proximité des bus 21/08/2024
Circulations Salagou : passage de véhicules de service a proximité du chalet 0 -1 : Balisage et voierie séparées G=4
. F=4
Dommages : M=05
- Collisions entre véhicules et piétons .
- Traumatisme
Phase de travail : Clermont et Moureze : sous-traitance nettoyage des
vitres 21/08/2024
Coactivité énére des risques : froid. chute G=2 Recommandation : - prévoir un autre horaire en dehors
9 a : ' E=1 des horaires de bureau pour nettoyage des vitres
Dommages : M=2
- Blessure
Phase de travail : Accueil et administratif : panne de chauffage
21/08/2024 Recommandation : Donner des consignes de sécurité
Lors d' incident disjoncteur, agent manipule tableau électrique écrites interdisant manipulation tableau et fermer a clé
Electricité G=3 tableau électrique,
Dommages : F=1 Vérifier réguliérement installations électriques, et des
- Electrisation M=2 canaux de gaz
- Electrocution
Phase de travail : Accueil et travail administratif sur tous les sites
d'accueil 21/08/2024
H - Il : Formation au risque incendie a l'usage des extincteurs et au risque d'explosion Recommandation : - Former tous les agents a la
Incendie et explosion | Dommages : O - Il : Interdiction de fumer sur le site G=3 manipulation d'extincteurs
- Brdlures O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie F=1 - Rédiger protocole d'évacuation en cas d'incendie
- Explosion M=0.75
- Incendie
Recommandation : Afficher certaines informations a
I'extérieur pour éviter engorgement des OT Exemple : &
S ) . : . Moureze, identifier localisation pour paiement du parking
E'e]?rzgr?eigeivféé 'vv/-\e(e::(l::z:: dn;ulnsnes en saison estivale (nombreuses personnes se trompent)
Prévoir fermeture en bindme lors des visites guidées a
. . 23/08/2024 Moureze les mercredis : encaissement, attente usagers
surcharge de travail en saison en retard
Intensité et conciliation vie privée/vie pro : permanence aupres des agents embauche de personnels saisonniers AN . . :
Lo . b . P . . G=2 Etudier la mise en place d'un logiciel de caisse pus
complexité du travail permanente (week end et congés) en cas de difficultés disponibilité et écoute du responsable de service pour plannings etc.. F-3 adapté aux activités spécifiques du service tourisme
Dommages : M=1 Prévoir pause déjeuner plus longue a Moureze en
~ Fati ug méntale saison (30 mn actuellement)
) Stregs,s Prévoir recrutement agent permanent supplémentaire a
temps plein avec spécificité guide conférencier
Commentaire : Suite observations Moureze le 21/08
12024
Phase de travail : Travail en équipe 21/08/2024
Les Relations Sociales Gestion des conflits, veiller a la mise en ceuvre des missions des agents Recrutement d'une coordinatrice qui remplit le role de management G=2
. F=2
Dommages : M =0.75
- Stress
Soutien régulier des services juridiques et RH sur des points particuliers
Phase de travail : Management du service "réunion mensuelle de tous les agents, logiciel ""google drive™ permettant l'information & tout le 21/08/2024
) Accueil et renseignements du public service, procédures internes rédigées sur fonctionnement avec livret d'accueil du nouvel arrivant ,
Manque de formation AR 1 N y L - . L . _
. . pallier & I'absence d'un collégue projets communiqués et soumis aux agents par responsable, soutien constant de la hiérarchie G=1
ou d'information directe” Fo4
Méconnaissance des informations professionnelles utiles Saisonniers ont toujours la possibilité de questionner un permanent le week end (permanences M=0.75
Moureze et Clermont)
Phase de travail : Réception, livraison et rangement documentation
touristique
In,stall_apon lac §alagou : sortir parasol et pied, tables et chaises, gilets de 21/08/2024
sécurité pour pédalo
Manutention manuelle - utlll_s_atlon d'un diable, pour documentation, rangement a plusieurs dés que possible et G=3
port de charges lourdes conditionnement en petits cartons F=4
. M=0.75
Dommages :
- Contraintes posturales
- Douleurs
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Accueil lac Salagou

RECOMMANDATIONS

. . . . 21, 2024
2 chaises en plastique dans le chalet et postures contraignantes (assis 108/
Postures pénibles /debout) G=2 RecoEn_mandatlo_n : Fournir des tabourets assis debout
E=4 pour éviter contraintes posturales (surtout genoux)
Dommages : M=0.75
- Douleurs
-TMS
Phase de travail : Accueil et administratif a I'office Clermont 211082024 Recommandation : Assurer le contréle et le bon
. AN . S . . . . A PN N . fonctionnement des installations assurant
Poussiéres ou g\:ﬁ:ggrbtgfdz la qualité de I'air : incommodation en présence d'odeur O - | : Controler régulierement les systémes de renouvellement de I'air . l'assainissement et l'aération pour que Iatmosphére des
particules Aération des locaux chague matin par les agents E=4 locaux de tl":-l’vall soit a |'abri de toute émanation
. _ provenant d'égouts de fosses ou toute autre source
Dommages : M=1 " ¥
A - d'infection
- Géne de la respiration
Phase de travail : Visites guidées , visites partenaires, organiser et H - Il : Formation du personnel au risque routier 21/08/2024
participer aux manifestations ou festivités extérieures, transport de fonds H - Il : Interdiction de conduire en état d'ébriété
Risque Routier (vente boutique), réunions, récupérer matériel et fournitures au siege, H - Il : Respect du code de la route G=4
q livraison de documentation, location (gratuite) de la halle du Salagou H - Il : Téléphone Interdit au volant F=4
risques d'accident de circulation routiére 1 véhicule attribué au service entretenu et en bon état M=0.75
Phase de travail : Activités administratives télétravaillables 21/08/2024
Télétravail Mauvaise ergonomie des postes de travail Limité a 1 journée par semaine E:Bl 3
sentiment d'isolement M=075
Recommandation : -Formation a la gestion des conflits
- Prévoir passage des ASVP sur les temps d'accueil seul
O - Il : Consignes claires pour les clients pour éviter les revendications inutiles le Week end samedi hors saison notamment (lac et
Phase de travail : Accueil du public ’ 9 P p Moureze)
a2 Doukaue MAPSIon despces | et s réguiTeEn pa riissuse ot p e gos monant manpul et e e o poice muicale
P Paiements privilégié par internet pour les visites guidées Pas d'exnosition de couteaux a ’t))rtée du public : photo
Tiers / public / clients estion des réclamations. des agressions verbales des usagers Réunions de sécurité régulieres avec directives : - éviter de répondre - diriger a I'extérieur - remplir G=3 ou vitrine P P p P
P ’ ' ¢ ¢ questionnaire de safisfaction ou réclamation F=4 - Etudier pertinence d'une vidéoprotection sur les 3
Dommages : - Lac Salagou : Présence des pompiers a proximité en juillet aout de 10h a 18h M=1 accueils (E:améra) etlou d'un disp ositif d'appel d'urgence
“A ressgi,on ’ Créneau horaire de 15mn le matin et le soir pour effectuer la caisse apres la fermeture au public a ~ Etudier possibilité de rendre mcﬁns visiblsFI)a caiss%e lors
) S?ress Moureze et caisse emmenée et ramenée a la base par 2éme agent (jamais seul avec la caisse) d'encaiss’;ments
pour lac Salagou PR . .
Commentaire : Faire le point avec le recueil des
dysfonctionnements en fin de saison (rdv avec Océane a
programmer)
Phase de travail : Accueil public le week end et le soir et pour les visites
Agressions physiques et verbales 21/08/2024 Reco_mmlandatlon : Formaliser procédure et faire retour
I Encaissement devant les usagers sur signalements .
Travail isolé G=4 Moureze : installation de rideaux devant la banque
Dommages : F=3 d'accueil pour éviter d'étre vu aprés la fermeture et
ges - M=2 compter la caisse en sécurité
- Agression
- Stress
Phase de travail : Accueil et travail administratif
5 . . . S . . . . . . 21/08/2024
TMS du a la posture assise prolongée T - 1 : Mise en place de matériel informatique ergonomique adapté aux besoins (souris, clavier, bras
Travail sur écran articule, ...) G=2 Recomrn_andatlon : Fpurnlr des_ eque_mgrlts
Dommages : Fo4 ergonomiques : fauteuils et souris en priorité
- Fatigue visuelle alternance des activités (back, front), surveillance médicale M=1
- Lombalgies
-TMS
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TOURISME : ENTRETIEN, EQUIPEMENT ET BALISAGE DES SITES AMENAGES

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Repérage, débroussaillage des chemins, contact Recommandation : Réassort de la trousse de secours
artenaires (Comiié dg art?en%ental dela Ra%donnée Pédes’tre Croix (pompe aspi venin, pommade contre les pigdres).
P N h epe o o Se renseigner sur la législation relative a la divagation
rouge insertion, associations de randonnée pédestre/VTT, élus des chiens
communaux...) O - Il : Consignes de sécurité spécifiques affichées d . . itre |
11/09/2024 I[En anc]ontAtes sorties, contact mairies pour connaitre les
. . - s . 5 ieux de paturages
Agents biologiques CFiellsq_ues de ple§surzlgn sorties extérieures (végétaux, morsures ;ro;Jssle de premier secours a emporter ceu Acquisition d'une sacoche 2 Ia taille type banane pour
dangereux animaux, pigires insectes), ortablé pro pour prevenir, . . " - facilité de port pendant toute la sortie pour matériel de
Transmission de virus Connaissance des lieux potentiels de rencontre avec les chiens (chiens de protection des F=3 secours (notamment désinfectant) et gourde
troupeaux) Consignes du département sur les bons comportements & adopter en présence des M=0.75 éventuellement 9
I_Dzlrlr;rrnailgses : patous. Utilisation de gants de protection pour la manipulation des végétaux Consignes de sécurité (notamment en cas de morsure
; Contgmination Ipiqure) a emporter dans le véhicule avec liste des
 Infections numéros utiles
Commentaire : Suite observations du 13/09/2024
:th(?:se édi:rzﬁékissartﬁjr;ergﬁo\i’se'gﬁilxg::;'cat'on de 'état de sentiers T - | : Climatisation réversible dans les locaux
quip J P O - | : Diminuer le temps d'exposition aux intempéries
Ambiances Soumis aux intempéries et au climat (chaud en été et froid en hiver) O -1 Mettre a disposition des boissons et locaux de repos 30/06/2025 Recommandation : Fournir vétement de protection pour
thermiques et Dommages : - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo G=3 Etggf;’lf f:)c:gitgﬁi"?g%hgﬁg—fvgﬁi)lllvepglea:;)edtgaenr:Sf)o'nction
climatiques _Cou sgde éhaleur France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge F=3 des saisonps our les sorties
- Dé E dratation - En cas de vigilance orange ou rouge ou intempéries : Annulation de la sortie M=0.75 P
) Hesozlhe?n?ieo - Horaires adaptés en période estivale.
ypotherm - Gourde isotherme fournie
- Transpiration abondante
Phase de travail : Présence les jours de travaux sur les chemins
(tronconneuse, débroussailleuse...) 11/09/2024
Bruit Nuisances sonores €levées Eloignement physique de la source de bruit G=3
Dommages : F=2
- Fatigue auditive M=0.75
- Fatigue mentale
Phase de travail : Sorties terrain a vélo, a pied. Prise de photos en
situation d'équilibre
11/09/2024
Chemins glissants, caillouteux, terrains accidentés R . .
Chute de hauteur Consultation de la feuille de la route a I'arrét, report des sorties les lendemains de pluie G=2 Regommandatlon : Fournir des chaussures adaptées,
X - antidérapantes
Dommages : F=2
- Contusions M=2
- Plaies
- Traumatisme cranien
Phase de travail : Sorties terrain a pied
Chemins glissants, caillouteux, terrains accidentés 11/09/2024
g ’ ’ Recommandation : Fournir des chaussures adaptées,
Chute de plain-pied X Utilisation de chaussures fermées perso G=2 antidérapantes
Dommages : _ P e .
F=3 Commentaire : Choix a faire avec I'agent pour confort
- Blessure _
; M=1
- Contusions
- Fracture
Phase de travail : Repérage sur les chemins non balisés ni sécurisés
Eboulements de pierres, chutes de branches, arbres aprés incendie 11/09/2024
Chute d'objets . Port du casque de vélo, lunettes de protection pour sorties VTT G=3
Dommages : F=2
- Contusions _
M=1
- Ecrasement
- Traumatisme
Phase de travail : Déplacements parking du personnel jusqu’ au centre 22/11/2024
Circulations Renversement par un vehicule Cheminement et balisage piétonnier réalisé G=4
) F=4
Dommages : M=05
- Collisions entre véhicules et piétons .
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Controle des chantiers avec les prestataires, ouverture
de chemins par les prestataires
Projection de cailloux, branchages, végétaux, coups regus d'un outil 11/09/2024
Coactivité (machette, coupe branches...) Vigilance et prise de distance par I'agent G=3
Dommages : F=2
ges - M=0.75
- Blessure
- Coupure
- Traumatisme
Phase de travail : Utilisation d'appareils électriques portatifs (visseuse
perceuse) 11/09/2024
Electricité Electrisation Matériel en bon état G=2
Domm: : F=3
Ommages : M=0.75
- Bralures
- Electrisation
Phase de travail : Entretien terrain manuel (utilisation de sécateurs,
cisailles pour couper les végétaux, marteau pour enfoncer les fers a béton
qui soutiennent les marches en bois) 11/09/2024
Machines et outils Blessures (coupures, écrasement, sectionnement) vaccinations & jour G=3
F=2
Dommages : M=1
- Coupures
- Ecrasement
Phase de travail : Préparation des conventions d'autorisation de passage 11/09/2024
Manque de formation avec les propriétaires, délibérations communales G=1
ou d'information F ;2
Méconnaissance de la Iégislation qui évolue fréquemment M=1
Phase de travail : Transport de l'outillage en sortie sur un temps assez
long, remise en place de cairns, dégagement urgent de cailloux, bois
morts en travers du chemin 11/09/2024
Manutention manuelle | Port de charges lourdes Sac a dos a roulettes renforcé. Outillage en aluminium assez léger, port d'une ceinture de soutien G=1
lombaire E=2
Dommages : M=05
- Douleurs
- Lombalgies
Phase de travail : Sorties terrain
11/09/2024
Poussiéres ou Inhalation de poussiére de ruffes A
particules Dommages : F=2
- Allergies M=0.75
- Irritation
Phase de travail : Sorties terrain, réunions
H - Il : Interdiction de conduire en état d'ébriété 11/09/2024
Risques d'accident de circulation routiére : collision lors des vérifications H - Il : Respect du code de la route
Risque Routier terrain, chemins parfois peu carrossables H - Il : Téléphone Interdit au volant G=4
Dommages : véhicules entretenus et en bon état (pas de véhicule attribué au service mais organisation optimale F_: 2
L . . N PR . 5 o 3 M =0.75
- Collisions entre véhicules permettant réservation des véhicules adéquats a la mission de déplacements)
- Décés
Phase de travail : Sur les sorties terrain
11/09/2024
Attaques de chiens (patous et chiens errants) Trousse de premier secours & emporter, portable pro pour prévenir, connaissance des lieux
Tiers / public / clients potentiels de rencontre avec les chiens (chiens de protection des troupeaux). G=3
Dommages : Consignes du département sur les bons comportements & adopter en présence des patous. F=2
- Agression M=0.75
- Stress

RECOMMANDATIONS

Recommandation : Faire contréler régulierement
l'outillage

Recommandation : Fournir gants de protection adaptés
anti coupures, de manutention. Fournir doigtier de
protection dans trousse

Recommandation : Formations juridiques

Recommandation : Fournir gilet Haute visibilité et
consignes de le porter sur les sorties terrains (nombreux
arréts en bord de voirie pour vérification des
équipements)

Acquisition d'un véhicule type SUV pour accés chemin
non, carrossable (avec plaque sous moteur)
Commentaire : suite observation du 13/09/2024 lac
Salagou

Recommandation : Voir pour formation
comportementale.

Se renseigner sur la |égislation relative a la divagation
des chiens, en amont des sorties, contact mairies pour
connaitre les lieux de paturages
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MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE
Phase de travail : Sorties terrain
Tout ituations danger: (bl res, rencontrs hiens, malai: 11/09/2024
co:j essdse Eﬁaﬂds )a gereuses (blessures, rencontres chiens, malaises, Informations sur le lieu et les horaires approximatifs de sortie. Recommandation : Mise en place dun disnositif
Travail isolé p Vérification du retour physique G=4 dalerte et de Iocaliéation p P
X Travail isolé interdit pour tous travaux dangereux F=3

Dommages : _

v M=1
- Agression
- Malaise
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POLE COMMUNICATION ET PROTOCOLE
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COMMUNICATION

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Manifestations/ Evenements / Animations : contacts
public fréquents
Exposition aux agents infectieux, virus 19/06/2024 Recommandation : - Fournir gel hydroalcoolique et
Ager:;;ntgzlrzgﬂgues Risques de blessure en sorties extérieures, morsures par animaux O - Il : Consignes de sécurité spécifiques affichées G=2 Emcl";ss?gii:zzzu;zsr?;r;:g:;igigffﬁ;:ﬁzuglsaie
F=3 - P
Dommages : M=0.75 méme bégnine,
- Contamination
- Infections
Phase de travail : participation a des manifestations extérieures
Augmente les risques de chute (pénombre) et de fatigue (luminosité 18/06/2024
Ambiances excessive en été) G=1 Recommandation : - Fournir matériel adapté : lampe
lumineuses = - > frontale et lunettes polarisées si besoin
Dommages : M_— 2
- Fatigue intellectuelle -
- Fatigue visuelle
Recommandation : - Fournir vétements de travail
Phase de travail : Participation & des manifestations extérieures sg:ggzsu(’glcalrf par temps froid, protection téte
- ) ) - Mettre eau a disposition par temps chaud et rappel sur
exposition chaleur, froid, pluie et vent 30/06/2025 feuille de route depla missign de ng pas oublier upnpe
Ambiances - gourde isotherme fournie aux agents titulaires (en plastique si contractuels) bouteille d'eau
thermiques et Dommages : - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo G=3 ~En cas de vigilance orange et rouge par Météo France
climatiques - Coups de chaleur France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge F=2 sriode d ik I ng L ge p | A
- Hypothermie M=1 gperlo e te canicul e_fexttretr_ne) : m;r'm_mser ?pgrg:glpatl?n
) N . les agents aux manifestations extérieurs et privilégier le
} ?:gglsewzﬁo:az(tﬂsgzﬁte travail administratif dans un bureau climatisé
P Commentaire : Suite observation du 20/08 au Salagou :
oubli de prendre une bouteille d'eau et temps caniculaire
Phase de travail : Reportage de manifestations extérieures
Soumis aux bruits ambiants pouvant avoir débit sonore élevé (exemple : 20/08/2024
Bruit sono) G=3 38 Commentaire : Fournir si besoin des protections
F=2 auditives
Dommages : M=075
- Atteinte de l'acuité auditive :
- Fatigue auditive
Phase de travail : Sur événements ponctuels : mise en place de la
signalétique, accrochage des banderoles et différents modules en hauteur
S ) . e - 19/06/2024 Recommandation : - Etudier voir possibilités de se faire
utilisation de moyens inadéquats (utilisation du matériel sur place accompagner par des agents techniques avec le
Chute de hauteur (chaise...) G=3 matériel adéquat
F=1 - Proscrire le travail sur une échelle
Dommages : _ ) ) . T,
- Contusions M=2 Proscrire le travail en hauteur en situation isolée
- Fracture
- Plaies
Phase de travail : Préparation et participation aux manifestations
extérieures
Evenements/manifestations 19/06/2024
. . . . S Recommandation : - Consigne de port de chaussures
Chute de plain-pied Déplacements fréquents sur sols instables, glissants, inégaux avec G=2 10 fermées pour sorties extérieures
p p concentration détournée sur prise de photos/vidéos...< /span> F=3 N Fournir’():haussures de séCUTité si besoin
M=2
Dommages :
- Blessure
- Contusions
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : - Transport et stockage du matériel pour
manifestations extérieures (barnums, grilles, barnums....)
- Manifestations extérieures type avancement d'un chantier

- Utilisation d'un véhicule de service non adapté : risque de heurt par

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Respecter les consignes de

objets lourds 19/06/2024 stockage et les standards de rangement
- Rangement étageres bureau : espace encombré et matériel lourd placé - Prévoir filet de sécurité dans le véhicule ou étudier
Chute d'objets en hauteur : risque de chute sur la téte utilisation de pieds lestés (parfois insuffisant) pour les barnums G=3 10 possibilité d'équiper service d'un véhicule aménagé avec
- Evénements extérieurs : risque d'effondrement des grilles et barnums en F=2 casiers et séparation matériel/habitacle
cas de temps venteux ou éléments de chantier selon le cas M=2 - Stockage : mettre au rebus le matériel inutilisé
- Fournir casque de chantier si besoin
Dommages :
- Contusions
- Fracture
- Traumatisme
Phase de travail : Déplacements siége ou autres sites pour prendre des
photos
Reportage sur manifestation avec grand public Recommandation : - Création cheminement piéton au
19/06/2024 siege
Concentration centrée sur les photos et non sur la circulation - limitation vitesse a 20 KM en interne
Circulations Obligation de stationner le véhicule éloigné du centre de la manifestation G=4 - Fournir et consignes de porter un gilet réfléchissant (ou
et déplacements sans voie réservée au piétons F=2 chasuble) pour déplacements sur manifestations
M=1 Commentaire : suite observations terrain du 20/08/2024
Dommages : : MHSC au Salagou
- Collisions entre véhicules et piétons
- Traumatisme
Phase de travail : Travail sur chantiers (photos...)
19/06/2024 P .
Tous les risques liés aux accidents de chantiers Recomma,ndatlon : Donner d?S consignes de port des
s _ EPI adaptés (chaussures de sécurité, casque de
Coactivité G=2 N . N . . P
Dommages : F=2 'che}nltler, gilet HVI si besoin) et fournir des équipements
~ Blessure M=2 individuels
- Traumatisme
Phase de travail : Création de post réseaux sociaux (ex : story
Facebook)
Création de flyers ou autres supports de communication 19/06/2024
Conflits de valeur Crgatl\(lte personnelle _de Fagent ,be}fguee au p“"!‘ des divers circuits de Mise en valeur créativité agent par responsable de service dés que possible G=1
validation (perte de latitude de décision sur travail) F=3
R M =0.75
Dommages :
- Sentiment d'impuissance
- Sentiment d'inutilité
Phase de travail : Préparation de manifestations : branchements
électriques d'équipements 19/06/2024
o . e - . L . L . _ Recommandation : Organiser manifestations en amont
Electricité risque d'électrisation installation électrique par agents habilités CTI quand possible E ; f pour installations matériel électrique par agents habilités
Dommages : M =0.75
- Electrisation
Phase de travail : Travail administratif
utilisation de petit matériel (ciseau, agrafeuse, massicot..), réalisation et 19/06/2024
Equipements de découpe de plans avec un cutter et des autocollants Trousse de secours identifiée dans le batiment G=2 Recommandation : Faire fiche de sécurité sur
travail Consignes de sécurité affichées = z > I'utilisation du cutter (le proscrire si non adapté)
Dommages : .
M =0.75
- Coupures
- Lésion
Phase de travail : Travail au 2nd étage au sieége
. . . . s . : . . 19/06/2024
. N - H - Il : Formation au risque incendie a l'usage des extincteurs et au risque d'explosion P h PR
Départ de feu suite a un cour circuit par exemple O -1l - Interdiction de fumer sur le site Recommandation : Organiser régulierement des
Incendie et explosion ! G=3 exercices d'évacuation , réactualiser les consignes
Dorr)mages : batiment contrdlé et aux normes incendie, extincteurs en nombre suffisant F_= 3 d'évacuation
- Brilures M=0.5
- Incendie
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Préparation et participation aux manifestations
extérieures ou internes a la collectivité

Diversité et pluralité d'instructions parfois contradictoires souvent en

RECOMMANDATIONS

Recommandation : Formaliser et faire respecter des
délais (variables selon le type de demande) pour
traitement des demandes des services (saisie par tickets
par exemple)

Recommandation : Mise en place de réunions de
service réguliéres surtout sur la préparation des gros
projets

Recommandation : Mettre en place un accueil nouvel
arrivant par le service RH avec guide

Etudier les possibilités d'informer le service sur la non
diffusion des outils de communication travaillés pour
éviter la perte de confiance et le sentiment de non
reconnaissance)

Recommandation : Fournir EPI adapté (gants de
manutention..)

Recommandation : - Fournir masque (a disposition
dans le véhicule) et consigne de port en cas de besoin
- Fournir chaussures et vétements adaptés pour éviter
salissure vétements personnels

- Sentiment d'isolement

Recommandation : Port d'un gilet HVI pour mise en
place signalétique

Consignes et charte de bonne conduite (rappel des
reégles , proscrire téléphone au volant)

Etudier dispositif pour ouverture du portail autre que
utilisation du téléphone ou consigne d'ouvrir le portail
qu'apreés avoir arrété son véhicule devant le portail

urgence - Mise en place d'un protocole permettant transmission des éléments nécessaires et suffisamment 19/06/2024
L g N I . en amont et d'un systéme de communication interne dématérialisé type intranet (partage pour tous
Intensité et stress lié a la surcharge de travail liée a la croissance constante G=2
| ganisaton de a planitcation du service ot de ragent " - Appel & des free lance si nécessaire F=4
9 P 9 - Gestion des priorités des dossiers par le responsable M=0.75
Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Travail en binéme (chargé de com/graphiste) 10/06/2024
Les Relations Sociales Travail d'équipe nécessitant une bonne cohésion Disponibilité et bonne écoute du responsable G=2
. F=3
Dommages : M=0.75
- Stress
Phase de travail : Toutes activités 19/06/2024
Manque de formation Inconfort lié au manque d'information organisationnelle générale (clés G=1
ou d'information batiment, prise de congé, recrutements et départs des collegues) et F=2
sentiment de frustration lié par exemple a I'annulation d'événement sans M=2
connaitre les raisons apres avoir fourni un travail important
Phase de travail : Préparation et rangement des manifestations
Manipulation d'objets lourds et encombrants , mise en place de matériel 19/06/2024
Manutention manuelle . Chariot de transport (diable a disposition) G=2
Dommages : F=2
- Douleurs M=1
- Fatigues
-TMS
Phase de travail : Manifestations /Evenements
Horaires atypiques, travail en soirée, le Week end : sentiment de non 19/06/2024
Organisation du reconnaissance - Possibilité de récupérer les heures G=1
travail - Respect des temps de pause réglementaires F=2
Dommages : M =075
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Reportage sur manifestations extérieures notamment
par temps venteux 20/08/2024
Pogzi‘i[ﬁzsou Inhalation de gaz d'échappement ou poussieres de ruffe au Salagou Exposition limitée dans le temps et annulation événement si nécessaire G=1
. F=1
Dommages : M=0.75
- Allergies
- Géne de la respiration
Phase de travail : Déplacements fréquents pour reportage
manifestations, prise de photos sur chantiers, mise en place signalétique
événements
Déplacements trés fréquents : risques liés a la circulation routiere + 19/06/2024
collri)sion véhiculel iéto?1 -sq H - 1l : Formation du personnel au risque routier
Risque Routier Ouverture portail spié e avec téléphone H - 1l : Interdiction de conduire en état d'ébriété G=4
P 9 P H - 1l : Respect du code de la route F=3
) M =0.75
Dommages :
- Blessure
- Collisions entre véhicules
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Toutes activités de bureau télétravailables T - 1 : L'employeur s'assure que chaque employé est équipé d'au moins un PC et d'une connexion 19/06/2024
P . Internet
Télétravail Isolement , équipement non ergonomique O - | : Le salarié doit apporter la preuve que ses installations électriques sont aux normes G=1 3
. F=3
Dommages : Limitation du télétravail & 1 jour/semaine M=0.75
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

Tiers / public / clients

Phase de travail : - Participation physiques aux manifestations
/événements
- Communication via les réseaux sociaux

- Soumis au mécontentement du public, associations, partenaires :
possibilité d'agressions physiques et verbales +

- Mécontentement des personnes via les réseaux sociaux

- Jugement inadéquat du public lors de prise de photos (exemple : photos
des enfants pendant les quinzaines aquatiques) car fonction non
identifiée

Dommages :
- Agression
- Stress

Travail de modération des commentaires haineux, insultants, dégradants ou divulguant de fausses
informations ou pouvant porter atteinte au public, aux élus, aux agents...

Travail sur écran

Phase de travail : Travail administratif
TMS et fatigue

Dommages :

- Fatigue visuelle
- Lombalgies
-TMS

Ecran adapté aux graphistes

Sensibiliser et informer les agents au risque lié au travail sur écran et TMS

Lampes d'appoint adaptées au travail sur écran et aux locaux

Possibilité de matériel ergo sur demande (repose pieds, porte documents pour saisie, supports
d'ordi adaptés pour surélever écran a hauteur des yeux

COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
19/06/2024 Recommandation : Formation a la gestion de situations
G=1 de conflits ,
F=3 Fournir tenue pour identification appartenance
_ collectivité service communication
M=0.75
19/06/2024
G=2 Recommandation : Commande de matériel ergo
F=4 (fauteuil et écran en priorité)
M=1
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PROTOCOLE

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Participations aux manifestations / événementiel

contact public fréquent / Serrage de mains: exposition aux agents 24/09/2024 . . .
Agents biologiques infectieux, virus.., risques de blessure en sbnies extérieures Recommandation : Fournir gel hydroalcoolique et
g dan ere%g ' - 11sg Gel hydroalcoolique fourni / Lavage de mains fréquent G=2 trousse de secours dans le véhicule + consignes de
g X F=4 sécurité et n° tel urgence
Dommages : _
ST M=1
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Préparation et participation a des manifestations
extérieures
25/09/2024
Ambiances déplacements et rangement dans lieux a faible luminosité : risques de
Jumi chute, de heurt, de blessures Chapeaux a disposition G=2 Recommandation : Fournir lampe frontale
umineuses N - _
Luminosité parfois trop forte F=3
M=0.75
Dommages :
- Fatigue oculaire
Phase de travail : Préparation et participation a des manifestations T - | : Climatisation réversible dans les locaux
extérieures (caveau, lac du Salagou ) O - | : Diminuer le temps d'exposition aux intempéries Recommandation : - Fournir vétements de travail
: g ., h 30/06/2025 f
Ambiances B ) ) O -1: Mettre a dlsposmo_n des boissons et locaux de repos (polaire et coupe vent) »
thermiques et exposition chaleur, froid, pluie et vent O - | : Organiser le travail (pauses, local de repos...) G=3 - En cas de vigilance orange ou rouge par Météo France
clima[ii ues F=2 (période de canicule extréme) : éviter toute participation
a Dommages : - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo M=0.75 des agents & une manifestation extérieure et privilégier
- Déshydratation France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge . le travail de bureau dans un lieu climatisé
- Transpiration abondante - Eau fraiche a disposition I'été
Phase de travail : Confection et distribution boisson chaude sur les
événements
25/09/2024 Recommandation : Prévoir trousse de secours dans le
Bralure thermique renversement eau bouillante G=2 véhicule avec Kit de secours E)rulure ther_mlque OL,I
E=2 compresses hydrogel pour bralure thermique + n
Dommages : _ d'urgence
- M=2
- Brdlures
- Lésion cutanée
Phase de travail : Rangement du stock sur étagere (escabeau)
25/09/2024
chute de I'escabeau
Chute de hauteur optimisation du stockage selon les regles G=2
Dommages : F=2
- Contusions M=1
- Fracture
Phase de travail : Préparation et participation aux manifestations
extérieures
. . 25/09/2024
déplacements fréquents sur sols instables, glissants, inégaux O - I port de chaussures fermées . ) .
Chute de plain-pied Installation en simultanéité avec le service'informati 'ue et nombreux G=2 Recommandation : Fournir chaussures antidérapantes
p p cables au sol durant l'insatallation a port de chaussures fermées lors des évenements / F=3 et confortables
transport des marchandises sur chariot M=2
Dommages :
- Blessure
Phase de travail : Transport du matériel pour manifestations extérieures
(flammes, kakemono, verres courses bouteilles,, ) Recommandation : Prévoir filet de sécurité pour
Stockage du matériel et marchandises ( cartons..) dans réserve et bureau véhicule . p
Evénements en cas de temps venteux : Risque d'effondrement des grilles : [ : 8 o
Etudier possibilité d'équiper service d'un véhicule
et barnums 25/09/2024 . . ; . : L .
aménagé avec casiers et séparation matériel/habitacle
. S § . . - . O - Il : Ne rien stocker sur le dessus des armoires. Respecter les moyens de stockage. _ Organiser rangement optimal de I'espace de maniére
Chute d'objets IL‘J)tlljl:z:tlon d'un véhicule de service non adapté : risque de heurt par objets H- Il : Respecter les consignes de stockage et les standards de rangement (é ;33 réguliere
Reserve encombrée : risque de chute sur la téte M=2 Mettre au rebus le matériel inutilisé,
-risq Prévoir un espace de rangement suffisant
. utilisation de pieds lestés (parfois insuffisant)
Dommages : N PRI
? Fixer les étageres dans le local du sous sol
- Contusions
- Traumatisme
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Déplacements siége ou autres sites
heurt/collision 25/09/2024 Recommandation : Consigne de port d'un gilet HVI sur
. ) _ la voie publique
Circulations G=3 N N . .
. _ Limitation de vitesse sur les sites de la communauté
Dommages : F=4 Création d'un cheminement piétonnier
- Collisions entre véhicules et piétons M=1 p
- Contusions
Phase de travail : Préparation de manifestations : branchements
électriques d'équipements ( bouilloire et cafetiere) 25/09/2024
Electricité risque délectrisation avec court circuit rallonge et multiprise Grosse installation électrique par agents habilités CTI quand possible G=2
. F=2
Dommages : M=0.75
- Electrisation
- Electrocution
Phase de travail : Travail administratif 25/09/2024
Equipements de utilisation de petit matériel (ciseau, agrafeuse, massicot..) G=2
travail _
Domm : F=2
ommages : M=0.75
- Coupures
Recommandation : - organiser plus régulierement des
Phase de travail : toutes activités (bureau et événementiel) O - Il : Interdiction de fumer sur le site 25/09/2024 -E)!(:Zri(r::ecgtsaglﬁvjr?g?sl?: Lotidienne des personnes
court circuit ,feu T-1: Présence dextincteurs adaptés résentes dans le bétirr?ent P
Incendie et explosion ! O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie G=3 P! S g . -
E=2 - Etudier l'organisation de stationnement du véhicule
Dommages ’ batiment contrdlé et aux normes incendie, exctincteurs en nombre suffisant M=0.75 (chargement notammepp pour ne pas rester devant
- Incendie issue de secours du batiment (et ouverture porte et
grilles)
Phase de travail : Préparation des manifestations communautaires
Préparation et participation aux manifestations extérieures
horaires atypiques, travail en soirée , le Week end : O - | : Veiller particulierement a la clarté des rdles et a la communication sur 'organisation du travail 25/09/2024
Intensité et Travail d'éqgige nécessitant bonne (;ohésion . mise en place (personnes ressources...) Recommandation : Organiser I'avant du véhicule pour
complexité du travail Traitement des urgences avec élus générateur de stress O - | : Evaluer les urgences et définir les priorités d'actions pour chaque salarié E :i. ;ezsger et avoir a disposition : fiches protocoles, clés,
. Sentiment de reconnaissance de la hiérarchie et bonne cohésion d'équipe M=0.75
Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Préparation, participation aux manifestations et
. . A " " . . 26/09/2024
rangement (gestion déchets, etc..) : Travail avec les services informatique
Les Relations Sociales ettechniques sentiment de reconnaissance de la hiérarchie, bonne cohésion avec les services G=1
horaires atypiques, travail en soirée , le Week end : F_= 3
S i N o M =0.75
Travail d'équipe nécessitant bonne cohésion
26/09/2024
Manque de formation Phase de travail : Préparation événement ) ) R ~ Recommandation :'Vgllle_r a transmettre la flchs_e )
v X mise en place fiche protocole compléte G=1 protocole dans un délai raisonnable incompressible :
ou d'information . - . . - o
Manque d information importante pour l'organisation F=3 sensibiliser les agents
M =0.75
Recommandation : Etudier possibilité d'aménager un
Phase de travail : Préparation et rangement des manifestations vehlcgle spécifique a lactivité du service : etageres
amovibles, sangles pour flammes, frigo (notamment
manipulation d'objets lourds et encombrants , mise en place de matériel, Utilisation d'un diable Pn?r:ifee ‘g:z,:ig:?:gg :igﬁce'g,eést élo;;:]ds?s Een 535;:: ement
de salles ( matériel et fournitures stockés dans espaces différents (salle Soutien des services techniques quand possible 26/09/2024 + dérangement des bouteilles trof fréq uemmentg)j
du parc, box, bureau, cafét..), port de bouteilles et packs d'eau, caisse Attribution de temps suffisant pour prépa et installation permettant le port de charge en plusieurs Antici e? et Organiser toutes man?festgtions de facon &
Manutention manuelle | des chevalets voyages G=3 e SF‘)I' tou'ou?s en soutien pour préparation (ou <
Matériel lourd stocké dans le véhicule (flammes + pieds) F=4 gervices te::hni es des corﬁmunpes[;i concernées)
Dommages : Appel a des prestataires de service pour les gros évenements type cérémonie des voeux M=1 ) niques des
- . . Etudier possibilité d'attribuer local permettant stockage
- Douleurs Courses sur internet dés que possible N N . X 2
- Lombalgies del gnsembl_e _cl_e§ fournitures nécessaires aux festivités
_TMS Etudier possibilité de porter les chevalets des personnes
présentes ou n‘ayant pas répondu (caisse lourde)
Acquisition de caisses spécifiques pour bouteilles
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Préparation et participation a I'exterieur
26/09/2024
. respiration poussiere par temps venteux
Pousm_éres ou Possibilité d'annulation événement en cas intempérie ou déplacement a l'intérieur G=1 23
particules X _
Dommages : F=2
- Allergies M=0.75
- Irritation
Phase de travail : Préparation et participation aux manifestations,
déplacements sur les sites pour manifestations , distribution de rapport - - . . A
d'activité, parapheur, affiche ,,,) - X Interdiction de conduire en état débriété 26/09/2024 Recommandation : - Utiliser gilet HVI du véhicule pour
H - Il : Respect du code de la route h déch ) bli
. . . s . s . . . H - Il : Téléphone Interdit au volant chargement et décl z?rgement sur voie publique
Risque Routier Déplacements tres fréquents : risques liés a la circulation routiére G=4 4 - Optimisation des déplacements (par exemple pour
Dommages : - Utilisation du véhicule de service entretenu réguliérement N|I:_:S,5 r?;:s%ir?ntlgtr:j;tisd:pot des clés de salles & Clermont : &
N Blessu?e : - En cas de manif tardive, possibilité de garder véhicule service et rangement le lendemain e P
- Collisions entre véhicules
Phase de travail : Préparation et rangement des manifestations
communautaires 26/00/2024
. " " Soumis au mécontentement du public, associations, partenaires : Soutien de la hiérarchie _ Recqmmand,atmn : lMettre en place procédure de
Tiers / public / clients PR - N ) ! - i . G=2 gestion des réclamations
possibilité d'agressions physiques et verbales : parfois travail seul Travail régulier avec les services _ . X .
F=2 Formation gestion des conflits
X M=2
Dommages :
- Agression
Recommandation : Anticiper systématiquement si
Phase de travail : Participation & des manifestations (accueil, service et 26/09/2024 connaissance de I'heure tardive de fin de I'événement
rangement) pour commencer plus tard le jour J + le lendemain
Travail de nuit Possibilité d'organiser le travail : planification et repos G=4 (selon possibilités et souhait de I'agent)
Risque d'accident accru en cas de fin tardive de I'évenement : chutes, F=2 Permettre dés que possible de libérer I'agent avant 21H
risques routiers, ..... M=1 (consignes aux participants de ranger le frais au frigo
par exemple, déposer les clés de la salle, etc....)
Phase de travail : Travail administratif
risques liés au travail sur écran : fatigue oculaire, TMS, lombalgies >... i 26/09/2024
- Alternance dactivités Recommandation : Sensibiliser et informer les agents
Travail sur écran Dommages : - Matériel ergonomique fourni au besoin et sur demande de I'agent (repose pieds, porte documents G=2 4.5 au risque lié au trav‘ail sur écran 9
mages - pour saisie, supports d'ordi adaptés pour surélever écran a hauteur des yeux F=4 a
- Fatigue oculaire _
y M =0.75
- Lombalgies
-TMS

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 40 / 160




POLE CULTURE
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ACTIONS ARTISTIQUES ET CULTURELLES

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Agents biologiques
dangereux

Phase de travail : Accueil du public, nombreux contacts avec artistes,
techniciens, écoliers,

Travail fréquent en équipes et en open space

Sorties avec du public en milieu naturel (visites guidées, randonnées, ....)

exposition aux agents infectieux, virus..,
risques de blessure entrainant infection et de morsures par animaux

Dommages :

- Allergies

- Contamination
- Infections

O - Il : Consignes de sécurité spécifiques affichées

surveillance médicale des agents

Trousse de secours a disposition dans tous les véhicules de service avec réassort régulier (référent
signalé)

fournir gel hydroalcoolique aux accueils et dans les véhicules pour accueil extérieur

16/05/2024

G=2
F=4
M=0.75

Agents chimiques
dangereux

Phase de travail : stockage de produits chimiques divers : peinture, colle
néoprene dans zone de stockage

inhalation et vapeurs toxiques
Dommages :

- Brilures
- Intoxication

Organisation de journées de rangement réguliéres (2 fois/an) et mise au rebus des peintures et
solvants usagés et périmés

16/05/2024

Ambiances
lumineuses

Phase de travail : installations des décors et du matériel d'éclairage type
lasers, projecteurs, effets stroboscopiques,... + tests des compagnies

Travail dans la pénombre et faisceaux lumineux intenses et brefs

Dommages :

- Céphalées et maux de téte
- Fatigue intellectuelle

- Fatigue oculaire

- Fatigue visuelle

Utilisation de lampes torches frontales individuelles

16/05/2024

Ambiances
thermiques et
climatiques

Phase de travail : Spectacles en extérieur et visites guidées et ballades
patrimoine

Spectacles dans des lieux ou moyens de chauffage etou climatisation
sont inadaptés ou défectueux

soumis aléas climatiques : froid, pluie, vent,

Dommages :

- Coups de chaleur

- Déshydratation

- Problémes vasculaires

- Transpiration abondante

O - | : Diminuer le temps d'exposition aux intempéries
O - | : Mettre a disposition des boissons et locaux de repos
O - | : Organiser le travail (pauses, local de repos...)

- Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge

30/06/2025

G=3
F=2
M=0.75

Bruit

Phase de travail : - tests de sonorisation, utilisation d' enceintes
acoustiques, installations de chapiteaux (proximité des marteau piqueurs)
- intervention auprés des scolaires (public nombreux et bruyant)

exposition a des niveaux sonores importants (supérieures a 85 dB avec
des agressions acoustiques dans la zone des sons 120 dB)

Dommages :

- Atteinte de l'acuité auditive
- Céphalées et maux de téte
- Fatigue auditive

- Fatigue mentale

- Stress

O - Il : Organiser la surveillance médicale spéciale des travailleurs exposés

- Mise a disposition des casques anti bruits
- Consignes de sensibiliser les scolaires au bruit lors des interventions auprés du jeune public

16/05/2024

G=3
2
1

E
M

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Consigne de désinfecter
régulierement locaux, poignées de porte

- Consignes aux agents de désinfecter chaque plaie
méme bégnine,

- Accentuer surveillance médicale en cas de grossesse
Commentaire : nommer référent pour réassort trousses
de secours quand indispo

Recommandation : - Veiller a ne pas stocker les
contenants déja ouverts dans l'atelier technique (pas de
bac de rétention, pas de ventilation)

- Installer bac de rétention armoire métallique et la
dédier au stockage des produits chimiques

- Veiller au post des EPI adaptés lors de la manipulation
(voir FDS)

Recommandation : - Faire contréler la vue lors des
Visites médicales périodiques

- Veiller au port de protections des yeux lors des essais
de lumiere

Recommandation : - Fournir une ceinture avec gourdes
et rangements pour clés et autres petits matériels

- En cas de vigilance orange et rouge par Météo France
(période de canicule extréme) : réorganiser les missions
et le travail : report des manifestations extérieures,
augmentation des temps de pauses, installation de
protections contre le rayonnement solaire (parasols.... )
et limiter I'accumulation de chaleur

Recommandation : - Fournir au besoin et sur demande
des bouchons d'oreille anti bruit

- Veiller au port effectif des casques pour toutes les
agents présents sur chantiers

Commentaire : Régisseur général chargé de veiller au
port effectif des EPI
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RECOMMANDATIONS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Montage et installation des "plans de feu"
Construction et réparation de matériel technique
Travaux de thermocollage
Brulures occasionnées par I'utilisation d'arcs électriques (soudure), des 2710512024
Bralure thermique prolectgurs lumiere poyyant chauffer ou utilisation de matériel G=3
bureautique type plastifieuse F=2
. M=1
Dommages :
- Brlures
- Lésion cutanée
- Plaies
Phase de travail : Montage, démontage des décors et installations
techniques a I'extérieur (sur nacelles, échelles ou escabeaux, au gril,
échafaudages)
Installation des loges des artistes dans salles a I'étage ou avec dénivelé
Rangement du matériel sur rack
Echelles non sécurisées, mal stabilisées, ou sur un sol instable et peu
o 2 . B 17/05/2024
résistant, des plateformes surchargées et encombrées, absence d'acces
Chute de hauteur sécurises, des garde—corps absents ou fixés de maniére non sdre, G=4 12
utilisation des échelles sur plan non stable pouvant entrainer leur F=2
glissement ou renversement M=2
Dommages :
- Contusions
- Décés
- Fracture
- Plaies
- Traumatisme cranien
Phase de travail : Déplacements permanents sur scéne et en coulisse
dans les diverses salles, au bureau et en extérieur (spectacles et visites
guidées en ville ou sur des sites naturels)
sols inégaux (trous, pavage ou dallage irréguliers...), ou humides et des
zones présentant des parties en contrebas passage de zones fortement 17/05/2024
éclairées a des zones sombres, cables au sol, zones encombrées par H - Il : Rangement des espaces de travail
Chute de plain-pied une accumulation d'objets (fils électriques, éléments de décors, matériels G=2
divers), des plans inclinés, avec des revétements dégradés ou mal fixés Utilisation de lampes frontales individuelles pour déplacements en pénombre F=4
et des passages étroits. M=1
Dommages :
- Blessure
- Contusions
- Fracture
Phase de travail : toutes activités en intérieur et extérieur : préparation
de spectacle, visites guidées et en médiathéque, au local technique et au
bureau > stockage de matériel, de livres, et archivage
chute d'objets lourds : éléments scéniques, outils, matériel d'éclairage et 16/05/2024
de son + lors de chargement et transport de matériel dans véhicule de
Chute d'objets service, de livres... stockage sur étageres conformes G=3 10
+ Chute de pierre ou de branches en milieu extérieur F=2
M=2
Dommages :
- Contusions
- Ecrasement
- Traumatisme
Phase de travail : Toutes phases de travail - déplacements fréquents :
repérage, exploitations en extérieur et coactivité avec des usagers
acm’dents ou heurts par’cq-acuvnes plegons et public 17/05/2024
+ déplacements avec véhicules de service
Circulations + risque de heurts par engin (chariot élévateur..) Surveillance et vigilance du régisseur général G=4
. F=2
Dommages : M=1
- Collisions entre véhicules et piétons
- Contusions
- Décés
- Traumatisme

Recommandation : Fournir kit de secours de brilure
thermique dans les trousses de secours des techniciens

Recommandation : Formation sur le travail en hauteur
Fournir PIRL (& étudier en interne pour hauteur et
largeur adaptées aux locaux) ,

Fournir harnais de sécurité et veiller & les controler
Interdire le travail en hauteur en situation de travail isolé
Consignes : pas de port de charges lourdes et
encombrantes dans les escaliers (privilégier plusieurs
déplacements)

Commentaire : vérifier si besoin de formation sur travail
en hauteur des techniciens

vérifier si besoin de formation aux techniques de levage
et de manutention des techniciens

Recommandation : - Balisage, éclairage et sécurisation
des voies de circulation et rangement en permanence du
chantier (palettes, cables, cartons, matériels et outils
divers...).

- Consignes : port obligatoire de chaussures fermées
lors des préparations et jours de spectacles et
interdiction d'envoyer sms en marchant

- Fournir des chaussures de sécurité a semelles anti-
dérapantes aux techniciens et veiller a leur port effectif

Recommandation : - Veiller au port des EPI et
notamment casque de sécurité sur chantiers

- Respecter les consignes de stockage et les standards
de rangement

- Installer un filet de sécurité dans le véhicule

Recommandation : - Respect du plan de prévention (&
établir)

- Réflexion sur une marque de visibilité pour les agents
lors de manifestations nocturnes
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psychologique

Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Co activité avec des artistes, partenaires et
prestataires extérieurs
diversité des lieux et des intervenants (artistes) montage du décor, mise Recommgndatlon C yed|ger un plan de. prevgntlon en
en place de la scéne, sonorisation ) o A o o 16/05/2024 amont (dés la conception du specta(_:lg si possible) pour
. Lieux de spectacles possiblement en chantier (si retard par exemple Téaches de chacun Qel|m|tees en amont : or(;lonnancemgnt dgs tgches, coort;llnaﬂon des activités et organiser la coordination entre les différents
Coactivité ¢ regles communes fixées , notamment le balisage et la signalisation, les équipements de G=3 intervenants, recenser les dangers et mettre en ceuvre
eyras le 07/06/24) - _ . ) .
protection... F=2 les mesures de prévention pour chaque intervenant
Dommages : M =0.75 (collectives ou EPI) : implantation, organisation des flux,
. circulation des intervenants et des engins
- Blessure
- Coupure
- Traumatisme
Phase de travail : "chargement et déchargement et montage selon "'plan
de feu"" Recommandation : - Fournir et veiller au port effectif
Installations en extérieur ou lieux non dédiés des EPI obligatoires (gants, lunettes ou visiére, tapis,
Accueil billetterie (camion Léon, salles des fétes, office du tourisme...) vétements appropriés)
- Faire contrdler annuellement les appareils électriques
risques d'électrisation électrocution sur des branchements électriques portatifs par un organisme agréé
fixes et temporaires - Faire procéder aux travaux nécessaires pour supprimer
+ vérifications des d|sp9§|t|f§ de protection (fu5|b!e§ et d|sloncteur§) H - Il : Tout intervenant doit disposer dune habilitation électrique 27/05/2024 les multiprises non rt_eglementalre_s etloq anticiper les
+ branchement du matériel informatique sur multiprises non adaptées branchements électriques de la billetterie par agent
Electricité + utilisation de machines (poste a souder,meuleuse, scies) ) ) \ . . b P - G=4 habilité
+ travail sur installation électrique (armoires électriques, gradateurs, %O'Ir';uét:setlehsamﬁgvsent|ons dordre électriques sont réalisées et vérifiées par des agents diment F=3 - afficher une attestation de consignation /
disjoncteurs) M=1 déconsignation en cas d'intervention sur des organes
sous tension
Dommages : Commentaire : - vérifier quels appareils électriques
- Arrét cardiaque portatifs sont soumis aux obligations de vérifications
- Bralures annuelles
- Electrisation - vérifier si travaux sous tension et nécessité de "chargé
- Electrocution de consignation"
- Lésion cutanée
Phase de travail : Utilisation de soude et d'azote (préciser par service
pour quelle activité) 27/05/2024 Recommandation : - Respecter les consignes de

Fluides sous pression Risque de brdlure ou d'explosion g -1 qurt des Equipements de Protection Individuelle (EPI) nécessaires (Cf. Fiche EPI sur la zone G=4 ?tggh??eemdeerftse!;Tri?;?l:ﬁgsspéﬁi?g?nmes et bien

Dommages : e travai) F=2 entretenu ) ) )

- Explosion M=1 Commentaire : Attentes infos Laure sur les fluides ...

- Projection

Phase de travail : installations de matériel électrique au théatre et sur

Z?gglfjgzx:i?sggzitest ilr?frlzr?]i:g:rezsentatlons Recommandation : - Procéder a l'affichage
réglementaire au local technique : panonceaux

courts-circuits électriques, pyrotechnie, effets spéciaux, feu sur scene. dindication des extincteurs, consignes d'évacuation ,

! ! ’ interdiction de fumer ..
présence d'une bouteille de propane au local, de résine epoxy, produits 27/05/2024 ;aiif)fectuer exercices d'évacuation régulierement (2 fois
. . d'entretien / risque de courts-circuits électriques, produits de pyrotechnie, PN . . . _ ! " -

Incendie et explosion conception de feu sur le plateau agents formés a la manipulation extincteurs (é;;l I-e\;elljllce;&u respect de ['interdiction de fumer dans tous
méconnaissance des procédures d'évacuation en cas d'incendie et non M=1 ~Veiller 1 tibilité de stock d duit:
maitrise des appareils anti-incendie - etlier a fa compatibilite de stockage des produits

dangereux (faire l'inventaire des produits stockés et
X mettre a disposition les Fiches de Données Sécurité
Dommages :
- Explosion (FDS)
’ - Déplacer la bouteille de gaz dans local adapté,
- Incendie
- Intoxication
Phase de travail : - Manifestations théatre : accueil du public lors de
représentations : stress lié a l'accueil et de la surcharge de travail dans un
moment déterminé
- gestion des plannings des agents (horaires annualisés et changements
fréquents des programmes )
" i ar id blic et a1 h de t i3 t 2710512024 Recommandation : - étudier en amont du spectacle
Intensité et Z e’;fesr?nilséa/ ;C(;ei;a[; r?L:ielsctgma :;g;fa\?;ﬁ?/a:atﬁgzlt ghl;r:] rr;c;r:tes-n Aide ponctuelle d'intermittents si nécessaire G=2 possibilité d'aide technique ou d'agents supplémentaires
complexité du travail (spécificité dugs ectacle) P 9 Mise en place d'un soutien RH par le service dédié pour la gestion des plannings F=2 pour représentations de grande envergure
P P ] _ o A o - sur accueil multisites, prévoir lieux de repos dédiés
rythme de travail parfois soutenu = stress fatigue = mal étre, souffrance M=1
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Gestion des missions et des activités

P . . 27/05/2024
Stress généré par une tension des artistes
Les Relations Sociales Stress généré par les aléas du spectacle vivant ou non Rappel régulier des regles pour permettre aux agents de se construire des reperes G=2 3 Re_comm_anldanon_ - Recadrer les demandes des
F-2 artistes si nécessaire
Dommages : M=075
- Sentiment d'isolement e
- Stress
Phase de travail : Gestion des missions et des activités 27/05/2024
Maggﬁ&i:;ggiﬁon Manque d'informations car adaptation a des lieux tres différents (Théatre Repérage des lieux des manifestations en amont pour anticiper les demandes diverses G=1 2.3
hors les murs) et parfois inconnus et inadaptés aux contraintes F=2
demandées par les artistes M=0.75
Phase de travail : Montage et démontage dans les salles, en extérieur et
en lieux non dédiés
Chargement et déchargement du matériel des artistes et aménagement
des loges et lieux de restauration
Diffusion des outils de communication : réception et
rangement de documentation, livres et cartons lourds,
diffusion des supports de communication sur le
teritoire Recommandation : - Formation et sensibilisation aux
Installation de billetterie et de lieux de convivialité 07/06/2024 Troubles Musculos -ueletti ues
Manutention de décors, d'éléments scéniques, des - Fournir un chariotqde tranqsport pour petit matériel
Manutention manuelle g[jag:ggt?é gﬁiﬂgjn;?éz son et lumiére appartenant G=2 (nappes , caisses, machines a café...)
. F=2 - Eviter les ports de charge répétés inutiles : organiser
. ) . ) M=2 les éléments a disposition et a la bonne hauteur dans la
Nombre excessif de manipulations et au type de mouvements (torsion, "
. N mesure du possible
déplacement, soulevement de charges lourdes)
Dommages :
- Contraintes posturales
- Douleurs
- Fatigues
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : Manifestations théatre
Complexité de la gestion des plannings des agents
horaires atypiques : soir et Week end lors de représentations : gestion 27/05/2024
Organisation du 2?":3223; gﬂﬁ;{:gﬁ?ﬁf& gfglgg?g‘nwfoprg?neé V;ifgfszlsggif O - | : Réflexion sur une organisation du travail en adéquation avec les besoins des salariés et de G=1 3 :ﬁ&gmn;fggg:gna: -neRriE:;Stedruuseer\f/Iicc ZEF?I?!C;F; nr(i)sug?jle
travail 9 5 prog on €t posst I'entreprise (horaires aménagés, télétravail, temps partiels, ...) _ f pag A p
changements fréquents des programmes (heure d'arrivée artistes...) F=3 poste pour informations générales
M=0.75
Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : En exploitation : montage et démontage de spectacles
Port de charges 27/05/2024
Utilisation d'engins ou outils (marteau piqueur) Recommandation : - Organiser des actions de
Postures pénibles G=2 sensibilisation aux TMS pour les techniciens et aux
Dommages : F=2 bonnes postures
- Contraintes posturales M=2
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : Visites guidées et programmation en extérieur
Exposition aux pollens, et pollution urbaine (gaz d'échappement) 2710512024
Poussiéres ou _
particules Dommages : E ; ;‘ 23
- Allergies M=0.75
- Géne de la respiration :
- Irritation
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Tous déplacements : transport travail/domicile,
transport de matériel de location, ou achats, de fournitures du lieu de
spectacle, du bureau en extérieur ; représentations extérieures et
installations en coactivité (chapiteau..)déplacements pour formation

Mise en place de la signalétique sur la voirie : affichage pour annonce des
spectacles et pour fléchage (parking et accés spectacle)

H - Il : Interdiction de conduire en état d'ébriété 07/06/2024
Risques liés a la circulation routiére + risques de heurt par engin (grue H - Il : Respect du code de la route
. . élévatrice, chariot élévateur) sur lieu d'installation spectacle ou par un H - Il : Téléphone Interdit au volant _
Risque Routier o - N . e G=4
véhicule en bord de voirie de l'agent concentré sur I'affichage ou de la F=2
voiture arrétée en bord de route Privilégier les achats en drive (liste unique) _
N ¥ ~ I . . - . M=2
Consigne de veiller a une bonne hygiéne de vie (notamment sommeil) lors de périodes chargées
Dommages :
- Blessure
- Collisions entre véhicules
- Collisions entre véhicules et piétons
- Contusions
- Déceés
Phase de travail : Nombreux contacts avec le public et usagers dont
scolaires,, artistes, techniciens, partenaires...
Contamination biologigue et transmission des virus T - | : Mise en place de distributeur de gel hydroalcoolique 2710512024
) - gl T - | : Procédure de désinfection des locaux _
Risque Sanitaire . ; oA - " G=2
X H - 11 : Se laver les mains apres étre allé aux toilettes, avant de manger _
Dommages : . o N R N o 2 F=4
N H - Il : Sensibilisation, information réguliére sur les reégles sanitaires a respecter _
- Contamination M=0.75
- Fiévre
- Infections
Phase de travail : Accueil du public sur les spectacles, animations,
visites guidées, en billetterie + transport des recettes de billetterie en
dehors des locaux 27/05/2024
Tiers / public / clients | gestion des réclamations, des agressions verbales du public Consignes claires pour les interlocuteurs pour éviter les revendications inutiles G=3
F=3
Dommages : M=0.75
- Agression
- Stress
Phase de travail : Spectacles (accueil des artistes et du public) fréquents
en soirée pour le théatre
O - | : Organiser son travail (Planification, repos, ...) 27105/2024
Travail de nuit Augmente le risque de fatigue ngJ II p:ePresence de Sauveteurs Secouristes du Travail (SST) en nombre suffisant dans chaque G=1
Dommages : O - | : Roulements dans les plannings MF:0275
- Fatigue physique .
- Stress
Phase de travail : Montage du décor, mise en place de la scene, des
projecteurs, branchements électriques 27/05/2024
Travail isolé Travaux dangereux en situation de travail isolé G=4
F=2
Dommages : M=2
- Malaise
Phase de travail : Accueil et travail administratif
TMS du & la posture assise prolongée H - I : Adopter une posture adaptée au travail sur écran 27/05/2024
P P! g H - | : Favoriser les pauses actives pour limiter les risques liés a la sédentarité
Travail sur écran . O - Il : Orienter I'écran pour diminuer les reflets parasites a certains moments G=2
Dommages : E=4
- Fatigue \(lsuelle Actions de Sensibilisation au TMS M=0.5
- Lombalgies
-TMS

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Fournir et veiller au port du gilet
haute visibilité sur chantiers et lors de la pose de la
signalétique

- Equiper le véhicule de bandes de signalisation
réfléchissantes lors de la pose de la signalétique avec
arréts fréquents

Commentaire : vérifier réglementation pour balisage
des véhicules non affectés a des missions d'intervention,
de travaux ou de signalisation, mais qui peuvent étre
amenés, par nécessité de service, a s'arréter en cas
d'urgence sur la bande d'arrét d'urgence ou a pénétrer
dans une zone de travaux.

Recommandation : Formation a la gestion des conflits,
communication non violente (bienveillante, PNL...

Recommandation : Prévoir procédure écrite pour
organiser les secours

Proscrire les travaux en hauteur en situation isolée et
tous travaux dits a caractére dangereux

Recommandation : - Fournir le matériel informatique
ergonomique adapté aux besoins

- Consigne de varier les positions en situation de travail
de bureau
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DEVELOPPEMENT DURABLE : ADMINISTRATION ET ACCOMPAGNEMENT DES USAGERS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Contact des usagers
Ramassages citoyens (déchets)
Jardinage
Animations aupres du grand public : actions de sensibilisation, 12/09/2024 Recommandation : Fournir Gel hydroalcoolique, accés
ramassages citoyens, prét de matériel, ateliers manuels, jardinage (pdles - . PR - au savon, trousse de secours portable
Agents biologiques de loisirs notamment), ... O - Il Consignes de sécurité spécifiques affichées G=2 Mise a disposition des consignes en cas d'accident,
dangereux Risque de coupures lors des ramassages ou de jardinage avec matériel . . _ informations vaccinales, matériel adapté, fourniture de
N . . A - Pinces, gants (latex, silicone) F=3 A A N A
inadapté, accidents a |'exposition du sang M=1 vétements adaptés, consignes d'hygiéne (changement
Virus (leptospirose, toxoplasmose...)" de vétements, douche, casier double, local...)
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Locaux mis a disposition, événements en extérieur
Sensibilisations thématiques (exemple: pollution lumineuse) 12/09/2024
Aml_)lances !’°‘ef!t'e's problémes dlgclalragqs |nadapte§ en cas dutilisation de locaux Installation des animations toujours effectuée en journée (connaissance du lieu) G=2 Recommandation : Fournir une lampe frontale
lumineuses inhabituels ou en cas d'interventions en extérieur F=2
M=2
Dommages :
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Evénements en extérieur (ramassages, stands de
sensibilisation ou d'animation)
- Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
iels ri h 5 limati utilisati = “Vigil - 30/06/2025 dation : . aire / vé haud
Ambiances Potentl_e S risques thermiques gt/ou c |mat|ques en cas d'utilisation de rance : Vigilance verte, jaune, orange et rou,gg N . R Recomman _atlon : Fournir polaire / vétements chauds
thermiques et locaux inhabituels ou en cas d'interventions en extérieur - En cas de vigilance orange ou rouge par Météo France (période de canicule extréme) ou en cas G=3 Barnum (soleil / pluie)
climaﬂi ues d'intempéries : annulation de I'évenement et réorganisation du travail : adaptation des horaires et de F=2 Pas d'organisation en extérieur par trop forte chaleur ou
q Dommages : I'exposition au soleil en période estivale M =075 par intempéries
- Coups de chaleur -Gourdes a disposition .
- Déshydratation
- Gelures
Phase de travail : Réunions, conférences, travail au bureau
Volume sonore parfois élevé car 4 personnes dans le bureau + plusieurs 12/09/2024
réunions simultanées sans isolation phonique Lo S
Bruit Organiser les réunions dans des salles inoccupées lorsque c'est possible G=1 Recommandation : ‘Etude des possibilités d'avoir deux
. - bureaux pour le service
Dommages : F=3
- Céphalées et maux de téte M=1
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Déplacements divers
Evénements en soirée ou sur des terrains peu praticables (exemple : 12/09/2024
animations mobilité, sorties en pleine nature...)
Chute de plain-pied . . . . S Reconnaissance de terrain préalable (vigilance sur I'environnement) G=2 Recorpmandatlon + Consignes de port de chaussures
Sol mal nivelé, encombré (racines etc), mauvaise luminosité E=2 adaptées
R M =0.75
Dommages :
- Blessure
Phase de travail : Travail administratif
Travail a proximité d'objets stockés en hauteur, étageres encombrées, 1710972024 z!:gigmmandatlon + Archivage & déplacer dans un lieu
Chute d'objets armoires encombrées d'archives Organisation de journées de rangement réguliéres G=2 Etudier possibilité d'un local / atelier pour I'activité du
Dommages : F=4 service et stockage du matériel pour animation (pinces,
ges - M=1 jardinage, vélos, bouteilles réduction des déchets, ...)
- Contusions
- Traumatisme
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Déplacements divers, internes
Collision avec des véhicules de service dans les sites intercommunaux 12/09/2024 . T .
) ) (siege, CTI) ) ) ) Recommandation : Délimitation des cheminements
Circulations ’ Conduite prudente et éco-conduite G=3 piétons,
Dommages : I'\:A=_ A& Limitations de vitesse sur sites internes
- Collisions entre véhicules -
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Thématique particuliere de développement durable qui
présente des enjeux locaux et planétaires majeurs
DA A s . e . . 12/09/2024
) . N ) . O - | : Réunions d'équipe régulieres pour échanger sur les difficultés rencontrées dans ses missions
Potentielle confrontation avec des collegues ou services non-engagés lité empéchée)
Conflits de valeur (qua P G=1
Pg?nrg;%ist d'impuissance Soutien de la direction (axe 1 du Projet de territoire) MF=_0?75
- Sentiment d'inutilité
- Stress
Phase de travail : Travail administratif
12/09/2024
. Branchements successifs de multiprises _ Recommandation : Controle par électricien et
Electricité G=2 réalisation de travaux si nécessaire
Dommages : F=4
- Electrisation M=1
- Lésion cutanée
Phase de travail : Thématique particuliere de développement durable
touchant a la précarité et aux inégalités
12/09/2024
Exigences F:qntaf:t’ avec le ‘grand public, thématique de travail directement liée aux Becqmmandation : Formation & la gestion des
émotionnelles inégalités mondiales et locales G=2 émotions
F=3 Analyse de pratiques
Dommages : M=2
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Travail au bureau H - Il : Formation au risque incendie a l'usage des extincteurs et au risque d'explosion
Travail au 3éme étage du batiment : Potentiel risque d'incendie sur le lieu O-l: Int'ergnctl_on de fumgr sur I? site . . 12/09/2024
. : de travail ) O-1I: Reg_llsa_tlon d'e_xer_aces d'évacuation de_ux fois par an . . Recommandation : Organiser plus réguliérement des
Incendie et explosion O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie G=3 exercices d'évacuat‘ion
Dommages : ) R ) R T, F=1 '
- Géne de la respiration qumanorg mampulanon extmctetllrs,l mise a disposition d'extincteurs contr6lés régulierement, plan M =0.75
- d'évacuation, issues de secours indiquées
- Intoxication
Phase de travail : Pluralité de thématiques, transversalité du service,
organisation d'événements en dehors des horaires habituels
Volume et complexité de travail variables selon les actions en cours,
journées parfois longues, gestion simultanée de différents dossiers, 12/09/2024
Intensité et risque d'erreulrs ) ) ) Récupération (_jes heures supplémentaires effectuées Recommandation : Aménagement ponctuel des
complexité du travail Nom.br‘elu’x sujets abordés sous !e prisme du developpement qurable, Travail en équipe . P R A G=2 plannings en fonction des animations et activités
possibilité de manque de connaissances dans certains domaines par Nombreuses formations spécifiques sur les thémes du pole F=3
manque de spécialisation M=0.75
Dommages :
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : Travail en transversalité avec tous les agents de la
CCC, adaptabilité nécessaire face a la diversité des services et de leurs
fonctionnements
12/09/2024 Recommandation : Etudier préparation des réunions en
Risque de conflits, divergence d'intérét, indisponibilité des directeurs et cas d'indisponibilité d'un participant (exemple : envoyer
Les Relations Sociales désorganisation des actions mises place, obligation de s'appuyer sur les Travail ponctuel avec les responsables engagés, soutien de la direction G=2 agent avec informations) et proscrire les retards aux
actions des autres services, frustration des organisations, agents ! F=2 réunions ( sensibiliser également les élus) : fiche
formatés a travailler individuellement, déresponsabilisation. M=2 d'organisation de réunion & diffuser aux services en
amont (cf fiche protocole)
Dommages :
- Anxiété
- Stress
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SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Actions occasionnelles (jardinage, impressions de
livrets, massicots...)

RECOMMANDATIONS

12/09/2024
Risque de blessures diverses Recommandation : Localiser la trousse de secours
Machines et outils Matériel adapté et en bon état, trousse de secours G=2 4 consignes en cas d'éccident 2 consulter ’
Dommages : F=2 9
- Coupures M=1
- Ecrasement
- Lésion
Phase de travail : Pluralité d'activités et thématiques diversifiées
glﬁ:ir;:r!ai:t?;ﬁ;\?lei)salité avec les services communautaires 12/09/2024 Recommandation : Sectorisation dans le service
(agents plus spécialisés)
Manque de formation ] . . . . . o _ Sensibiliser les directeurs et responsables sur le travail
ou d'information Ngg%ﬁ:’g;:J::Znazg%eesci?‘fa!:SF::]chSeg;nie!:rlg ?ﬁ:?sr:;?nlgzblae; Formation des agents, recrutement de chargés de missions g :; en transversalité et les informations & communiquer
P nanque « p __ Commentaire : suite observation réunion 10/09/2024
manque de spécialisation M=2 . o
- " ] . sur végétalisation espace gare
Manque d'informations de la part des services communautaires (exemple
: plans )
Phase de travail : Evénementiel : transport de charges lors de prét de
matériel, ramassages citoyens, actions de végétalisation, archivage
/désarchivage, ... 12/09/2024
Manutention manuelle Port de charges lourdes, mauvaises postures Matériel parfois adapté (pinces & déchets), ascenseur G=2 3 Recor’nrrjandatllon : Aqhat d'un chariot ou diable
F=2 adapté, étude d'un atelier / local
Dommages : M=075
- Douleurs .
- Fatigues
- Lombalgies
Phase de travail : Actions occasionnelles : archivage/désarchivage,
ramassages citoyens, événements en extérieur 17/09/2024
Poussieres ou Inhalation de poussiére / particules G=1 Recommandation : Port des EPI adaptés selon
particules F=1 l'activité (masques...)
Dommages : M=2
- Allergies
- Irritation
Phase de travail : Déplacements divers H - Il : Formation du personnel au risque routier 12/09/2024
Risaues liés 4 la circulation routiere H - I : Interdiction de conduire en état d'ébriété
Risque Routier q H - 1l : Respect du code de la route G=4 Recommandation : Organisation de journée pour
Dommages : H - 1l : Téléphone Interdit au volant F=4 optimiser les déplacements
: gglclséons entre véhicules Utilisation de véhicules de service en bon état, révisés, entretenus M=0.75
Phase de travail : Contact des usagers, événementiel, ...
Contact occasionnel avec le grand public selon les événements 12/09/2024
Tiers / public / clients Risques d'agressions, violences, internes et externes Parc fermé aux visiteurs depuis juin 2023 G=3 Rgffg:ﬂ:?:::g{gﬁggarlis;%gﬁf‘ﬂi?é;es pour les clients
p Information de la responsable sur le lieu de déplacement _ P . . ORI
X F=2 Formation sur gestion des conflits/émotions
Dommages : M=1
- Agression
- Stress
Phase de travail : Travail administratif
Travail sur ordinateur la majorité du temps 1210912024
Travail sur écran X Matériel ergonomique sur demande G=2 Recommandation : Falrg les réglages et les
Dommages : F=4 aménagements adaptés a chacun
- Fatigue oculaire M=1
- Fatigue visuelle
- Lombalgies
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE : ADMINISTRATION ET ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Soirée Dégustation & Réseau, lien privilégié avec les
viticulteurs
Déambulations gourmandes
04/09/2024 o e e
Addictions (alcool, Consommation d'alcool pendant 'animation ;gcl(?err%:qrinigz‘ztrligzr) Mise en place d'éthylotest (verifier
drogues, Prise de médicaments pour palier a la fatigue de I'événement et/ou pour G=1 Cogsi nes de bonne conduite pour événement
médicaments, ...) palier & la pression en amont de I'événement F=2 nsign P
M=2 (débriefing )
Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Contact avec usagers fréquents
Mise en place de la signalétique événementiel (pose et dépose)
Visites des terrains sur zones d'activités (photos, acces...)
04/09/2024 Recommandation : Trousse de secours a emporter lors
Transmission des virus, des sorties avec gel hydro alcoolique
Agents biologiques Blessures lors des visites terrains (morsures serpents, tiques si hautes G=2 Prévoir VM et vérifications vaccinations recommandées
dangereux herbes...), F=3 (tuberculose notamment)
Coupures avec métaux rouillés (zones et terrains notamment) M=2 Consignes de laver les mains aprés chaque visite et
rencontres
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Visite des locaux d'entreprises qui utilisent produits
chimiques (garage, société de traitement des déchets....) 04/09/2024 Recommandation : En amont de la visite, si
. . . . connaissance d'utilisation des produits chimiques,
Ageg:}cre]r::&ues Inhalation de produits toxiques G=1 remplir une fiche de renseignements permettant de
9 Dommages : F=2 s'équiper des EPI nécessaires et de respecter des
_Géne 3e a respiration M=2 précautions de sécurité
- Irritation
Phase de travail : travail administratif au bureau 04/09/2024
»;\mt_)lances Faible luminosité naturelle Lampe de bureau & disposition G=1
umineuses F=4
Dommages : _
- , M=0.5
- Fatigue visuelle
T - | : Climatisation réversible dans les locaux
Phase de travail : Sorties entreprises , mise en place des manifestations O - | : Mettre a disposition des boissons et locaux de repos
30/06/2025
Ambiances soumis aux aléas climatiques (pluie, chaud, froid) - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo Recommandation : Equiper les agents de vétements
thermiques et France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge G=3 de protection type ‘ola(i]repet im er?néable
climatiques Dommages : Pour D&R : prévision d'un lieu d'abri F=2 p type p P
- Coups de chaleur - En cas de vigilance orange ou rouge par Météo France (période de canicule extréme) et en cas M=0.75
- Transpiration abondante d'intempéries : annulation de I'événement
- Fourniture de gourdes isothermes a tous les agents et eau fraiche a disposition
Phase de travail : Visites en entreprise et particuliérement les ateliers 04/09/2024
Bruit nuisance sonore élevée Faible temps d'exposition (juste visite) G=3 Recommandation : Prévoir EPI si besoin (protection
E=1 auditive)
Dommages : M=2
- Fatigue auditive
Phase de travail : Mise en place signalétique
Rangement des dossiers bureau en hauteur sur une chaise
Bureau au ler étage
Visite d'ateliers (escalier) 04/09/2024 Recommandation : Fournir escabeau 2 ou 3 marches
Chute de hauteur Main courante sur l'escalier au siege G=3 Securise pour rangement a ! etage.
Chute de hauteur F=3 Prévoir soutien des services techniques pour
M=1 accrochage des panneaux
Dommages :
- Contusions
- Fracture
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Tous déplacement : au siége, lors des événements et
des visites (entreprises, entrepreneurs commerces du centre ville...)

RECOMMANDATIONS

04/09/2024 S B .
Sols mal dénivelé au siege et parfois dans les rues Re;ommandgt!on N F"U”"T des chal,Jssures fermées
Chute de plain-pied Terrain encombré chez les entreprises et ZAE Bureau rangé et dégagé G=2 (voir opportunité qu_glles_ soient E:qquees)

F=4 Consigne de non utilisation du téléphone portable lors
Dommages : M=0.75 des déplacements encombrés (zones etc...)
- Blessure
- Contusions
Phase de travail : travail administratif
visite de chantiers
Bureau : étagére non fixée au mur 04/09/2024 Commentaire : Fixer étageres au mur et respecter les

o N iy _ consignes de rangement
Chute d'objets Sur chantiers : risques liés aux effondrements et chutes g ;22 Fournir un casque de chanter a disposition et le porter si
Dommages : M=2 nécessaire
- Contusions
- Traumatisme
Phase de travail : Déplacements siége 04/09/2024 Recommandation : Création d'un plan de circulation
A . . (baliser les circulations piétonnieres)
Circulations heurt par coactivité piétans, véhicules de service G=4 Limitation de vitesse sur le site (20KM/H)
Dommages : F=4 Obligation de port d'un gilet HVI pour déplacements sur
) Collisic?ns entre véhicules et piétons M=1 zones d'activités et en bord de voirie des centre villes
Phase de travail : visite des entreprises et ateliers pendant leur temps de
travail
04/09/2024 . .
dangers liés & lactivité de l'entreprise visitée Recommandation : Prendre connaissance des régles
Coactivité G=3 de sécurité de I'entreprise
Dommages : F=1 Fournir un minimum d'EPI pour visites sites (gilet HV,
- Blessure M=2 casque..
- Coupure
- Traumatisme
Phase de travail : Commercialisation des zones d'activités (attribution
des lots), relations avec les partenaires économiques, les entreprises, les
institutionnels
Attribution et financement et dispositifs d'aides aux entreprises O - | : Entretiens réguliers avec les managers 10/09/2024 Commentaire : Renforcer le lien élus/techniciens pour
. P - . o PU _ plus de confiance dans les préconisation apportées
Confits de valeur ziﬁlﬁilolr}zspollthues qui vant parfois & Fencontre des préconisations Déconnexion entre la sphere politique et I'activité des agents d'exécution ( prise en charge par la E _ g B Formation sur la collaboration interterritorial pour
a responsable de service) M=0.75 dépasser les intéréts
Dommages :
- Sentiment d'impuissance
- Sentiment d'inutilité
Phase de travail : Prise en charge des entreprises en difficultés
financiéres et gestions RH
Prise en charge des collégues en difficultés au travail 04/09/2024
érlfl)ggsr?r?:ﬁes ggtsrg;;')stéon des charges émotionnelles des personnes souvent en O - Il : Réaliser des réunions d'équipe réguliéres (analyse de la pratique) G=1 Recommandation : formation a la gestion des émotions

F=2

M=2
Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Travail administratif au 28me étage H - Il : Formation au risque incendie a l'usage des extincteurs et au risque d'explosion 04/09/2024
Incendie dans le batiment O - Il : Interdiction de fumer sur le site Recommandation : Tenir a jour une fiche de présence

. . _ quotidienne
Incendie et explosion Dommages : batiment contr6lé et aux normes incendie, extincteurs en nombre suffisant contrélés annuellement E - f g Matérialiser le PR (point de rassemblement)

N Incendige ’ Exercices d'évacuation réalisés M=0.75 Réaliser des exercices plus régulierement
- Intoxication Consignes et plan d'évacuation & jour .
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- Sentiment d'isolement

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Sollicitation des entreprises (Demande d'implantation
ou de renseignements)
Organisation des événements économiques
Préparation de commission développement territoriale, travail
A h - ] 10/09/2024
administratif en amont des Conseils communautaires I -
Intensité et 6o1 Recom_m._amdatlon : {Tntlmper les urgﬁlnces
complexité du travail Urgence a gérer en priorité : manque de process F ;3 r(:f)or?rrrmﬁiség;]izhciz?:r?esrveif:%;) permetieure
Annulation d'événements qui on nécessités plusieurs mois travail M=2
Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Réunions avec les collégues des divers services
(transversalité des projets) 09/09/2024
Opposition ou non concordance des diverses nécessités des services Recommandation : Expliquer clairement les finalités du
Les Relations Sociales pp O - | : Garantir un soutien social solide pour tous les salariés. G=1 service et communiquer régulierement avec les
Dommages : "\:Az_zz collégues
- Sentiment d'isolement -
- Stress
Pha_ts:e de trava_ul : _SoII|C|tat|on des entreprises qui nécessite une prise de 04/09/2024
position de la direction Recommandation : Mise en place d'une démarche
Manque de formation manque d'information interservices _ P on : Mise en place au
v X G=1 qualité interservices qui obligerait a faire un retour dans
ou d'information F=2 les 72h
Agressivité ou frustration des entreprises devant les délais ou absence de M=2
retour
Phase de travail : Manifestations évenementielles
Port de charges lourdes (tables, chaises...) 04/09/2024 Recommandation : Prendre connaissance de régles de
Manutention manuelle . G=2 se(,:un‘te ) . )
Dommages : F=2 Prévoir soutien des services techniques pour les
- Douleurs M=2 installation/désinstallation
- Fatigues
-TMS
Phase de travail : Visites des zones en cas de vent notamment
04/09/2024
Poussiéres ou Inhalation de poussiére aux abords de certaines activités -
particules Dommages : F=1
- Géne de la respiration M=2
- Irritation
Phase de travail : Déplacements chez les partenaires, entrepreneurs, Recommandation : Fournir un gilet haute visibilité et
sur les zones ... consigne de le porter sur la voirie
Balisage évenementiel en bord de voirie interdiction de pose et dépose de la signalétique seul ou
Prise de photos dans les zones et bord de voirie avec téléphone portable 04/09/2024 en cas d'intempéries (mauvaise visibilité)
H - Il : Interdiction de conduire en état d'ébriété Sensibilisation aux risques routiers et rappel
Risque Routier Risques liés a la circulation routiére H - Il : Respect du code de la route G=4 d'interdiction d'utilisation du téléphone au volant (pour
H - Il : Téléphone Interdit au volant F=3 photo également)
Dommages : M=0.75 Organiser les visites et les rencontres de maniére a ne
- Blessure pas avoir de contraintes de temps obligeant a se mettre
- Collisions entre véhicules et piétons en danger (marges plus grandes et annulation
- Contusions d'événements /réunions en cas de retard)
Phase de travail : Activités administratives télétravaillables
04/09/2024
Risques d'isolement et mauvaise ergonomie du poste de travail a la O - | : Mise en place et application d'une charte de droit a la déconnexion
Télétravail maison G=1
Télétravail limité & 1 jour par semaine F=3
Dommages : M=1
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

Tiers / public / clients

Phase de travail : Dossiers pour les entreprises
Contacts téléphoniques
Visite de zones et d'entreprise spontanée

Méfiance et Mécontentement de I'entrepreneur
Dommages :

- Agression
- Stress

O - Il : Consignes claires pour les clients pour éviter les revendications inutiles

Travail sur écran

Phase de travail : Travail administratif
risques de TMS et fatigue visuelle

Dommages :

- Fatigue visuelle
- Lombalgies
-TMS

T - 1 : Mise en place de matériel informatique ergonomique adapté aux besoins (souris, clavier, bras
articulé, ...)

T - 1 : Mise en place de mobilier de bureau ergonomique (bureau réglable en hauteur, fauteuils de
bureau 3D, ...)

matériel ergonomique fourni au besoin et sur demande de I'agent (repose pieds, porte documents
pour saisie, supports d'ordi adaptés pour surélever écran a hauteur des yeux

COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
10/09/2024
G=1
F=2
M=0.75
04/09/2024 Recommandation : Fournir le matériel ergonomique :
_ en priorité les fauteuils de bureau et réaménagement
G=2 - N
F=4 des po_stes de travail selon les régles de base de
M=1 contraintes posturales

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 55 / 160



POLE EAU ET ENVIRONNEMENT
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EXPLOITATION EAU ET ASSAINISSEMENT

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Toutes phases de travail et particulierement :

- les mesures de profondeur

- les analyses de boues et des eaux traitées

- la déshydratation des boues (centrifugeuse, presse a vis, extraction
dans les lits de séchage)

- le nettoyage du mesureur

- le débouchage de collecteurs

- la maintenance des équipements électromécaniques des 21 stations
d'épuration

Contact avec les usagers et réparation des fuites (eaux stagnantes)

- Nettoyage du véhicule ponctuellement

Recommandation : - Vérifier vaccinations a jour par la
médecine de prévention (campagne sur la leptospirose)
- Sensibiliser agents au respect des regles d'hygiene :
nettoyage des sols, de l'outillage, lavage des mains
avant manger, apres le retrait des Epi,

- Contact ou projection d'eaux usées (réservoirs a micro-organismes dont - Nettoyage du mesureur aprés chaque intervention, 15/05/2025 - Port d'une visiére de protection sur les activités visées
Agents biologiques certains athg éJnes) : infections, troubles respiratoires ou gi estifs - Port obligatoire des EPI : vétements, gants résistants  la coupure, lunettes, masques.. - Lavage des vétementps de travail par la collectivité afin
¢ dan ere%)iq - Transmri’ssiongd'un a. ent biolo | ue patho éﬁe ar voie resgiratoire - Douche a disposition a l'atelier (1 pommeau pour 8 agents) : entrefien régulier des murs et sols G=2 ue Ieg agents ne rapportent pas c';\ez eux des
¢ (inhalation de bioaérogol) ar v%i?a di pestivg (en por‘rant ses §1ains oﬂ des locaux et équipements sanitaires,, casiers double compartiment, F=4 g ui emgnts souilléspp :
objets souillés a la bouché)pou ar co?nact avec Igs muqueuses (yeux nez | _ Lavage des tenues de travail par un prestataire hebdomadaire M=1 - gog d'epi et protocole spécifique pour évacuer un
d . A p a Y - Véhicules et batiments équipés de trousses de secours avec lingettes désinfectantes A pretp pecilique p
bouche) ou par inoculation animal mort
- Risque de leptospirose - Désinfecter matériel aprés intervention
- Dans les dégrilleurs des Step ou sur les tapis de tri, les opérateurs - Fournir des jerricanes d'eau + savon dans chaque
peuvent aussi se trouver face a des animaux morts véhicule
- Contamination des vétements propres par vétements sales lors des
phases d'habillage et déshabillage
Dommages :
- Allergies
- Contamination
- Infections
Phase de travail : - Contréle périodique sur les organes de traitement Recommandation : - Sensibilisation des agents aux
?raei?grﬁér:jtsassamlssement existants et travail a proximité de réactifs de risques chimiques et formation aux symboles/stockage
- Intervention sur pompe doseuse - Veiller a stocker des substances et préparations
- Utilisation de produits chimiques (chlore, javel, chlorure féerique, nutriox, Eii?gr?jziﬁsﬁsdgafﬂrsng?s lieux spécifiques et affichage de
polymere, soude liquide, peroxyde d'hydrogéne, acide nitrique, acide - Appel & un prestataire pour interventions en espace confiné - Installer des bacs de rétention pour le stockage
citrique, charbon actif, sulfate d'aluminium) pour le traitement des eaux - Port des Epi : gants de protection chimiques EN 374 et masque respiratoire avec cartouche Mettre 2 disposition les rocédu’ies d'interventg?on en
- Stockage des produits chimiques sur les sites et a I'atelier adaptée 15/05/2025 cas de fuite c?u déversempents de réactifs ex - nettoyage
- - Mise a dispo des EPI en adéquation avec Is recommandations des FDS [ : vag
Agents chimiques . . L A S T b ! y . _ au jet d'eau ou buvards absorbants
- Inhalation de gaz toxiques : dégagement de gaz dus a l'utilisation de - Mise a disposition a I'atelier et sur les sites et affichage sur les lieux de stockage des FDS (notice G=4 14 A - - .
dangereux s L f . ! " R _ - Prévoir évacuation des bidons des produits par le
produits chimiques pour traitement, dégagement de gaz de fermentation au poste de travail pour chaque produit utilisé) F=3 prestataire
des matiéres organiques (méthane ou hydrogéne sulfuré), - A proximité des cuves de stockage en station d'épuration : rince ceil et douche de sécurité a M=2 - . P
- Présence de polluants (solvants des colles, résines, peintures, métaux proximité des manipulations des produits (phosphore) eR:é);;I E;?;i!f\?eﬂizrzggzliié::nieecsgteaivg:i e:es) X
lourds..) - Identification des produits chimiques sur chaque bidon, flacon, bouteilles : pas de transvasement per P! g a .
affichage sur les portes notamment
Dommages : - Equiper tous les agents de détecteurs de gaz H2S qui
_Géne ge la‘ resniration se déclenche automatiquement (réétalonnés tous les 2
- Intoxication p ans) pour vérifier la présence de gaz toxiques (sulfure
- Irritation d'hydrogéne, méthane..)
Phase de travail : Interventions de nuit et dans les réseaux et pendant
les astreintes 15/05/2025
Amt_nlances Faible éclairage ou luminosité pouvant étre générateur d'accidents - Organisation des interventions pendant la journée G=3 Recommandation : - Mise & disposition de lampes
lumineuses F=2 frontales
Dommages : M=1
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Chantiers extérieurs permanents : contréle
d'exécution, de conception ou périodique Recommandation : - En cas de vigilance rouge par
” . ’ ] - - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo [\/Ieteo lfrancel(pe.node de can|(?gle e"”er.“e) :‘meEder
- Exposition chaleur, froid, pluie et vent, intempéries i ] a une réorganisation du travail : interventions a
- Travail dans une atmosphére dont le taux d'humidité est important France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge 30/06/2025 rogrammer le matin trés tot dés que possible et en cas
Ambiances P P - Mise a disposition, de tenues de travail adaptées aux conditions climatiques : vétements de travail surg ence prévoir des pauses et dqe I'egu fraiche
thermiques et X chauds, tenue de pluie, bottes, bonnets en hiver et Iéger en été : tee shirts, casquettes.. G=3 9! pre €S P .
climatiques Dommages : -Local de repos chauffé/climatisé F=a supplementalre_et informer les agents sur les risques et
) C‘?“ps de ch_aleur - Accés a des boissons chaudes et fraiches M=0.75 les bor.m.e.s pratiques . -
- Déshydratation - Mise en place d'horaires d'été a partir du 15 iuin - Sensibilisation des agents sur les risques liés aux
- Engourdissements P P ! rayonnements UV et aux fortes chaleurs
- Hypothermie - Fournir des bottes
- Problémes vasculaires

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 57 / 160




- Collisions entre véhicules et piétons

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Opération de maintenance et travaux en extérieur
(perforateur etc..)
- Travail dans des locaux bruyants ou & proximité d'équipements bruyants 15/05/2025
(compresseurs, moteurs de machines , pompes et ventilations)
Brui - Port des EPI : casque anti bruit _ Recommandation : - Affichage des consignes de
ruit ’ - . o : h G=3 PR . .
Inconfort, gene, fatigue auditive - Machines bruyantes livrées avec un capot isolant phoniquement E=4 sécurité lors de I'entrée dans les zones bruyantes
R M=1
Dommages :
- Fatigue auditive
- Fatigue mentale
Phase de travail : - Opérations de découpes ou de perforateur
- Travail & proximité de moteurs de pompes
- Travaux de soudure 15/05/2025
Brilure thermique y;:ﬁ"el qui chauffe et qui pourrait étre amené a étre en contact avec la - Trousse de secours dans chaque véhicule (compresses type jelonet a vérifier) G=2 3.8
F=3
M =0.75
Dommages :
- Brdlures
- Lésion cutanée
Recommandation : - Installation des barres anti chute
Phase de travail : - Visites et controles des installations : mesures de sur les ouvrages non équipés
hauteur de boue, travaux sur postes de relévements, nettoyage du - port d'un DATI en situation de travailleur isolé
dégrilleur, etc.... - Mise a disposition de protection stop chute (ex :
- Montée aux réservoirs d'eau potable harnais) avec formation obligatoire pour I'utilisation et
- Montée par escaliers sur les ouvrages mise en place d'un suivi des équipements particuliers
- Formation Travail en hauteur des agents en 2022 15/05/2025 (attention les taches nécessitant |'utilisation de harnais
- Travail en bord des fosses (position accroupie pour photos, penchée en - Vidanges et entretiens des stations d'épuration par entreprises extérieures, ne doivent pas étre effectuées en position de travailleur
Chute de hauteur avant pour mesures de hauteur de boue), au-dessus de 4 m de hauteur - Barres antichute sur certains postes de relevage G=4 isolé)
sur postes de relévement - Escaliers d'accés aux réservoirs munis de rampes F=4 - Mettre en place des procédures,
- Utilisation d'échelles - Bouées placées en bordure des bassins de rétention M=1 - Identifier et répertorier les zones blanches
- Travail isolé - Tous les sites (STEP, ouvrages d'eau) sont cloturés - Identifier les taches pour lesquelles le travail seul est
proscrit
Dommages : - Etudier la pertinence d'acquérir une PIRL et quelles
- Contusions dimensions ou de la louer pour certains
- Décés - En cas de prét de I'échafaudage du CTI, le faire monter
- Fracture par un agent formé en montage et démontage des
échafaudages
Phase de travail : - Déplacements atelier et en intervention sur site
Déplacements fréquents sur sols glissants, défectueux, inégaux ou sur 15/05/2025
des surfaces pouvant étre encombrées par les déchets des effluents - Port de chaussures /bottes de sécurité antidérapantes S3
Chute de plain-pied ‘amas de boues..) - Nettoyage régulier des sols sur sites et des lieux de passage G=2
- Désencombrement et nettoyage des locaux F=4
Dommages : M =0.75
- Blessure
- Fracture
Phase de travail : - Travail en réseau d'eau potable
- Travail sur une plateforme ou dans des phases de grutage dans les
stations d'épuration et/ou postes de relevage
15/05/2025 " . .
- Exposition aux chutes de matériel et outil se trouvant au bord de ggi?p’}:g;r:gngg I:&u\tliiggéé ne pas sortir
Chute d'objets I'ouverture d'accés au réseau et/ou transportés par une grue - Préparation et organisation des chantiers : placement véhicules, outillages rangés ... ('2 ;g " Veérifier les autoris’ations nécessaires pour le grutage
Dommages : M=075 (SPS ou plan de prévention)
- Ecrasement
- Fracture
- Traumatisme
Phase de travail : - Arrivée et départ a l'atelier : utilisation d'un parking
commun aux véhicules personnels et de service 15/05/2025
Recommandation : - Baliser une cheminement
Circulations Heurt piéton - véhicule G=3 piétonnier
F=4 - Consigne de se garer en marche arriére
Dommages : M=1
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Travaux de chantier : par exemple interventions
SAUR, ALR et suivi de chantiers neufs (différents corps de métiers
possibles)
- Circulation sur chantier 15/05/2025 Recommandation : - Etablir un plan de prévention lors
- Contraintes de temps ' d'interventions d'entreprises extérieures : si travaux >
Coactivité - Contraintes d'espace (manque de place, superposition de taches...). - Préparations de chantier en amont des travaux pour préparer les plannings d'interventions G=3 g?éo\,’;ﬁ;iss/ir?;|§‘Iiétrzﬁl:)t(oi??r?tzrrsléﬁaer:tpsli? g:antier
i-nl}(/é?\?gggs::sance des risques liés aux activités de chacun des 'l\:/|:=21  rédaction de documents spécifiques - permis de feu,
. autorisations...
Dommages :
- Blessure
- Déceés
Phase de travail : - Travaux sur sites
- Manipulation de I'armoire électrique (coupure ou réarmement des Recommandation : - Formation et recyclage des
pompes en coffrgt) : - Formation habilitation électrique des agents en fonction des taches électriques réalisées 15/05/2025 habllltatllon_s elef:tr_lqges necessaires aux missions des
- Présence parfois de pompes de relevage sur sites - Appel a I'électromécanicien interne si besoin agents : veiller a limiter les travaux électriques aux
Electricité - Utllisation de matériel électrique en atmosphere humide - Mise a disposition d'outils adaptés : outils isolés, vérificateur d'absence de tension G=4 Ea’\j?fes:r:ml;z:?u? g(aelfsrrl:grsiesru(;é Z?Jti)\lllindaet;gr\:érifications
. - Mise a disposition des EPI adaptés : gants isolants et casque de protection, visiéres anti UV F=4 Mise en p ) - , N
Dommages : - Réseau électrique aux normes M=0.75 périodiques des installations électriques
- Arrét cardiaque . - Fournir des tapis isolants aux agents chargés de
- Brilures travaux d'ordre électrique (électromécaniciens)
- Electrisation
- Electrocution
Phase de travail : - Ouverture des fosses /tampons a l'aide d'outillage
(crochets)
{;'r;a\éexlss?er dae:j ssu)rfaces présentant des parties saillantes(dégrilleur, - Utilisation doutils adaptés 15/05/2025
pons, reg . - 1/4 h sécurité sur la bonne manipulation de I'outillage en décembre 2024 notamment ouverture Recommandation : - Donner des consignes de sécurité
Equipements de Utilisation de pelles, pioche, crochet des tampons G=2 en cas d'accident (Fiche avec protocole d'alerte et de
travail P P ' - Trousse de secours dans chaque véhicule E=4 secours)
. - Agents formés en SST iy - Effectuer les recyclages SST
Dommages : - Chaque agent est équipé d'un téléphone professionnel M=0.75
- Brdlures
- Coupures
- Ecrasement
Phase de travail : Fermeture d'un branchement chez un abonné aprés
défaut de paiement 15/05/2025
Exigences . . . ’ P . T \ _
A H Contact de l'agent avec 'usager en détresse sociale Débriefing collectif sur les situations d'urgence G=1
émotionnelles Fo1
Dommages : M=0.75
- Stress
Phase de travail : Maintenance et et terrassement 15/05/2025
Fluides sous pression Explosion des durites, surpresseurs G=3 Recommandation : - Veiller au port des Epi pendant les
P F=2 interventions de maintenance et de terrassement
Dommages : -
LY M=1
- Projection
Phase de trava_ll_: -_Travall sur p_om_ts chauds (soudure, meulage..)' Recommandation : - Utilisation d'un détecteur H2S
- Stockage et utilisation de produits inflammables (essence et/ou aérosol . o
et bombes de peinture) (su[fure d'hydrogéne |nqdore) ) ‘
- Transport du chlore gazeux sur les sites de traitement de I'eau potable - Travail la plupart du temps en extérieur (ventilé) et attente d'un délai avant effectuer les mesures, ’I\E/Itl:gli?r:isg?(?hiz zznssé?:zfi?émsﬁnctiains ostes
- Ouverture des fosses et des regards d'assainissement (risque - Mise en place de moyens d'extinction appropriés et en nombre suffisant (vérifier véhicules) et 15/05/2025 notamment soudure, perceuse portative P
d'explosion provenant de la fermentation de produits organiques) calendrier de suivi des vérifications périodiques tenu par le CTI - Mise en place de 'e':mis de feFl)J our tr;’:'\vaux de
Incendie et explosion - Compétences et connaissance des risques des agents : Formation manipulation desz extincteurs G=4 soudure n’:eulage P p
- Risque d'explosion et/ou incendie - Formation et autorisation du transport et de la manipulation du chlore gazeux F=3 S " s .
- Pour le transport de carburant : utilisation des récipients homologués (graduations visibles, bec M =0.75 - Affichage de panneaux d_mterdlcnon de f”’I‘e' et .Ve.'”,er
Dommages : verseur, entonnoir) au respect de ces interdictions (notamment a proximité
~Bralures ’ ! des produits inflammables)
- Explosion - Recommandations sur le stockage affichées sur les
) Inc%ndie lieux de stockage
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risque de chute dans les fosses
- gestion des urgences ou en astreinte

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - gestion des situations d'urgence ex : effondrement
des réseaux, fonctionnement en mode dégradé des ouvrages ou
nocturnes ( réparations de fuites notamment)
- Multiplicité des lieux de travail et des modes de fonctionnement des
process, avec des conception nécessitant parfois des études
hydrauliques poussées
- Gestion des pannes difficilement identifiables - Maintenance préventive des ouvrages
- Complexité de la fermeture des vannes pour réparation de fuites : - Collaboration des communes pour informations aux usagers 15/05/2025
Intensité et mauvaﬁse identification sur plans ou maté‘r)iel détgrioré ou enseveli | ar la - Compétence et formation des agents aux technologies existantes et nouvelles
ot . - p P - Soutien des responsables qui se déplacent si nécessaire G=2 4.5
complexité du travail voirie efi sbriefi L inf - | s _
- En cas de fuite : gestion des nombreux appels téléphoniques et - Briefing et I'T)ebn? ing quqtldlen pour une bonne ini ormation dg tous les agents dgs éveénements et F=4
obligation d'inforrﬁation de fermeture en amont de la circulation d'informations : problemes en cours, solutions a identifier de maniere collective, M=0.75
9 . . . . définition des priorités en fonction des urgences
- En cas de panne de certains matériels et de non conformité des sites
(fiches incident DDTM) : risque de fermeture des systémes
d'assainissement par une sanction financiére (prime a I'épuration)
Dommages :
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : Gestion des missions et des activités en équipe 15/05/2025
) . Mésentente entre collégues - Management par des regles claires et précises pour permettre aux agents de se construire des _
Les Relations Sociales repéres et recadrage des déviances si nécessaire E ; ]2_ 29
Dommages : M=0.75
- Anxiété
Phase de travail : Gestion des missions et des activités 15/05/2025
. . . . PE Recommandation : - Tenir un calendrier de suivi des
Maggﬁﬂi:;zgﬁﬁon ;xie(;:::tr;alssance des régles de sécurité pouvant engendrer des - Veille constante sur les formations réglementaires : AIPR, habilitations électriques, Catec G=3 recyclages de mise a jour des compétences (en doublon
. s ) . S . F=4 avec le service RH)
- Défaut de conformité réglementaire pour certaines activités nécessitant M=1
des recyclages réguliers
Phase de travail : - Contréle périodique : ouverture des fosses :
soulévement des plaques et regards
: ﬁ?gr\?:n?:r:ééslri:ilr\:te;r?alﬁﬁéd:n oste de relévement et station - Alternance des taches (physiquement contraignantes ) et adaptation des durées d'activités et des
d'épuration p pauses aux efforts 15/05/2025 Recommandation : - Formation PRAP ou gestes et
P - Port des charges les plus lourdes a plusieurs quand possible postures
Manutention manuelle Port de charges lourdes - Utilisation de gants de manutention G=3 - Renouveler pour adapter les matériels lourds ex :
9 - Sensibilisation aux TMS (avril 2025) F=4 remplacement des regards en fonte par des matériaux
Dommages : - Utilisation de matériel de manutentions adaptés quand c'est possible : chariots de levage, trépied, M=1 plus légers
ges - palan manuel et électrique........
- Contraintes posturales
- Douleurs
- Lombalgies
Phase de travail : Maintenance sur des machines en mouvements : ﬁzg;lrgt?;ggc;at|rgnr;;n\;qe:rﬂ.cagtc:;cg:n;)rdr:?éjivreessdes
pompes, dégrilleur, ponts tournants... électriques mgno?ail P '
Utilisation d'outillage portatif - Interventions sur le matériel uniquement en position d'arrét 15/05/2025 N Formqalisér des roc&jures dintervention : uniguement
. -Equipements de sécurité sur les matériels en mouvement : protection des organes mobiles (grilles, X ,p A -uniq
Manutention Ecrasement, entrainement, Blessures diverses carters de protection..) G=4 sur machines a larrét
ot o
Dommages : - Présence de garde corps au dessus des bassins (ponts roulants) M=0.75 énergies, Slectricitd) 9
- Ecrasement de personnes o - N A
- Renversement - Afﬂcher les consignes, regles d'utilisation et
pictogrammes des machines
Recommandation : - En astreinte : formaliser une
Phase de travail : - Intervention aux abords d'une fosse Pg)rf)es(ilrjii ?gfg;ﬁeﬂgﬁﬁg gz\l;lsgﬁ”;}zjg:o%eg:;gg aux
- Déplacements sur des surfaces mouillées et glissantes sur les .
N " . 15/05/2025 abords d'une fosse
passerelles des stations d'épuration - Mise en place de perches (gaffes télescopiques et
- Chute du réservoir - Circulation aux bords des bassins équipés de garde corps _ " P perches (g pig
Noyade : ] A G=4 bouées en bord de bassin)
- Interventions sur des sites bien éclairés F=3 - Vérifier la pertinence de port d'un gilet de sauvetage en
- Inhalation de gaz toxiques pouvant provoquer nausées et syncopes et _ - pertinence P g 9
M=1 cas d'intervention a risque

- Formaliser une procédure d'intervention aux abords
des bassins des stations d'épuration (ex : quand risque
de chutes dans I'eau, toujours visibilité d'un autre agent)
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Souléevement de plaques du réseau
- port de matériel de maintenance sans aide a la manutention
- . . A 15/05/2025
Travaux en position non adaptée : posture accroupie a proximité des Recommandation : -Formation PRAP
- réseaux, postures couchées au sol avec les bras tendus, courbées dans } . . \ - . s _ e " . N
Postures pénibles les réseaux, & genoux devant les armoires électriques Port des epi adapté quand c'est possible (ex : genouilleres) G = 3 Si Ro;slble, adapter allégement des charges
F=4 (matérieux plus léger..)
. M=1
Dommages :
- Douleurs
-TMS
Phase de travail : - Travaux de découpe + extérieurs
- Manipulation du charbon actif (désodorisation) 15/05/2025
Poussieres ou Inhalation de poussiéeres nocives - Port du masque respiratoire P3 pour l'utilisation du charbon actif G=4 38
particules - Activités de trongonnage trés bréves et ponctuelles E-1 .
Domme_lges : M=0.75
- Allergies
- Irritation
L . . . Recommandation : - Formation a la signalisation
Phase de travail : - Interventions sur domaine routier ou en bordure de temporaire de chantier et mise en place d'une procédure
route (réseau d'eau potable + assainissement) pour déboucher les au npiveau de la signalisation (sché’:nas ypes P
vannes ou autres travaux de réparations (fuites, relevés de compteurs, dinterventions engbordure de route : balis‘;ge ot
ng;?éﬁ:rft?;:ﬂﬁﬁ: Ise“t)erritoire sur chantier, chez les particuliers 15/05/2025 protection de la zone d'intervention)
P ! p - Port obligatoire de tenue de visibilité catégorie 2 ou 3 si nuit (vérifier bandes réfléchissantes) - Sensibilisation réguliere au risque routier (fait en
Risque Routier Risques liés & la circulation routiére et appels téléphoniques regus lors - ’Ut!hSa_tIOn de véhicules de service récents et bien entretenus, équipés de triflash et bandes G=4 novem‘bre 2024) o i
des déplacements routiers réfléchissantes F=4 - Etablir un protocole de communication : interdire le
P - Organisation des chantiers afin de limiter au maximum I'exposition a la circulation routiére M=0.75 téléphone et le kit mains libre au volant, mettre en place
Dommages : . des regles d'appels
) Blessu?e ' - Mettre en place une vérification annuelle des kits de
. - sécurité présents dans les véhicules : triangle, gilet
; gggsg)ns entre véhicules - Mettre en place la vérification périodique des permis de
conduire
Phase de travail : - Interventions chez les particuliers lors de fuites ou
refus d'interventions ou rdv décalés
- Interventions trop longues si routes barrées 15/05/2025 Recommandation : - Formation gestion des situations
. . \ . ) - Consignes verbales de ne pas entrer dans la propriété sans la présence du propriétaire conflictuelles (techniques de négociation, de
Tiers / public / clients R:;':gr?g: ngicclﬁis:b"c : risques d'agressions verbales ou physiques, - Débriefing lors des réunions du matin en équipe (retours d'expérience) G=3 communication)
P! - Prévenir systématiquement les communes des travaux mis en place (com avant toute intervention) F=2 - "outiller" les agents de formulaires pour désamorcer les
X M=1 conflits
Dommages :
- Agression
- Stress
Phase de travail : - Astreintes pour les sites en panne : réparation des Recommandation : - Prévoir une organisation du travail
tulIrt1(tetgr\r/]:rtﬁli':)qr?;enrto rammeées la nuit (grosse coupure nécessaire) 16/05/2025 avec des temps de repos si nécessaire apres les
prog g P - Interventions de nuit ponctuelles astreintes
. . . ' . - Port de lampes frontales pour agents de I'assainissement _ - Interdire les travaux dangereux ou les reporter au
Travail de nuit Accentuation de Fensemble des risques - Aménagement des horaires en cas d'intervention la nuit (& confirmer par Flo) E ;g lendemain (pas de travail isolé)
Dommages : - Report des travaux par le responsable en cas de risque M=1 - Port d'un DATI
) Fatigug ph)./sique - Formaliser une procédure pour les astreintes (fin
- Stress d'interventions notamment)
- Masques a disposition 16/05/2025 Lo . S
Travail en milieu Phase de travail : Interventions dans les regards et chambres de vannes - Formation Catec (intervention et/ou surveillant) a généraliser a I'ensemble des agents : agents gﬁ::ezrz?rﬁi?%a"on : - Proscrire le travail isolé dans un
confiné formés dans des situations concrétes intégrent les bons comportements et seront en mesure G=3 3.8 - Disposer des informations spécifiques a I'espace
Espaces peu ou pas ventilés d'appliquer des mesures de prévention adaptées, limitant le risque d'a ccident F=2 confiFr)lé avant lintervention pecili P
- Appel a un prestataire (pas I'équipement adéquat aux activités) M=0.75
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Toutes phases de travail avec une mission de nature
dangereuse, travail en zone blanche (sans couverture tel) :
- Travaux €lectriques au voisinage de parties nues sous tension dans les Recommandation : - Former les responsables a la
domaines HTA ou HTB réglementation
- Intervention d'un agent non habilité dans un local électrique ou au - Interdiction du travail isolé pour tout travail dangereux
voisinage d'installations électriques pour des opérations d'o rdre non a lister
électrique - Réorganiser et planifier les taches des agents afin
- Travail en hauteur avec un harnais de sécurité et/ou des cordes 16/05/2025 d'éliminer (supprimer le travail isolé pour tous travaux
- Travaux dans un espace confiné dangereux) ou limiter les situations de travailleurs isolés
Travail isolé - Travaux exposant a un risque de chute dans 'eau - Encas de travau_x dangereu, intervention en équipage de 2 agents minimum G=4 14 (ex : travail en bindme). A défaut mise a disposition d'un
- Portable professionnel pour chaque agent F=3 DATI, si le travail isolé ne peut étre supprimé, mettre en
La réglementation n'interdit pas le recours au travail isolé mais celui-ci est M=2 place une procédure permettant d'établir des contacts
prohibé deés lors qu'il présente un caractere dangereux pour les agents : réguliers avec le travailleur isolé. (assurer une
conjonction des risques présents par la situation de travail : chute, surveillance par le passage périodique d'une autre
noyade, écrasement, électrocution, agression personne ou contacts téléphoniques). Former et
informer le personnel (modalité d'utilisation des moyens
Dommages : de communication, numéros et procédure d'u rgence...)
- Agression - Mise en place de DATI
- Malaise
- Stress
Phase de travail : Utilisation d'outillage portatif : perforateurs, disqueuse
16/05/2025
I P Fréquence et répétition de I'utilisation de ces appareils - Matériel en bon état (poignées anti vibratiles a vérifier) _
Vibrations mécaniques - Utilisation ponctuelles et alternance des activités E ;g 2>
Dommages : M=05
- Affections périarticulaires '
-TMS
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PIE : ACCUEIL DES USAGERS ET ADMINISTRATIF

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Contact public fréquent :
Echanges avec les agents d'exploitation : serrage de mains, transmission
de fiches

- Surveillance médicale 13/05/2025
Agents biologiques Exposition aux agents infectieux. virus - Banque d'accueil profonde permettant distance avec les administrés
9 dan ere?n? Trapnsmission degbactéries ’ - - Périodes covid : mise en place d'un plexiglas a I'accueil G=2
9 - Consignes aux agents de désinfecter chaque plaie méme bégnine : trousse de secours accessible F=4
. dont le réassort est organisé M=2
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Travail administratif et accueil
Inconfort lié aux lumiéres fortes et blanches dans les bureaux ainsi que la 13/05/2025
»;\ml_alances réverbération lumineuse sur les baies vitrées - Batiment équipé de grilles fixes aux fenétres filtrant la lumiere du soleil G=1
umineuses F=4
Dommages : M=1
- Céphalées et maux de téte
- Fatigue oculaire
Phase de travail : Accueil et travail administratif
. " - . . ) . " " - . & . 616 30/06/2025
Ambiances Bureaux en prise au "courant d'air" du grand couloir au rez de chaussée - Afﬂchage_ d_es consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
thermiques et et a l'étage France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge G=2
clima[ii ues Panne des équipements de chauffage et de climatisation - Batiment équipé de climatisation réversible : puits canadien F=a
q - Bureaux fermés en hiver _
M=0.75
Dommages :
- Engourdissements
Phase de travail : Travail administratif
- Inconfort lié au bruit de la ventilation des ordinateurs (notamment celui 13/05/2025
de la direction) - De nombreux ordinateurs ont été changés (ventilation moins bruyante)
Bruit - Inconfort lié aux sonneries en cascades des appels & I'accueil, puis dans | - Volume des sonneries des téléphones au minimum G=1
les bureaux en back office - Agents équipés de casques téléphoniques F=4
M=0.75
Dommages :
- Fatigue auditive
Phase de travail : - Déplacements a I'étage par les escaliers 13/05/2025
Chute de hauteur - Archivage dans le local Escaliers bien éclairés et équipés d'une rampe de chaque coté avec des marches trés large et nez G=3
) de marche -
- Chute dans les escaliers F=4
- Utilisation d'une chaise pour ranger les cartons d'archive M=0.5
Phase de travail : - Déplacements dans certains bureaux ou des poteaux
sont derriere la porte et dans les couloirs
- Arrivée et départ au travail 13/05/2025
Chute de plain-pied - Heurt avec le poteau et chute Vigilance G=1
- Glissades sur le parking en cas de temps de pluie (revétement sableux) F=3
M=0.75
Dommages :
- Contusions
Phase de travail : Archivage et classement des dossiers dans local
archives et sur les armoires 14/05/2025
Chute d'objets Etageres non fixées , objets parfois lourds dépassant des armoires G=2
F=4
Dommages : M=1
- Traumatisme

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Fournir gel hydroalcoolique aux
accueils et dans les véhicules pour accueil extérieur
(permanences communes)

- Consigne de ne pas serrer les mains aux usagers et se
laver les mains aprés chaque contact avec usager et/ou
agent d'exploitation (par ex : contact avec effet
personnel de l'usager ou agent : téléphone ou autres)

- Consignes a l'agent d'entretien de désinfecter
régulierement les poignées de porte et les interrupteurs
- Veiller a se changer (chaussures de sécurité
notamment) aprés une intervention sur site dans les
vestiaires dédiés avant de rejoindre les espaces
administratifs

Recommandation : - Prévoir la modulation des
éclairages dans les bureaux (variateurs) et/ou équiper
les bureaux de lampes d'appoint

- Désolidariser les néons notamment lorsque 2 bureaux
dans le méme espace (bureau facturation/ bureau
responsables exploitation)

- Prévoir la pose de stores dans certains bureaux
(bureau administratif du bas)

Recommandation : - Trouver le bon réglage des
capteurs extérieurs ( test par les agents des services
techniques)

- Etudier la possibilité de pouvoir fermer les 2 accés
couloir - espace administratif par des portes coulissantes
ou autres (permet réduction du bruit également lors des
passages visiteurs)

- En cas de vigilance orange ou rouge par Météo France
(période de canicule extréme) et une panne de la
climatisation : réorganisation des horaires ,
augmentation des temps de pause, prévoir du télétravail
en conformité avec I'obligation de mission de service
public (accueil des usagers)

Recommandation : - Achat d'un escabeau 2 ou 3
marches pour archivage

Recommandation : - Prévoir la réfection du revétement
du parking

Recommandation : - Organiser des archivages
réguliers

- Fixer les étageres aux murs ou plafond

- Vider les dessus d'armoires (ou ne pas laisser d'objets
lourds et encombrants)
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Arrivée et départ sur le site
13/05/2025 I .
" P R S Recommandation : - Consigne de se garer en marche
Heurt piéton - véhicule : utilisation des locaux par des institutions arriere
Circulations extérieures qui augmente la fréquence du passage sur le parking G=3 i . ! h .
F=4 - IEtuq|er la pgr_tlnence de baliser un cheminement piéton
Dommages : M=0.75 d'acces au batiment
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Facturation et recouvrement des factures de certains
usagers en situation financiére et sociale compliquée 13/05/2025
Exigences ) _ Existence d'une pro_cédure : ) o
PR Ecoute des usagers et de leurs problémes financiers et autres - Echelonner les paiements sur 3 mois sans justificatifs G=1
émotionnelles N h - < N A A _
- Au-dela, formaliser une fiche de réclamation traitée par la responsable en accord avec la direction F=3
Dommages : M=0.75
- Fatigue mentale
Recommandation : - Organiser régulierement des
exercices d'évacuation
- Rédiger les consignes d'évacuation et identifier les
Phase de travail : Toutes phases de travail dans le batiment points de rassemblement
13/05/2025 - Etablir quotidiennement 1 liste des présents dans le
Présence de produits inflammables dans l'atelier - Batiment contr6lé et aux normes incendie, batiment disponible a I'accueil :
Incendie et explosion - Extincteurs en nombre suffisant et identifiés G=4 « Demander aux agents présents de signaler a l'accueil
Dommages : - Agents formés a la manipulation des extincteurs F=2 leur départ lors des RDV extérieurs et la durée — de
- Explosion M=05 signaler leur présence lors de leur retour au PIE
- Incendie - Dans le protocole , identifier clairement les départs
d'incendie en bas de I'escalier (difficulté d'évacuation
des agents dans les bureaux situés a I'étage du
batiment)
Phase de travail : Toutes phases de travail administratives
- Management attentionné : Réunions de service réguliéres avec partage et priorisation des 13/05/2025
Intensité et Alterna'nce de cyclgs de travail cha[gés avec volume d'activités (17 000 missions et définit_io_ns_ cjes valeur_s et f:ur]_naissance du travail de chacun : développement de
complexité du travail abonnés) et accueil des usagers fréquents moments c!e convivialité et d'(-:\s’prlt d'équipe B ) G=2
- Possibilité de connecter le téléphone des agents (NPD) en périodes chargées notamment F=4
Dommages : facturation M=0.5
- Fatigue mentale
Phase de travail : Travail en équipe 13/05/2025
Les Relations Sociales Mésentente des 7 agents du p6le administratif - Management participatif et avec du courage managérial si nécessaire : entretien de recadrage de G=2 ﬁ:rcczgrnr:::td;thoor:émRrggrqteﬁi lgozzgifgy{:rsgé%isr:e
la responsable et définition des missions, objectifs et valeurs pour chaque agent _ . ’ - A e -
Dommages : MF_—0475 présentée en réunion sécu et dans l'affichage sécu)
- Stress :
- Présentation aux agents du projet politique du service par la direction 13/05/2025
Phase de travail : Accomplissement des missions : travail administratif - Outils proposés par la responsable pour étre au plus proche des missions du service "Watura" : Recommandation : - Partage des veilles juridique
Manque de formation des agents des services Eau et Assainissement plateforme de documentation professionnelle en test permettant de se former sur chaque item des G=2 réguliéres auprés dé tous les agents (administratives et
ou d'information missions (communication - relations usagers - forage - etc....° F=4a RH) - droit privé, droit public
Méconnaissance de la spécialité du service des agents administratifs - Formation interne et partage des métiers (exemple : présentation du SPANC par l'agent etc....) M=0.75 !
afin de permettre aux agents une bonne information et une montée en compétences .
Phase de travail : Toutes phases de travail 13/05/2025
Organisati_on du Méconnaissance des process RH : congés, horaires, ASA etc.... - lien de la responsable avec le service RH G=1 Recommqn}iation T- rléalﬁser'un rég!ement intérieur de
travail F=3 la collectivité avec des indications précises
Dommages : M=075
- Stress
13/05/2025
Phase de travail : Travail administratif - Télétravail limité a 1 journée hebdomadaire Recommandation : - Etudier la possibilité de fournir un
Télétravail - Télétravail proposé a I'équipe administrative dont les missions sont en adéquation » : aucune G=1 ordinateur portable dédié au télétravail permettant la
Risques d'isolement ou mauvaise ergonomie des postes de travail demande actuelle venant des agents F=3 connexion au VPN
M=0.75
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Recommandation : - Etablir procédure en cas
d'agressions : consigne d'alerte et de fournir des fiches
de réclamation pour désamorcer le conflit
- Prise de contact avec la gendarmerie (information sur

Phase de travail : Accueil physique et téléphonique des usagers l'activité)
. . A . . N, L - Faire installer des grilles sur la banque d'accueil et une
. ] . At - Accueil toujours en bindme et accueil physique limité aux matinées - " BN . ]
- Acquell d.e nompreuses personnes insatisfaites dans le batiment (tel + - Consigne de faire appel a la responsable en cas diinsatisfaction etfou incompréhension avec 13/05/2025 barr[ere amovible d acces au postes d'accueil
physique) : soumis aux agressions verbales et physiques ' i lisole dans son bureau ou prend I'appel téléphonique - Affichage des consignes et ou charte de bonne
Tiers / public / clients | - Encaissement en espéces, CB et chéque a l'accueil usager qui tisole 0¢ ! ; p pp P a G=3 conduite avec sanctions en cas de transgression
- Bureau a proximité de l'accueil F=4 - Etudier la pertinence de l'installation d'une caméra
Dommages : - Coffre f_on dans_ le bureau d_e la responsable M=0.75 (factice) avec affichage pour les usagers et/ou bouton
2= - Formation gestion des conflits des agents : RS
- Agression poussoir relié aux bureaux des responsables
- Stress - Faire la régie dans le bureau de la responsable (non &
l'accueil)
- La responsable isole I'administré dans son bureau en
laissant la porte ouverte et/ou se fait accompagné d'un
agent du service lors de I'entretien avec I'abonné.
- Matériel ergonomique fourni au besoin et sur demande de I'agent (repose pieds, porte documents 13/05/2025
Phase de travail : Travail administratif et d'accueil pour saisie, supports d'ordi adaptés pour surélever écran a hauteur des yeux Recommandation : - Prévoir des lampes d'appoint
Travail sur écran - Fauteuil ergonomique G=2 4.5 adaptées au travail sur écran et aux locaux pour agents
risques de TMS et fatigue visuelle - pauses réguliéres F=4 qui n'en n'ont pas
- Sensibilisation aux TMS par ergonome en avril 2024 M=0.75
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PROJETS, TRAVAUX ET GEMAPI

RECOMMANDATIONS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : - Contact usagers ponctuel
- Activités en riviere
- Activités a proximité des réseaux d'assainissement et des stations
d'épuration 20/05/2025
Adents biologiques - Se laver les mains aprés chaque intervention en extérieur
9 d 9'q Transmission de virus, bactéries pathogenes - Attribution d'un vestiaire et accés aux douches : changement de tenue : bottes... G=3
angereux - ) 0 PR z
Piqures de tiques, moustiques - Trousse de secours dans chaque véhicule F=3
M=1
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Interventions en extérieur 20/05/2025
ﬁjmm?r']zr:ge:s Luminosité en fonction des périodes de année et des horaires - Autonomie d'organisation des réunions, rdv et reconnaissances des terrains dans la journée G=1
. F=2
Dommages : M=0.75
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Chantiers extérieurs
Exposition chaleur. froid. pluie et vent. intempéries - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
P ! P i P France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge 30/06/2025
Ambiances Dommages : - Mise a disposition, de tenues de travail adaptées aux conditions climatiques
thermiques et _Cou sgde éhaleur - Accés a des boissons chaudes et fraiches et fourniture d'une gourde isotherme G=3
climatiques oup : - Organisation autonome des visites et interventions en extérieur : en cas de vigilance orange ou F=2
- Déshydratation 4 - - " - P N > =
N rouge par Météo France (période de canicule extréme) ou intempéries : pas de sorties extérieures M=0.75
- Engourdissements )
. en cas de canicule
- Hypothermie
- Problémes vasculaires
Phase de travail : Situations de travail a proximité d'activités bruyantes
(ex : visite et supervision de chantiers, abattage d'arbres) 20/05/2025
Bruit Inconfort, gene, fatigue auditive - Eloignement de la situation bruyante G=2
- Port de PICB e - 2
Dommages : .
- Fatigue auditive M=0.75
- Fatigue mentale
Phase de travail : Visite de chantiers
Reconnaissance de terrains dans le cadre d'études, ex : berges
pentues...
20/05/2025
Proximité de tranchées et d'ouvrages en cours de construction - Respect des balisages et des protections de sécurités mises en place par I'entreprise réalisant les
Chute de hauteur Berges pentues travaux G=3
- Coordination des chantiers par un prestataire tiers (SPS) F=3
Dommages : M =0.75
- Contusions
- Déces
- Fracture
Phase de travail : Déplacements sur chantiers et a proximité des riviéres
Déplacements fréquents sur sols glissants, défectueux, inégaux ou sur 2210512025
Chute de plain-pied des surfaces encombrées, terrains accidentés - Port de chaussures /bottes de sécurité antidérapantes S3 G=2
- Respect du cheminement piéton mis en place sur les chantiers F=2
Dommages : M=075
- Blessure
- Fracture
Phase de travail : Visite sur chantiers ou reconnaissance de riviéres
. . A, 20/05/2025
Chute d'arbres et autres objets (proximité de la pelle) - Port du casque de sécurité
Chute d'objets D . - Procédure informelle sur chantiers : contact visuel avec le pelleur et consigne de ne pas G=3
ommages : y -
E s'approcher de la pelle F=3
- Ecrasement 3
M =0.75
- Fracture
- Traumatisme

Recommandation : - Consignes d'éloignement des
situations a risque pathogénes (rester en observation)

- Fournir des bombes anti tiques et crochet pour enlever
les tiques

- sensibilisation & la vaccination leptospirose pour
Cogarantir leur sécurité sur le terrain.

- Reconnaissance obligatoire des rejets des STEPs
avant toute intervention en riviéres

- Formaliser une procédure de nettoyage des Epis aprés
une intervention a risques de transmission pathogéne

- consigne de prendre la trousse de secours dans le sac
a dos pour les sorties longues

Recommandation : - Sensibilisation des agents sur les
risques liés aux rayonnements UV et aux fortes chaleurs
- Fournir des bottes

Evaluation des risques professionnels -

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 66 / 160



des recyclages réguliers

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Arrivée et départ a l'atelier : utilisation d'un parking
commun aux véhicules personnels et de service 15/05/2025
Recommandation : - Baliser une cheminement
Circulations Heurt piéton - véhicule G=3 piétonnier
F=4 - Consigne de se garer en marche arriére
Dommages : M=1
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Visites de chantiers
. s N " 20/05/2025
Presenpe sur Ie,s‘zones de chantier, a proximité des salariés des - Respect du balisage des chantiers mis en place
Coactivité entreprises exterieures - Rester a distance des travailleurs G=3
. - Port des Epis adaptés F=3
Dommages : M=075
- Blessure
- Décés
Phase de travail : Etudes et exécution de certains travaux
20/05/2025
Nécessité de respecter le budget alloué malgré des impondérables et
Conflits de valeur donc ne pas mettre en ceuvre les conditions optimales - Prise de recul grace au développement des compétences et I'expérience G=1
F=2
Dommages : M=1
- Sentiment d'inutilité
Phase de travail : - Astreintes de décision : surveillance et analyse des
alertes remontées par la supervision : arbitrages sur la nécessité de
l'astreinte d'intervention (temporisation maximum) : nécessité de
technicité et d'expertise.
Selon certains éléments notamment météorologiques et de coupures
électriques, de nombreuses situations simultanées complexes a gérer - Directrice mobilisable H24 sur astreintes de décision
) P‘?”f"‘ge de décisions pqlitiques et stratégiqugs . - Existence de procédures (& mettre & jour)
dgﬁg':'%%i;}giu‘;.sésggjzgg:nc;es sur la gestion de crises (ex : rupture de | _ Communiquer réguliérement avec I'ensemble de I'équipe sur les situations pouvant survenir en 20/05/2025 Recommandation : - Mettre & jour les procédures
’ dehors des heures ouvrées : étude de dangers dastreinte .
Intensité et - Stress lié a la prise de décision impactant le fonctionnement des - Vérification réguliére des organes de la digue d'Usclas G=2 - Renforcement des compétences des agents : se
complexité du travail ouvrages et & la remontée - d'alarmes permanentes - Mise a jour des connaissances sur les sites et bonne communication avec tous les agents du pole F=4 questionner sur l'organisation des moyens hurﬁains du
- Charge de travail élevée - Soutien de la directrice sur les études et travaux en cours M=1 pole
N N e - Définition des priorités et répartition des taches entre les agents présents
- Vacance de ce‘rtams postes et _ap§ences a paln_ar (difficultés de - Collaboration avec le service RH sur les recrutements
recrutement eu ’egard aux tegr]mcnesAdes emplois) - Protocole de gestion de crises existant sur la digue d'Usclas communiqué a I'astreinte
- Responsabilité sur la sécurité des biens et des personnes sur la
problématique inondation
Dommages :
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : Travail en équipe et reporting a la direction
- Mésentente entre les équipes
- Méconnaissance des activités et de la charge du travail des collegues 20/05/2025
et/ ou de la hiérarchie - Points réguliers avec les équipes et soutien de la hiérarchie
Les Relations Sociales | - Surcharge d'activités - Organisation de travail selon une démarche en mode projets (définition des acteurs, de la G=2
méthodologie, de la planification...) F=4
Dommages : M=0.75
- Anxiété
- Sentiment d'isolement
- Stress
Phase de travail : Gestion des missions et des activités 20/05/2025
Mangque de formation - Méconnaissance des régles de sécurité pouvant engendrer des - Ve!lle constante sur les f,ormat'ionS réglemen'taires : AIPR, habilitations électriques, (;atep ) Recommandati(_)n : -_Tenir un calendrier de suivi des
ou dinformation accidents - Veille technique sur les évolutions technologiques, etc..... : abonnements revues spécialisées, G=2 recyclages de mise a jour des compétences (en doublon
’ PR . . R, . newsletter, etc... F=4 avec le service RH)
- Défaut de conformité réglementaire pour certaines activités nécessitant M=0.75
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Recommandation : - Formalisation des consignes de
Phase de travail : - Suivi des travaux de restauration ou d'entretien et g(r)usctieerécees (r?(?l.t:\alzgjxs:rrr\il:/‘;ist;) et Accueil sécurité au
des che}nner.s réalisés par les entreprises prestataires ou régie sur les 20/05/2025 ~ Interdire le travail isolé en bord de cours d'eau
cours d'eau : Lergue, hérault, Boyne - Acquisition d'un DATI
Noyade - Reconnaissance de terrains dans le cadre des études a proximité des - Consigne de vérifier les conditions météorologiques et environnementales avant chaque G=4 14 ) Mige en place d'une procédure formalisée
étendues d'eau a pied ou en embarcations non motorisées intervention extérieure (aucune contrainte de sorties temporelles) F=3 dinformations des heures de visites de terrains et de
- Terrains souvent accidentés en bord de cours d'eau M=2 _sgnﬁis er les agents Gemapi d'un Waders (salopette en
- Travail isolé en bord de cours d'eau —quiper 9 s P pett
principe étanche) et d'un gilet de sauvetage adapté
- S'assurer que les agents savent nager
Phase de travail : Visites de chantiers et reconnaissance de terrains
. . . 20/05/2025
Inhalation de poussiéeres nocives
Poussiéres ou . - _ Recommandation : - Mise a disposition de masques au
particules Dommages : Eloignement des zones a risques E ;g i besoin (dans le véhicule)
- Allergies M=075
- Contamination :
- Irritation
Phase de travail : Déplacements sur tout le territoire, sur chantiers, L P PN .
P Recommandation : - Sensibilisation réguliére au risque
réunions etc.... N :
routier (fait en novembre 2024)
. N . . N s . 20/05/2025 - Etablir un protocole de communication : interdire le
(Téssqggsl‘;g:rﬁelztgrr%ﬂtaig?sn routiére et appels téléphoniques recus lors - Port obligatoire de tenue de visibilité sur chantiers téléphone et le kit mains libre au volant, mettre en place
Risque Routier P - Utilisation de véhicules de service récents et bien entretenus G=4 des regles d'appels et de bonne conduite
Dommages : - Respect du code de la route F=4 - Mettre en place une vérification annuelle des kits de
N Blessugrje : M=0.75 sécurité présents dans les véhicules : triangle, gilet
L . - Mettre en place la vérification périodique des permis de
- Collisions entre véhicules "
P conduire
- Déces
Phase de travail : Visite chantiers
EZ\C,oar:,rgsdsfsnﬁsed,ziﬁesr?ﬁfgg;:g|°ead'e détudes Recommandation : - Formaliser les consignes de
22/05/2025 contact avec les riverains et usagers dans des situations
. . . i _— . . . . . . de conflits
- . . Contact avec des riverains mécontents ou public particulier (teuffers, - Consigne de ne jamais rester seul avec un riverain (accompagnement par le maitre d'ceuvre, _ 5 R Lo .
Tiers / public / clients caravanings....) entreprise......) et ne pas prendre rdv avec un riverain mécontent au téléphone G - 4 Face a ur?e situation a risque (”“’X"T"‘e (.je publics type
F=2 nomades) : rebrousser chemins et prévenir responsable
Dommages : M=1 ;Xtti)_lglarle[;tzrig:ence d'équiper les agents d'une bombe
- Agression 9
- Stress
Recommandation : - Former les responsables a la
Phase de travail : Toutes phases de travail avec une mission de nature réglementation
dangereuse, travail en zone blanche (sans couverture tel) : - Interdiction du travail isolé pour tout travail dangereux
- Reconnaissance de terrains en GEMAPI et dans le cadre d'études - Réorganiser et planifier les taches des agents afin
préalables aux travaux 20/05/2025 d'éliminer (supprimer le travail isolé pour tous travaux
P . 4 — q. - Portable professionnel pour chaque agent dan.gereu>§) ou limiter les situations de travailleurs |so!es
S Conjonction des risques présents par la situation de travail : chute, : . 5 _ (ex : travail en bindme). A défaut mise a disposition d'un
Travail isolé noyade, écrasement, électrocution, agression - Mise en place d'un agenda partagé G=4 DATI, si le travail isolé ne peut étre supprimé, mettre en
vade, ’ »ag - Prévenance par mail des sorties terrain : indication localisation linéaire cours d'eau + horaires F=3 ' . P i P! !
M=075 place une procédure permettant d'établir des contacts
Dommages : . réguliers avec le travailleur isolé. (assurer une
- Agression surveillance par contacts téléphoniques). Former et
- Malaise informer le personnel (modalité d'utilisation des moyens
- Stress de communication, numéros et procédure d'urgence...)
- Mise en place de DATI
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POLE PETITE ENFANCE -JEUNESSE - SPORT

CENTRE AQUATIQUE

CENTRE AQUATIQUE CLERMONT ET PISCINE PAULHAN
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CENTRE AQUATIQUE : ACCUEIL DES USAGERS ET ADMINISTRATIF

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Contact usagers en billetterie : encaissement en
especes avec pieces et billets et saisie des cartes usagers
- Proximité des usagers : aide au passage aux tripodes, démonstration de
l'arrét carte horaire I . .
- Accueil des scolaires et leurs enseignants au bus jusqu'au vestiaire 22/11/2024 Ser‘éosrgﬁgr:g;gﬁgué' dignuss'gnifsdeu?r\ﬁ;egnn;ms
Agents biologiques collectif - Billetterie équipée d'une vitre avec espace pour passage documents et hygiaphone bi?u‘)me gers g
- Accueil des personnes en situation de handicap - Lave mains a proximité et gel hydroalcoolique a disposition (trés ancien) G=2 Mice A di - )
dangereux - Trousse de secours et infirmerie du site a proximité F=4 . Mise a d|sposm9n de gel hydroalgqohqug quapq .
Transmission de virus M=1 impossible de qlumer' son poste (dévidoir fixe dédié aux
agents d'accueil et régulateur)
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Accueil et travail administratif
- Inhalation modérée de chloramines dans les espaces d'accueil et Recommandation : - Mettre en place des prélevements
administratifs et impossibilité d'aérer (fenétres fixes impossible & ouvrir) h . . . . 25/11/2024 d'atmosphere (tube cassette)
Agents chimiques - inhalation de produits désinfectants et chlorures lors du passage de Passage de la machine en dehors des horaires des agents d'accueil et administratif - Sensibiliser les usagers sur les interdictions dans les
g dan ereu(i Jautolaveuse dgns le hall p 9 Extraction de chloramines par déchloramination G=2 iscines 9
9 Veille sur la qualité de la ventilation des locaux (variation du débit d'extraction d'air dans la piscine) F=4 P! N . R "
M=1 - Substltue_r les produns dangereux dés que possible par
Dommages : des produits moins dangereux
- Géne de la respiration
- Irritation
Phase de travail : Accueil 22/11/2024
Amplances Eclairage accueil : reflets écran et reflets vitres Eclairage dissocié du hall d'accueil et de I'espace des agents G=1 10 Recommandatlon : Etudler Igs pqssm_llltes de_
lumineuses E=4 supprimer les reflets (installation d'un film polarisateur)
Dommages : _
- > M=2
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Accueil
En été température au sein de l'accueil avoisine en permanence + ou - - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo 30/06/2025 Sﬁﬁ(;r?:cizgﬁmon - Btudier possibilité dinstaller un
Ambiances 30° France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge - FI)En cas de vigilance orange et rouge par Météo France
thermiques et En hiver froid extérieur, courant d'air ressenti en plein visage. ngﬁsﬂlsoghf:gs(lb(l)ela?rter:lgi|:tt$:;ssﬁiir;selsscgt%r§aﬁrdlgé%ofr(l)rljr:ﬁiset Mathieu G=3 (période de canicule extréme) : augmenter la mise 2
climatiques Dommages : - Eau fraiche & disposFi’tion p F=4 disposition d'eau fraiche (prévoir acquisition d'une
- Déshydratation - Possibilité de faire des pauses dans des lieux réfrigérés M=0.75 f‘?“‘.a'f‘e, aeau) et prévoir des pauses dans des lieux
X réfrigérés
- Hypothermie
- Transpiration abondante
Phase de travail : Accueil et travail administratif
- nuisance sonore permanente inconfortable lié au passage des publics, 22/11/2024
du personnel
Bruit ) DL,”am les 6 mois d? travaux par entreprises exterieures Possibilité de faire des pauses et de sortir du batiment G=1 3
- Déclenchement de I'alarme (intempestif + tests) E=3
. M=0.75
Dommages :
- Fatigue auditive
- Fatigue mentale
Phase de travail : Déplacements dans le batiment
) ) 25/11/2024
;]Err;icgerr;brement des espaces (cartons des fournisseurs ..) et sol parfois Recommandation : - Déplacements des cables ou
Chute de plain-pied - Cables au sol avec goulottes non fixées Chaussures a semelles antidérapantes fournies pour déplacements vestiaires et bords des bassins G=2 positionnement sécurisants
9 F=4 - Rangement des espaces
M=1
Dommages :
- Blessure
Phase de travail : Accueil et travail administratif 26/11/2024 _ )
Recommandation : - Organiser les rangements de
Chute d'objets Risque d'effondrement des objets stockés en hauteur G=2 45 maniére optimale o
F-4 - Installer des placards de rangement pour éviter le
Dommages : _ stockage sur les armoires (cartons de Noel...)
! M =0.75
- Contusions
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Déplacements du parking personnel et/ou visiteurs 25/11/2024
Circulations collision voiture piéton Cheminement piétonnier jusqu‘au parking visiteur G=3 R’_ecorpr_nandatlo_n : Etudier plan de circulation et
E=4a signalétique parking du personnel
Dommages : M=1
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Accueil et travail administratif
gros travaux dans le hall d'accueil : risques liés aux travaux : chute 25/11/2024
Coactivité d'objets, chutes ... G=2 Recommandatlon : Plan de prévention a établir ET
F=3 communiquer aux agents sur place
Dommages : _
M=1
- Blessure
- Traumatisme
Phase de travail : Accueil de mineurs et de personnes en situation de
handicap
Application des tarifs résidents/non résidents du territoire Recommandation : - Imposer les justificatifs des tarifs
25/11/2024 réduits (corps de métiers, résidents, situation sociale,
- Parents retardataires et impossibilité morale de laisser la personne membres des associations handicap invisible..) : faire
Conflits de valeur seule dans l'attente : aucune consigne dans cette situation et culpabilité G=1 respecter la consigne
par les parents F=3 - Consignes claires de la direction sur les situations ,
- Enfants en dessous de 12 ans déposés seuls et trompant sur leur age M=2 procédure de remontées d'informations et soutien :
courrier aux usagers concernés)
Dommages :
- Stress
Phase de travail : Accueil et travail administratif
Recommandation : - Etudier possibilité de déplacer les
. . . P . 26/11/2024 A o
Rallonges électriques au sol pour alimenter I'imprimante prés d'un cables au sol ou imprimante
Electricité climatiseur : si fuites climatiseur , eau se déverse au sol Réflexion en cours pour la création d'un bureau pour le chef de bassin dans la salle de réunion G=3 - Etudier possibilité de ventiler la baie de brassage pour
administrative "hublot" avec la porte donnant sur le couloir _ la fermer a clé
. F=4 N A, A
Dommages : _ - Etudier possibilité de déplacer le bureau du chef de
o M=0.75 -
- Electrisation bassin
- Electrocution
Phase de travail : - Accueil de personnes en situation d'handicap lourd,
des personnes agées
- Annulation de séances
26/11/2024
Exigences Empathie pour des‘ personnes fen difficultés physiques qui sollicite les Aucune formalité gérée avec les personnes en direct (feuille d'émargement signée par le _ Rec_omma‘m_:le_mon : Consignes de demande_r un écrit
. > agents (machines a boissons) ; G=1 3 (mail) et décision de remboursement sera prise par la
émotionnelles ) - . . responsable) _ L
Ecoute des doléances des usagers (a l'occasion d'une demande F=3 direction
remboursement notamment) M=0.75
Dommages :
- Fatigue mentale
Phase de travail : Accueil et travail administratif
. . . . 26/11/2024
Milieu a risque Aggnts fornjesl aux manlpulgﬂon exctlncteur§ . Recommandation : - Réaliser la Mise & jour du
i . Batiments équipés des exctincteurs et contrélés annuellement _ " :
Incendie et explosion . - ) G=3 protocole d'évacuation
Dommages : Protocole d'évacuation existant F=4 - Réaliser les exercices d'évacuation 2 fois /an
ges : Exercices d'évacuation réguliers _
- Explosion M=0.75
- Incendie
Phase de travail : Accueil et travail administratif 26/11/2024 _
Recommandation : Recruter ou former un agent
Intensité et Agents absents non remplacés et contrainte d'ouverture du service public G=1 d'accueil volant capable de remplacer au pied levé
complexité du travail E=2 (absences et congés) : possibilité de mutualiser avec
Dommages : _ d'autres services
- M=2
- Fatigue mentale
Phase de travail : Accueil et travail administratif 26/11/2024
Les Relations Sociales | Tensions liées aux différentes équipes sur le méme batiment - AQalsgment dgs tensions par une organisation améliorée G=1 R_ecommandauqn : Présence plus réguliere du
- Réunion d'équipe régulieres E=4 directeur sur le site
Dommages : M=1
- Sentiment d'isolement
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS

26/11/2024

Manque de formation Phase de travail : Accueil et travail administratif oot .
ou dinformation Utilisation du logiciel métier Elisath : information insuffisante F=3

M=0.75

Phase de travail : Accueil et travail administratif : réception des livraisons
du matériel aquatique 28/11/2024

Port de charges lourdes Recommandation : Mise a disposition d'un chariot de

Manutention manuelle Entraide pour port des cartons volumineux G=2 3 transport
. F=2
Dommages : M=0.75
- Fatigues
- Lombalgies
Phase de travail : Accueil du public et encaissement
- Pas de travail en situation isolée : toujours présence de MNS et agent d'entretien quand ouverture
- Agression physique verbale réguliére des gens qui ne peuvent pas au public 26/11/2024
présenter de justificatif pour avoir des tarifs réduits, mécontents de la - Micro et Talkie walkie permettant liaison inter équipes Recommandation : - Formation en gestion des conflits
Tiers / public / clients surveillance, de la musique... ) - Fermeture a clé de I'espace d'accueil et possibilité de sortir par derriére G=3 - Affichage de consignes claires aux usagers
- Risque lié a la manipulation de I'argent- bracage-bcp d'acceés libre pour - Procédure de danger : "CODE ROUGE" F=a - Consignes claires aux agents de ne pas se mettre en
le bureau et I'accueil - Consigne de compter a la caisse apres le départ des usagers M=1 danger
- Présence d'un MNS dans le hall d'accueil a la fermeture du centre
Dommages : - Paiement favorisé en ligne et en CB
- Agression

Phase de travail : Accueil les Week ends et pendant les vacances
scolaires (hors estival)

26/11/2024
ool | Saneos e ot e manaue e persomel ps e bdmes Les NS | e o Tai wali  dposton | ot e S s
présence des MNS et agent d'entretien dans le batiment _ ; . :
F=3 un audit avec Logiciel )

Dommages : M=1
- Agression
- Stress
Phase de travail : Accueil et travail administratif

26/11/2024 Recommandation : - Installer un support et clavier
Risques liés au travail sur écran - Matériel ergonomique sur demande (fauteuil, souris) déporté pour l'ordi portable

Travail sur écran - Etude du poste de I'accueil pour I'amélioration des positionnements G=2 - installer un bras articulé pour I'écran principal

Dommages : - Sensibilisation au TMS le 29 mai 2024 F=4 - mettre une protection au niveau du tiroir caisse
- Fatigue visuelle M=1 (mousse)
- Lombalgies
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CENTRE AQUATIQUE : ANIMATIONS SPORTIVES

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Toutes phases de travail y compris soins sur toutes
blessures des usagers - Surveillance médicale avec vaccinations a jour,
N : R, 28/11/2024
- Infirmerie avec trousses de secours adaptée,
Agents biologiques Exposition aux agents infectieux, virus.., risques de blessure (AES) - Affichage d'une procédure en cas d'exposition au sang (cahier d'ouverture de poste) G=2
dangereux - Entretien régulier des sols (prélavage, nettoyage, ringage, désinfection) F=a
Dommages : - Campagne de communication pour le public M=0.75
- Contamination - Mise a disposition et port de chaussures adaptées selon la nature de l'activité .
- Infections
Phase de ravl - Toutes phases g v e el e st
- Nettoyage du matériel pédagogique (1 fois/an) PO p . h
par médecin de prévention + radio poumon
- Ambiance polluée (chlore et dérivés) NB : chloramines est un dérivé - Procédure d'évacuation des bassins si taux de chloramines >0,6, ;Lg%?;tﬁ?}:;sgs'tg:?ggi’;l‘é?epgsgg IS':;:)é?I:iZesien
chloré généré par combinaison du chlore avec pollution azotée apportée - A disposition : combinaison, gants de protection 28/11/2024 réduire taux de chlgr’;mines dans Fair (corrélation entre
Agents chimiques involontairement par les baigneurs (sueur, urines..) - Rendre obligatoire le bonnet de bains pour les groupes et les scolaires matiéres organiques apportées par baigneurs et chlore
9 dan ereu?( - Utilisation de produits détergents (Décalcit) : contact , projection et - Présence d'un déchloraminateur pour capter les polluants a la source + systeme de ventilation G=3 dans I'eau)g q pp P 9
9 inhalation de produits chimiques (CTA) et veille F=4 - Faire des mesures de Fair ambiant (comme pour Feau
permanente au bon réglage du systéme de ventilation, M=0.75 des bassins) P
Dommages : - Organisation d'opérations hygiene : parcours ludique dans vestiaires ~ Etudier besoins spécifiques d'EPI et les fournir au
- Géne de la respiration N peciiia
- Intoxication besoin " A - .
o - Mettre FDS produits utilisés & disposition et sensibiliser
- Irritation h S
les agents sur risques chimiques
Phase de travail : - Travail administratif
- Surveillance bassins
- Surveillance bassin extérieur (été)
- Dans les bureaux : "lumiére naturelle faible : lumiere artificielle 28/11/2024 Recommandation : - Etudier la possibilité de
Ambiances obligatoire - Déplacement de la zone de surveillance quand c'est possible G=1 réorientation des leds autour des bassins ou changer
lumineuses - Autour des bassins : led au-dessus de gradins mal orientés : - Port de lunettes de soleil personnelles en été F=2 I'ampoule
éblouissement M=2 - Fournir des lunettes de soleil polarisées en été
- Autour des bassins extérieurs : éblouissement par le soleil"
Dommages :
- Fatigue visuelle
Recommandation : - Prendre la mesure de la
température autour des bassins (vérification du
Phase de travail : Toutes phases de travail sur les bassins extérieurs et foggxﬁgﬁse;i?ni? lr?e\éesmgitilf?nu)es our le travail au
a l'intérieur du centre notamment lors des activités sportives soleil 9 peciliq p
L s - - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo - Veiller au respect des consignes et sensibilisation aux
- Exposition a la chaleur et aux rayons UV en été en extérieur o -
I " s ) e N France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge dangers des rayons UV
- Exposition a taux d’humidité élevé et ambiance chaude T d | adaptées - hi h 30/06/2025 - de isoth
Ambiances - Chauffage réglé a 2 degrés au dessus de la température de I'eau (30°) : - Tenues de travail a a_ptees - tee-shirt et short ) Four_nlr gource _|spt erme
thermiques et contraste de température suite activité lors de la douche (température . - Port de lunettes polarisantes, casquettes, parasol G=3 - Etudier possibilité de fournir des casquettes
rmiqu . P P - CTA fonctionnelle _ - Etudier possibilité d'une salle de repos aménagée
climatiques vestiaire) e . PN P . . F=4 f PP A
- Possibilité de faire des pauses régulieres dans local de repos réfrigéré (mais non adapté) M=0.75 - Fournir tenue de travail spécifique aux activités
Dommages : - Eau fraiche a disposition . sportives en bord de bassin (anti transpirant : choix des
ges : - Créme solaire fournie (écran total) + parasol a Paulhan agents)
- Coups de chaleur . ok
. : - En cas de vigilance orange et rouge par Météo France
- Déshydratation (période de canicule extréme) : réorganiser le travail
- Transpiration abondante perio - . ganis L
(étudier la pertinence de fermer les bassins extérieurs),
augmenter les pauses des agents, augmenter la mise a
disposition d'eau fraiche
Phase de travail : - Toutes phases de travail autour des bassins
- Travail administratif du chef de bassin
- Exposition prolongée au bruit généré par public présent dans et autour Recommandation : - Veiller au renouvellement des
des Ft))assins pac(:eng:ué ar jets ge cascsde?becs ze cygne) et musique - Blocs isolateurs de bruit suspendus protections auditives (vérifier durée de validité)
lors des acti;/ités par ¥ a - Rotation dans les équipes dg surveillance des bassins incluant périodes de pause 28/11/2024 - Veiller eu port des bouchons d'oreille aux contractuels
- Expositions a des nuisances sonores liées aux cris des enfants (salle de - Limiter et res ecterciespca acités d'accueil des bassins P : ' et vacataires (EPI obligatoire) : faire un accueil sécurité
Bruit XP 8 . pec ap . U e . G=3 Bi5) avec présentation des EPI et dotation des vétements de
godater, hall d'accueil) - Port des protections auditives adaptées (bouchons moulés individualisés équipés de filtres F=a travail
- Bruit permanent de la baie de brassage dans le bureau du chef de spécifiques permettant de garder contact auditif suffisant avec I'extérieur aux titulaires et donc M=05 Commentaire : Mesure du sonométre lors de
bassin compatibles avec l'activité de surveillance pour les MNS et bouchons classiques pour les BNSSA Iobservations du 28/11/2024 : maxi 85db et mesure
X continue a 76 db environ
Dommages :
- Atteinte de l'acuité auditive
- Fatigue mentale
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Surveillance des bassins sur chaise en hauteur
2 chaises non stables (prévue pour étre fixée au sol) et matériau tro| 28/11/2024
léger p P P Recommandation : Etudier possibilité d'acquisition
Chute de hauteur g - Choix laissé aux MNS de s'installer sur chaise basse G=3 d'une chaise spécifique ou fixer les chaises hautes au
. F=4 sol
Dommages : M=0.75
- Fracture
- Traumatisme créanien
Phase de travail : - Surveillance de la sécurité sur les plages et dans les
vestiaires
- Animation d'activités sportives : aquabike, aquagym, etc...< /span> CTeai J— A .
; 3'{3;}::::96“"0:?9&2'fjréﬂle:c:?risel(:tzvetement antidérapant) 28/11/2024 Recommandation : Fournir chaussures de sport a
Chute de plain-pied Deplacemepts nombreux sur sols mouillés ou humides et revétements de - Mise a disposition de chaussures ouvertes a semelles antidérapantes et d'un tapis antidérapant G=2 seme_lles antidérapantes e_t fgrmées pour aCt'V".éS
sol inadaptés Ay, . _ sportives en bord de bassin : aquagym et aquafitness
Sauts et pratique sportive sur sols mouillés et humides pour activités sportives F=4 Commentaire : suite observations du 28/11/2024
Certains agents prennent leurs baskets personnelles M=1 :
Dommages :
- Blessure
Phase de travail : Stockage du matériel pédagogique 28/11/2024
Chute d'objets Risque d'effondrement des objets stockes en hauteur Ne rien stocker sur le dessus des armoires. Respecter les moyens de stockage. G=2 3.8 rl?]:([:grriglmandauon - Fixer les étageres dans local de
. F=3
Dommages : M=0.75
- Traumatisme
Phase de travail : Déplacements parking centre
28/11/2024
Stationnement du public dans le parking réservé aux agents : risque de . .
. . N ) N .\ . . 4 " . y . . _ Recommandation : - Sensibiliser les agents pour
Circulations heurt, notamment lors de manifestation (nuit de I'eau..) Parking réservé et signalétique suffisante, portail fermé ('2 ;g 3.8 fermer le portail notamment lors des manifestations
Dommages : M=0.75
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Travail administratif et déplacements dans le centre
lors de travaux 28/11/2024
Risques liés aux activités de chantier: bruit, effondrement Recommandation : Etablir un plan de prévention avec
Coactivité a ’ i Travaux par des prestataires extérieurs : balisage du chantier G=3 I'entreprise extérieure et le communiquer a I'ensemble
. F=3 du personnel du CAQ
Dommages : -
M=1
- Blessure
- Traumatisme
Phase de travail : Activités sportives, cours
. . - . N 28/11/2024 A .
Panne batterie enceinte pour activités sportives : branchement du fil de Recommandation : - Proscrire le branchement
Electricité I'enceinte autour du bassin G=3 elecynqug autour des bassins o ) _
E=2 - Veiller a charger la sono plus réguliérement : consigne
Dommages : _ par affichage éventuellement
I M=1
- Electrisation
- Electrocution
Phase de travail : Surveillance, maintien du calme et sécurité sur les Lo . N . 05/12/2024
. ! - ! - Agents titulaires du BNSSA (compétence liée a la surveillance), Lo ) . .
Exigences bassins dans un environnement bruyant Rotation d les 15 G=1 Recommandation : - Formation en gestion des conflits
émotionnelles - Rotation des postes toutes les 15 mn, _ des agents permanents
. - Possibilité de faire des pauses F=4
charge mentale importante M=05
Phase de travail : Toutes phases de travail Recommandation : - Organiser régulierement des
Présence de bouteilles d'oxygene a l'infirmerie, de chlore gazeux (local 28/11/2024 sﬁeg(e:':t?s d'évacuation des bassins avec tous les agents
extérieur spécifique) - Stockage des bouteilles de gaz verticalement et attachées au cadre et validité de la date ~Respecter les consignes de transport des bouteilles
Incendie et explosion Manipulation et stockage de produits inflammables sur le site d'inspection des bouteilles vérifiée (tous les 5 ans) G=3 dox péne du fournisgeur P
- Vérifications annuelles des extincteurs et installations électriques récentes F=4 Y9
. _ - Présenter annuellement aux agents permanents ET
Dommages : M=0.75 . . N o "
: saisonniers le Plan d'Organisation de Surveillance et de
- Explosion
- Incendie Secours (POSS)
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Surveillance et animations d'activités sportives
Succession des groupes a surveiller : public, scolaires,+ enchainement 28/11/2024
Inten§|te et . avec activités Pauses réguliéres (aprés les scolaires etc...) G=1 3 Recommgndapon : Etudier possibilité d'un local de
complexité du travail F=3 repos aménagé
Dommages : M=075
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Centre Aquatique : 1 responsable de centre et
coactivité avec CTI
' - ) - . . - L i 28/11/2024
Changement d'organisation et de modes de fonctionnement Organisation hebdomadaire de I'ensemble des agents (MNS + secrétariat et accueil) : cohésion de Recommandation : - Organiser des moments de
. . (responsable) : stress lié a l'instabilité de I'équipe I'équipe améliorée _ L
Les Relations Sociales Absence longue durée d'un MNS Présentation du POSS (plan d'organisation de la surveillance et des secours) E :g 3 ?géi?ﬁt:: Sﬁ 't\:/lo'\r"ngswérr\n?;t:een?gents
Turn over incessant des BNSSA, difficulté a recruter un MNS Renfort temporaire avec des BNSSA étudiant M :_0 75 P
Dommages :
- Stress
Phase de travail : - Toutes phases de travail autour des bassins en Recommandation : - Organiser des réunions régulieres
I-n;irilr?{artion dactivités sportives de I'ensemble des équipes permettant des temps
P 20/11/2024 d'échanges et de réponses aux questions des uns et
) . . . . I des autres
Manque de formation [-g’imag\r’taésee~Zf&%i:ﬁgiogeie;n%ogggl:;rjs[;ﬂ,i %ZC::]%?;‘[T']?S:ZE% leau G=1 - Informer systématiquement des dysfonctionnements
ou d'information X pport de J .~ h naly: - techniques les agents au contact du public pour apporter
: pollution de I'air ambiant respiré +++ F=2 des rénonses
- Pas de communication sur les dysfonctionnements de la technique du M=2 N Prévgir des formations sur les activités sportives
CAQ aux MNS . A A (aquagym, aquafitness..) pour renouveler
- Aucune formation autre que celle du dipléme initial sur les activités Commentaire : suite observations du 28/11/2024
sportives :
Phase de travail : Aménagement des bassins pour les activités et
rangement du matériel pédagogique
- Port de charges lourdes (toboggan, tapis, aquabike) ne pouvant étre - Aide ponctuelle pour le rangement des vélos et pour les scolaires, 28/11/2024 — . .
installés en bindme vu le peu de temps entre chaque groupe : mettre et - Rangement collectif du local :s;i??ua&i?;?e? 'é d?%n;rszanm de transport
Manutention manuelle | sortir les agquabike de I'eau, - Agents sportifs ayant la connaissance du corps et des gestes adaptés G=2 . EtSdier ossibilité%'amgéngqement facilitant la
- Organisation des cours d'aquabike optimisant les sorties des vélos des bassins (lundi midi + F=4 remontéepdes aguabike 9
Dommages : 16h45) M=1 a
- Contraintes posturales
- Douleurs
- Lombalgies
Phase de travail : Aménagement des bassins : installation des lignes 28/11/2024 Recommandation : Interdiction du travail isolé
Noyade d'eau et du matériel pédagogique pour les scolaires Agents professionnels, sportifs (déja sensibilisés a I'hygiéne de vie) et toujours présence d'autres G=4 sensibiliser personnels saisonniers sur I'hygiene de vie
Y Travail en bord de bassin : risque de chute dans I'eau en cas de malaise agents dans le centre F - 4 (alimentation, sommeil)
i . . -11sq N . - interdire I'entrainement seul dans le bassin
Possibilité de s'entrainer lorsque public ne vient pas M=1
Phase de travail : Horaires : tard le soir, le week end, vacacances
solaires, préparer installations avant ouverture public... 28/11/2024
Organisation du - L ) Rotation dans les équipes de surveillance des bassins incluant périodes de pause, écoute des _ Recommandatlor} : - gestion en‘almont des besoins de
) conciliation vie privée/vie professionnelle N G=1 S personnel pour prévoir planning a l'avance (notamment
travail agents pour plannings _ X
F=3 week end) ex : renouvellement de contractuels
Dommages : M=0.75
- Stress
Phase de travail : Animations des activités sportives
Enchainement de 3 cours avec 15mn d'intervalle pour le rangement et 29/11/2024
Organlsatlgn du Ilnstallatlon'du mex}érlel et pour la préparation d'un éducateur et de la Aide de toute I'équipe au rangement et linstallation G=1 3
travail douche de l'autre éducateur E=3
. M=0.75
Dommages :
- Stress
Phase de travail : chercher et ramener bouteilles d'oxygéne en location & 28/11/2024 Recommandation : - Formaliser procédure ecrite de
Risque Routier Montpellier pour saison estivale & Paulhan sanglage des bouteilles G=4 3.8 transport de bouteille d'O2: transport vertical, sanglé,
risques liés A la circulation routiére MF==0175 vérification fermeture valve, interdiction de fumer

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS Date d'impression : 03/12/2025 - Page 75 / 160



RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Relations avec les usagers : Accueil des usagers et
faire appliquer le RI : soumis aux agressions verbales, physiques et
incivilités - Existence d'un moyen de communication permanent avec hiérarchie et/ou services d'urgence, 28/11/2024
o - Travail en équipe Recommandation : - Formation gestion des conflits
Tiers / public / clients Egnmtag:tzi:r;ige;:i:"ﬁg I;’;L)‘(bt?sér:rg&zzﬁﬁ Ie:rsjzgers ayant des - Moyens de communication adaptés (micro, talkie, téléphone), jamais de travail isolé G=3 - Recruter un agent de sécurité a Paulhan
p a p P - Jamais seul en surveillance bassins et activités F=4 - Formaliser procédure en cas d'agression
. - consignes de prise en charge de la personne agressive : solliciter un collégue M=0.75
Dommages :
- Agression
- Stress
Phase de travail : phase administrative (chef de bassin)
28/11/2024
Travail sur écran risques de TMS et fatigue visuelle matériel ergonomique fourni au besoin et sur demande de I'agent (repose pieds, porte documents G=2 Recommandation : sensibiliser et informer les agents
. pour saisie, supports d'ordi adaptés pour surélever écran a hauteur des yeux _ au risque lié au travail sur écran
Dommages : F=4
- Fatigue oculaire M=1
-TMS
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CENTRE AQUATIQUE : ENTRETIEN DES LOCAUX

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : contact public : déblocage des casiers tres fréquent,
nettoyage des locaux, bassins (1 fois par semaine et tous les 2 jours en
saison estivale), vestiaires, vidage des poubelles

O - Il : Consignes de sécurité spécifiques affichées
O - | : Contrdles périodiques réguliers des systemes d'eau chaude des douches

Exposition aux agents infectieux, virus. 22/11/2024
Agents biologiques ﬁﬁ:gzﬂ: g:x?gzg'?régﬂ slivr;gas:eocméac&i:Z{tlggueisvu;?EEES) Analyses de I'ARS effectuées mensuellement pour vérification bactéries G=2
dangereux P o P °C €p . Poubelles équipées de sacs et consigne de le retirer par-dessus -
Staphylocoque : nettoyage bassins dans I'eau A . - L F=4
Légionellose lors nettoyage douches, robinets Utilisation de produits ant bactériens M=0.75
9 vag ! Nettoyage quotidien des douches et robinetterie -
. Trousse de secours a disposition et réassort organisé
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Nettoyage et stockage des produits d'entretien
Vidange et nettoyage lors des vidanges des bassins 1 fois par an avec du
Bornet gel S
Nettoyage des plages, rampes en inox, échelles 22/11/2024
. A disposition dans local de stockage : bottes en caoutchouc, gants de protection, lunettes de
Agents chimiques - - L I . . ! _
dangereux Utlllsqtlon dp produns d'entretien : contact , projection et inhalation de protection o B ) o G=2
produits chimiques (gants jetables a disposition non portés car manchettes trop courtes et infiltration d'eau) F=4
M=1
Dommages :
- Intoxication
- Irritation
Phase de travail : Pause déjeuner 20 mn en cuisine 22/11/2024
/I-\ml_)lances Leds trés puissants générant de l'inconfort Eclairage réglementaire G=1
umineuses Foa
Dommages : M=075
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Toutes phases de travail sur le site
- Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
Ambiance climatique trés chaude, notamment en été et contraste de France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge 30/06/2025
Ambiances température lors des déplacements extérieurs (récupération - Tenues de travail adéquates aux ambiances chaudes
thermiques et consommables si besoin) - Systeme de renouvellement d air autour des bassins G=3
climatiques - Local de repos climatisé F=3
Dommages : - Eau a disposition M=1
- Coups de chaleur - Possibilité de faire des pauses réguliéres
- Transpiration abondante
Phase de travail : Phase de nettoyage pendant les périodes d'ouverture
du centre aquatique 22/11/2024
Bruit Exposition au bruit constant dans les vestiaires et autour des bassins Eléments anti bruits autour des bassins et possibilité de faire des pauses réguliéres G=2
F=4
Dommages : M=0.75
- Fatigue mentale
Phase de travail : Nettoyage au jet d eau chaude (vestiaires MNS) et
remplissage des seaux d eau chaude pour nettoyage des cabines 22/11/2024
Brdlure thermique Brulures Trousse de secours équipée de compresses et tulle gras G=2
F=3
Dommages : M=0.75
- Brilures

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Etudier les besoins spécifiques
d'EPI pour et les fournir au besoin (gants de protection
aux risques chimiques si utilisation démycosant, etc...)
- Mettre FDS des produits utilisés a disposition et
sensibiliser les agents sur risques chimiques

- Respect de pauses réguliéres lors des phases de
vidange (prévoir douche apres opération)

- Rendre obligatoire et veiller au port effectif des EPI
adéquats (vérifier protection sur les FDS, combinaison
lors des vidanges ..)

- Afficher les pictogrammes des produits dangereux et
afficher des consignes (essentiellement dans lieux de
stockage)

- Prévoir gants de ménage a manchettes longues

- Prévoir des bacs de rétention pour stockage des
produits chimiques

Recommandation : A chaque panne de led, le
remplacer par un moins puissant (voir led de couleur
jaune si possible)

Recommandation : - prévoir I'acquisition de fontaines a
eau (eau du robinet sort tiéde) : intervention des ST en
juin 2025

Recommandation : Fournir un flexible pour remplissage
des seaux pour éviter le contact robinetterie
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Nettoyage au dessus des casiers et des miroirs
Nettoyage des gradins : jet d eau et raclette
Déplacements a I'étage, . o 22/11/2024
- Tous les escaliers sont équipés de rampes Recommandation : - Fournir perche et matériel de pré
Utilisation d un escabeau - Prestataire externe pour nettoyage des vitres en hauteur, les bouches d'aération et des spots au _ Ha - N pe P
Chute de hauteur N . . . i G=3 imprégnation pour nettoyer les vitres
Risque accru de chute dans les escaliers et gradins du fait du sol mouillé plafond E=4 _ Vérifier si escabeau normalisé
- Chaussures a semelles antidérapantes fournies M ;0 75
Dommages : )
- Contusions
- Fracture
Phase de travail : Toutes phases de travail
O - | : Balisage des surfaces glissantes . . \
. . . X . i " 22/11/2024 Recommandation : - Fournir un enrouleur tuyau d'eau
\I?:S;i:gﬁee?ent sur sols glissants et humides : autour des bassins, dans les H - Il : Rangement des espaces de travail rétractable facile & ranger et vidanger tuyau avant
Chute de plain-pied - Application de | aqualise et citrus tous les 15 jours autour des bassins et vestiaires E :2 Eagge(r)r;ﬁ:gnpno;rlsgn?i'lltél; I:n%:;“‘:faﬁ{:e ’S)eertnéf;;r::'sur les
Dommages : - Chaussures a semelles antidérapantes fournies _ ep g a
, . N M=1 siphons
- Blessure - Espaces désencombrés et rangés réguliérement
- Contusions
Phase de travail : Stockage des produits et du matériel
. ) s 22/11/2024 P
Local partagé avec le club des dauphins : certaines étagéres sont Recommandation : - Fixer étagéres aux murs dans
Chute d'objets encombrées et mal rangées : risque de chute d'objets G=2 local (_je stockage avec bacs de retentlon_
E=3 - Ne rien stocker sur le dessus des armoires. Respecter
Dommages : _ les moyens de stockage.
? M=1
- Contusions
- Traumatisme
Phase de travail : Toutes phases de travail et déplacements
22/11/2024
Risques liés aux chantiers par entreprises extérieures s . . .
Coactivité - Plan de prévention établi par le SQS G=3 Recommanc!a_upp qupleter le plan_ de prévention
R _ pour la coactivité a l'intérieur (aucun balisage)
Dommages : F=2
- Blessure M=1
- Traumatisme
Phase de travail : Nettoyage et branchement du robot et de l'autolaveuse
Branchement et débranchement des appareils électriques a proximité de 2201112024
Electricité I'eau et avec les mains humides - Agents formés 2 Ihabilitation électrique G=3 Recommandation : - Vérifier la nécessité de formation
E=4 des 3 agents
Dommages : M=1
- Electrisation
- Electrocution
Phase de travail : Toutes phases de travail stockage des produits
chimiques (galets chlore, floculants, acides et bases)
Stockage des produits chimiques (galets chlore, floculants, acides et $ I"' :P':rg;rggggz.:l;ﬁr:]sggﬁr?:igﬁltz: lusage des extincteurs et au risque d'explosion 2201112024 Recommandation : - Vérifier compatibilité de stockage
O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systeme de détection incendie F=4 chague local de stockage d% roduits chimiaues
. O - | : Vérification périodique annuelle des installations de gaz M=0.75 q 9 p q
Dommages :
- Explosion
- Incendie
Phase de travail : Alternance de périodes avec charge de travail intense
(vidange des bassins , journées d accueil des scolaires plus handicapés)
les mardis et vendredis Recommandation : - Donner des consignes
22/11/2024 P " L
opérationnelles afin de pouvoir évaluer les urgences et
Intensité et Nettoyage des cabines simultanément aux appels casiers, gestion des G=2 définir les priorités d'actions pour chaque agent :
complexité du travail scolaires, analyses et nettoyage des vomissements : souvent seul pour F=2 priorisation sanitaire
gestion du nettoyage et ses aléas M=2 - Prévoir un agent en renfort pendant la période des
vidanges (renfort externe)
Dommages :
- Stress
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Nettoyage des locaux 26/11/2024 Recommandation : - Re travailler le protocole de
. . I . S e nettoyage collectivement pour uniformiser les pratiques
mauvaises relations liées a des méthodes de travail différentes selon les notamment code couleur pour les lingettes, l'obligation
Les Relations Sociales | agents et générant des insatisfactions Fiche de protocole travaillée en collaboration avec les agents (non respectée) G=1 T A Ny -
F=2 de nettoyer tousrles_vestlalres, méthodes de travail
G Rl Tk bt
- Stress
Phase de travail : Utilisation d un nettoyeur haute pression, d'une
autolaveuse et d'un robot 22/11/2024
. . Risque d'écrasement et de blessure B Formathq interne a | autolaveuse des agents . L. . . Recommandation : - Etudier les chaussures les plus
Machines et outils - A disposition des des bottes cloquées sont a disposition pour des taches a haut risque mais peu G=2 adantées lors de I'uiilisation de ces a i
. confortable a l'usage. F=4 p ppareils
Dommages : M=1
- Ecrasement
- Lésion
’ 26/11/2024
M ) Phase de travail : Nettoyage des locaux Recommandation : - Organiser une réunion
anque de formation _ " N " N
ou d'information Stress car aucune information sur I'organisation de I'entretien des G=1 meormgtlon pour obtgnlr leur avis et leur donner dgs
N o Sk F=1 informations (prestataire externe ou nouvelles missions)
nouveaux lieux du batiment a I'étage M=2
Phase de travail : Toutes phases de nettoyage : utilisation du matériel de
nettoyage : robots installés tous les soirs dans les bassins et remontés
c_haque matin, autolaveus? a pousser , remp_hssage et \_/ldage des seaux, Recommandation : - Prévoir une formation gestes et
vidage poubelles lourdes a I'extérieur (remplies d'eau si pluie),
manipulation des consommables (bidons de produits, rouleaux essuie- postures R -
tout..) - Chapger le systerlne de§ 4 poubglles e>'<ter|eur.es
produits conditionnés en bidon de 5Kgs (10kgs bornet gel S lors des 22/11/2024 ;ei?;'gzggeelgzzl Sdezr;trenen fourniture d'un flexible pour
. vidanges) . . - Utilisation de chariots de ménage - Equiper les 2 vestiaires + local d'entretien d'un
Manutention manuelle | Monter et descendre le rideau des vestiaires - possibilité de faire des pauses E ;i enrouleur et d'un flexible rétractable et d'une centrale de
. . - A _ nettoyage (demander au fournisseur des propositions)
Zstr(tjlg\e/ec:saer)ges (bidons produits, matériel de lavage : mono brosse, M=1 - Organiser le travail pour remonter le robot en dehors
du bassin a 2 (éviter risque noyade)
. - Equiper les rideaux des vestiaires d'une poignée pour
Dommages : facili
aciliter fermetures et ouvertures
- Douleurs
- Lombalgies
-TMS
Recommandation : - Minorer autant que possible le
travail isolé au bord des bassins (privilégier activités
Phase de travail : Toutes phases de travail autour des bassins (intérieurs autres) : établir des consignes et organisation du
et extérieurs) : planning et des taches des agents pour ne jamais étre
- retrait du robot en dehors des bassins 26/11/2024 en situation de travailler seul au bord ou a l'intérieur des
Noyade - Ere?tl(e);zgqeegteg E;?gg:r;st laeustc?jlrssg]s I:E)aosusrir?sn alyse: ) Pgr.sonnel sachant nager . : G=4 E)?)Srsg‘;z:rs{isation du travail & modifier pour ne pas étre seul
" ez - . - Vigilance des agents de ne pas travailler au bord des bassins quand seul au centre _ A N
- nettoyage des lignes de nage (a l'intérieur et/ou extérieur du bassin) F=4 pour sortir le robot du bassin
M=2 - Sensibilisation aux bonnes pratiques d'hygiéne de vie
Chute dans les bassins (malaise, glissage ou heurt...), certaines tranches (alimentation, sommeil, addictions)
horaires (ouverture et fermeture du centre) en situation de travail isolé - Etudier pertinence d'équiper les agents d'un DATI a
mutualiser avec les services intervenant sur le CAQ et
procédure pour son utilisation
Phase de travail : Nettoyage des casiers, des parois des bassins lors
des vidanges
Nettoyage a la main des lingettes et des franges 26/11/2024 Recommandation : - Prévoir formation PRAP
- Acquérir une raclette a manche rétractable et ajustable
Postures pénibles lombalgies, TMS, etc H - 1 : Non-prolongement d'une position inconfortable G=2 a la taille des agents
F=4 - Acquérir un lave linge et un séche linge (a installer
Dommages : M=1 dans local extérieur)
- Douleurs
-TMS
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RECOMMANDATIONS

- Affections périarticulaires
- Troubles vasculaires

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE

Phase de travail : coactivité avec le public : accueil indirect et entretien
Usagers utilisateurs d'un service public exigeant et non respectueux des
consignes (sont en loisirs ) exemple : port des chaussures dans espaces 221112024
non a?norisés apport de nourritur’; b.oﬁssons bouteilles en verre aEtour - Affichage des consignes et rappel des consignes par tout e personnel

Tiers / public / clients . » app! N . ! . L - Soutien des collegues en cas de conflit et de la hiérarchie au besoin (exclusion des usagers si G=2
des bassins etc....... : agressions verbales, physiques et incivilités des nécessaire) E=4
usagers :+ non proximité ressentie du responsable M_= 1
Dommages :
- Agression
Phase de travail : Ouverture et fermeture des locaux : de 6h30 & 8h
(arrivée accueil) et de 20h a 21h30 22/11/2024

S travail isolé - Téléphone portable de service a disposition _
Travail isolé - Présence des membres du club de natation le soir E ;2’ e

Dommages : M=2
- Agression
- Malaise
Phase de travail : Nettoyage avec autolaveuse et monobrosse et
nettoyeur haute pression 22/11/2024

Vibrations mécaniques Vibrations mains, bras, corps entier - Al'tt'erna'mce des activités, . G=2 38

- utilisation courte et occasionnelle F=3

Dommages : M =_0 75

Recommandation : - Prévoir formation gestion des
conflits et accueil du public

- Prévoir un parcours balisé pour usagers a destination
du public de tous ages pour respect des consignes
d'hygiéne et de vivre -ensemble) et notamment pour le
port des chaussures (autocollant au sol ou autre)

Recommandation : - Formaliser procédure d'appel et
d'alerte en fin de service

- Minimiser les plages horaires en situation de travail
isolé

- Etudier la pertinence d'équiper les agents d'un DATI

Recommandation : - Effectuer la maintenance
préventive des appareils

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 80 / 160




JEUNESSE

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS Date d'impression : 03/12/2025 - Page 81 / 160



ENTRETIEN ET RESTAURATION EN ACCUEIL COLLECTIF DE MINEURS

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Toutes phases de travail : travaux de préparation,
conditionnement, distribution de denrées alimentaires et nettoyage des
sanitaires

- Assainissement de |'air : humidité de I'air ambiant
- Risques infectieux par contact enfants : (pour remplissage des pichets

- Existence de VMC dans les locaux
- Précautions et régles d'hygiéne a respecter, moyens nécessaires au respect des conditions

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Vérifier nettoyage des conduits
d'aération et de ventilation réguliérement

- Donner des consignes de soigner toutes blessures,
méme bénignes

Dommages :

- Atteinte de l'acuité auditive
- Fatigue auditive

- Stress

d'eau, et nettoyage des diarrhées et vomissures d'hy_giéne (sanitaires_, vestiaires'..) » 23/01/2025 - Foqrnir trousse de secours adaptée avec compresses
Agents biologiques - Prééence de nuisibles : risque de contamination des denrées et des ) Af'flchagg des consignes de S?Cume . PRSI type jeJonet PR A N
dangereux surfaces par des micro-organismes véhiculés par les nuisibles et leurs - Remontées au service sur présences de nuisibles pour dera}tlsatlon » ) G=2 4.5 - I,ercedgr régulierement au detaﬁragel eta !a .
déjections - Existence d'up protocole de vénflcatlon_ et de controle de présence des nuisibles dans les péles F=4 désinfection des embouts de robinetterie (brise-jets,
- Exposition & Ia Iégionellose par lintermédiaire des robinets (notamment a\';ec mesures a prgnd’re ( mesures quotidiennes, hebdomadaires et mensuelles) M=0.75 pommeaux de douches) ) .
aprés la fermeture des centres) - Port de masque si nécessaire ! ) i ) -Ala réouverture des centres, laissez couler I_eau t_Jes
- Analyses bactériologiques régulieres de I'eau par un prestataire agrée (Abiolab) douches et robinets en continu pendant au moins cinq
Dommages : !r)ninu}e_s ('eau chaude et I'eau froide pour éliminer les
. actéries)
- Contamination
- Infections
Recommandation : - Donner consignes pour détartrage
(certains agents effectuent 1fois et d'autres 2fois /
semaine)
Phase de travail : Toutes phases de travail pour entretien du matériel et - Formation pratique et appropriée sur risques chimiques
des locaux : - Veiller au port des EPI (gants en caoutchouc nitrile ou
- Détartrage des récipients, débouchage des éviers, des siphons PVC et port de lunettes de protection) : sensibiliser les
- Nettoyage des ustensiles de cuisine, fours, du lave vaisselle 23/01/2025 agents o
Agents chimiques - Stockage des produits d'entretien - M!se ?d?spos!qon des Fiches de Donqées de Sé_c_uritfé dans tous p(_‘)les N Eesntlz(\:lléar%?f dﬁlgrg:;“;:i:?; des placards dédiés
dangereux Contact et inhalation de produits chimiques - Mise a disposition de gants de protection pour utilisation des produits chimiques, de lunettes de G=2 12 - Faire analyse synthétique des produits a distribuer aux
protection, de vétements de travail adaptés F=4 -
M=2 agents (gr95 d953|er)
Dommages : - Etudier réaménagement des locaux de stockage dans
- Brilures chaque pole : local aéré nécessaire
- Intoxication - Mise en place de procédures d'utilisation, de stockage
- Irritation des produits chimiques
- Octon : Fournir et étudier les FDS (les ranger dans
classeur dédié) , ranger les produits dans placard dédié
avec bac de rétention et aéré
Phase de travail : Stockage du matériel et des produits
23/01/2025
Ambiances 23::2;; éclairage ( zone de passage, allée ou escalier peu ou pas G=1 Recommandation : - Améliorer |'éclairage des
lumineuses F=4 passages et des locaux
Dommages : M=1
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Travail physique en cantine en ambiance surchauffée Recommandation : - En cas de vigilance rouge par
(en situation de réchauffe des gastros) Météo France (période de canicule extréme) : procéder
Déplacements dans les locaux (sorties des poubelles, passages cours..) a une réorganisation du travail : des pauses plus
- Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo 30/06/2025 régulieres, privilégier la confection de repas froids ou
Ambiances Travail en ambiance trés chaude et alternance des lieux avec des France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge évitant les branchements des fours, informer les agents
thermiques et température différentes - Vétements de travail adaptés : blouses a manches longues G=3 sur les risques et les bonnes pratiques, donner des
climatiques - Possibilité de s'hydrater F=4 consignes d'hydratation et ne pas laisser es agents
Dommages : - Possibilité de faire des pauses M=1 seuls dans les cantines trop longtemps
- Coups de chaleur - Vérification par poles des lieux climatisés
- Déshydratation - Vérification des aérations permettant I'extraction des
- Transpiration abondante chaleurs
Phase de travail : Toutes phases de travail et notamment en cantine et
service des repas
- Exposition aux bruits générés par les enfants (cris, pleurs ) accentués
par mauvaise isolation de certaines salles : bruits de fond importants + 23/01/2025 Recommandation : - Fournir, au besoin, des
Bruit Pgitsgg?sgsgﬂnﬁzits du matériel : fours, extracteurs d'air, lave ) Dédqup!ement des services de‘ cantine (rotation des buffets) ) ) G=3 a5 z)ggheccr:g:lss ;ggétin/;s adaptces atenvionnement
- . ' ! - Acquisition de matériel anti bruit lors des renouvellements : vaisselle, équipements.... _ . T N . . . .
vaisselle... F=4 - Installer des piéges a son (objets ou parois anti-bruit)
M=0.5 dans les locaux non équipés
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- Sentiment d'impuissance

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Cantine : temps de réchauffe et transport des plats
?}I;l:?esti:ﬁ ?Eiifﬁstation et transport d'eau chaude Recommandation : - Mise en place du matériel de pré
. P 23/01/2025 imprégnation pour éviter I'eau chaude
Contact des parties chaudes des fours et gastros - Mise a disposition de maniques anti chaleur ;r:vztilluelaer:guetéﬂlrjiz;?;ﬁffeli:gi?:%m pas de
Brilure thermique Contact d'eau trés chaude (rincage des ustensiles avant lave vaisselle) - Obligation de port de blouses a manches longues G=2 " o L o
N ! . _ - Equiper les éviers des cuisines de mitigeurs (Octon par
- Fours a parois froides F=4 ?
Dommages : M=1 exemple) )
~ Bralures . - Adapter la trousse de secours et affichage des
o . consignes de sécurité
- Lésion cutanée
- Plaies
Phase de travail : Nettoyage des éléments en hauteur (dessus évier,
vitres, .. 23/01/2025
Chute de hauteur Agents montent sur une chaise pour accéder aux parties hautes Interdiction du travail en hauteur pour les agents et appel entreprise extérieure pour nettaoyage des G=3 sr?%c;memue:ndatlon - Rappel de I'interdiction de travaux
vitres en hauteur - i h
. F=2 - S'équiper de perche pour nettoyer les vitres
Dommages : -
M=1
- Fracture
- Traumatisme cranien
Phase de travail : Déplacements cuisine et salles de restauration et
salles d'activités 23/01/2025
Sols humides, glissants : mouillés, souillés (sauces, riz etc...) - Revétements de sol anti dérapant dans les cuisines
Chute de plain-pied "9 . ’ ' - Port de sabots anti dérapant G=2 4.5
. - Rangement des salles et allées avant I'entretien par les équipes F=4
Dommages : _
M =0.75
- Blessure
- Fracture
Phase de travail : Pose et dépose des gastros dans les fours en hauteur
;t:gr:?eesii;?:esspsrsgltggstgglc;snsommables, Recommandation : - Organiser les rangements de
Charger et décharger le lave vai:sselle maniére optimale et mettre au rebus les choses non
9 9 04/02/2025 utilisées
Chute d'objets Risque d'effondrement des objets stockés en hauteur, de tomber chaise - Chaises adaptées au stockage sur tables G=3 Bsstg?r:?r;izgfnzgergggt des locaux ( étagéres, ) si
: sur les pieds. . - Sabots coqués a disposition F=4 Octon '.réaliser 't)!eslzéta eres dans les salles du bas
Risque de renversement des gastros et de brdlure ~ I g€ . h
M=1 (salle d'animation + laverie) et cuisine et les fixer
Dommages : ;jgshsalljr;gsésleg fgd;; éliminer ceux trop hauts (étages au-
- Fracture p
- Traumatisme
Phase de travail : Déplacements dans les cours et entre les salles
23/01/2025
Heurt par des véhicules dans certains pdles ( a identifier) : St félix de Recommandation : - Aménager la circulation interne
Circulations Lodez, ..... G=4 16 des véhicules : signalétique, voies directionnelles,
F=4 limitation de vitesse etc.... en lien avec les communes
Dommages : M=2
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Toutes phases de travail
23/01/2025 Recommandation : - Organiser les travaux en dehors
Méconnaissance des risques de |'activité de I'entreprise ou des agents du des périodes d'activité des agents d'entretien en accord
Coactivité CTI - Travaux de grande envergure effectués pendant les congés scolaires G=3 3.8 avec le responsable des poles
F=2 - Si pas possible de différer les horaires : prévenir les
Dommages : M=0.75 agents des risques et adapter les moyens
- Blessure
Phase de travail : Toutes phases de travail notamment en cantine
Gaspillage alimentaire avec obligation de jeter les restes pouvant heurter - Protocole et régles sanitaires 2e/01/2025
Confiits de valeur les v’;IeL?rs des agents 9 J p - Mesures permettant de limiter au maximum le gaspillage alimentaire : ajustement des commandes G=1 3.8
g avec un grammage adapté aux enfants , mise en place de selfs F=4 .
Dommages : - Sensibilisation pédagogique des enfants M=0.75
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Dommages :
- Fatigue physique

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Utilisation et manipulation d'appareils électriques
Intervention proche des tableaux électriques
- Manipulation des appareils avec les mains humides 23/01/2025
- Lavage des machines électriques
Electricité - Branchements électriques non conformes et dangereux (sous évier a G=3
Octon par exemple) F=4
M=2
Dommages :
- Electrisation
- Electrocution
Phase de travail : - Utilisation de la trancheuse a pain et des couteaux
. . 04/02/2025
- Risque de coupure, sectionnement
Equipements de - Matériel en bon état bien entretenu _
] ; D) G=2
travail Dommages : - Consignes de sécurité affichées F=4
- Brllures iy
M =0.75
- Coupures
- Lésion
Phase de travail : Toutes phases de travail
32::2:222 g%prg‘:s;g é?éfm;glii ?u?;?;:ggfigig:gd:'t(?oifgtgenen - Présence de détecteurs de gaz et vérification périodique annuelle des installations de gaz 04/02/2025
" . PP q g . - Présence d'extincteurs adaptés et vérification périodique annuelle des extincteurs et du systeme _
Incendie et explosion e ) G=3
Dommages : de détection incendie F=3
- Explosion - Formation & la manipulation des extincteurs (pas en nombre suffisant) M=075
- Incendie
- Intoxication
Phase de travail : Toutes phases de travail en centres de loisirs
Travail en autonomie avec une faible interaction avec I'équipe éducative 04/02/2025
Les Relations Sociales dans les centres et les collegues dans la collectivité (souvent personnel - Echanges réguliers en interne avec I'équipe d'animation G=1
mis a disposition) - Travail en bindme sur certains temps d'activités (en fonction de la fréquentation de la cantine) E ; 2
. M =0.75
Dommages :
- Sentiment d'isolement
Phase de travail : Toutes phases de travail dans locaux différents 0410212025
Manque de formation - Formations HACCP réguliéres G=1
ou d'information Situation de travail parfois isolée et habitudes des agents pas toujours - Sensibilisation aux TMS : journée du 29 mai 2024 = ;4
adaptées M=0.75
Phase de travail : Mise en place et rangement de la salle de restauration
Nettoyage vaisselle et éléments de cuisine et salle de restauration
Rangement des bacs gastro dans les frigos puis réchauffement dans les
fours
- port de charges : déplacement mobilier (monter les chaises sur les 04/02/2025
tables), mettre la table, ranger la vaisselle P SN NP
. . . ! y © . - Utilisation de chariot a roulettes a frein , _
Manutention manuelle | - remplir et débarrasser les chariots de vaisselle lourde : port de charge - Chaises concues de manire optimale pour monter sur tables G = 3
avec torsion du corps F=4
- nettoyer les tables : gestes répétitifs M=1
Dommages :
- Affections périarticulaires
- Contraintes posturales
-TMS
Phase de travail : Entretien et restauration : agents souvent mis a
dlqusmon des communes qui enchainent les horaires avec I'entretien 04/02/2025
des écoles
Organisation du - Veille a la prise de pauses dans la journée G=1 3.8
travail Enchainement des activités en journée continue - Temps du repas inclus dans le temps de travail Fo4 .
M=0.75

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Consignes de ne pas intervenir
proche des tableaux électriques

- Consignes de brancher et débrancher les appareils
électriques avec des mains séches

- Controler régulierement I'état des appareils et
consignes de ne pas utiliser des appareils défectueux
- Etudier la pertinence d'une habilitation électrique des
agents

- Contrdle des installations électriques

- Octon : enlever les rallonges électriques défectueuses
dans le cagibi laverie et refaire l'installation électrique
conforme (rallonge proximité lavabo)

Recommandation : - Equiper trousse de secours pour
soin de toutes blessures

Octon : prévoir trousse a |'étage et téléphone d'urgence
- Veiller a la présence d'un SST dans chaque centre
(avec recyclage tous les 2 ans)

Recommandation : - Organiser réguliérement des
exercices d'évacuation
- Former les agents a l'utilisation d'extincteurs

Recommandation : - Organiser des temps de
rencontres et d'échanges inter centres et au sein du
centre

- Organiser des moments de convivialité en invitant le
personnel mis a disposition

Recommandation : - Etudier opportunité de réaliser
certains protocoles : détartrage, nettoyage... (consignes
existent de diverses sources : interne, fournisseurs.. :
harmonisation

- Organiser des moments d'échange entre agents pour
partage d'expériences

Recommandation : - lors des renouvellements de
vaisselle, choisir matiere + légére (type pyrex)

- prévoir des espaces pour glisser vers et hors du lave
vaisselle pour éviter le port des plateaux remplis

- Stockage selon les regles de rangement dans les frigos
- Formation gestes et postures

- Etudier les aménagements et le matériel nécessaire a
I'ergonomie

- Passage au matériel de pré imprégnation pour le
lavage des sols, des tables, des vitres

- Octon : organiser le remplissage de I'adoucisseur a
plusieurs (sacs de 25kgs) , fournir un chariot
supplémentaire pour dressage tables (nombreuses
manipulations d‘aller et retour), prévoir un plan pour
éviter le port des plateaux de vaisselle remplis
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Postures pénibles

Phase de travail : - Préparations culinaires,
- Entretien des locaux : mobilier pour enfants

- Station debout prolongée, piétinements,
- Positionnements inadaptés : fléchissements en avant..., courbures du

Dommages :

- Affections périarticulaires
- Douleurs

- Lombalgies

- Sensibilisation aux TMS

04/02/2025

G=3
4
1

E
M

Recommandation : - Formation PRAP

- S'équiper de matériel ergonomique (pré imprégnation
pour éviter les fléchissements)

- Proposer des séances d'étirements et renforcements
musculaires a la prise de poste

Octon : prévoir armoires de rangement des produits
adaptés (actuellement coffres bas nécessitant courbures
et port de bidons lourds)
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JEUNESSE : ADMNISTRATION ET ACCUEIL DES USAGERS

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Agents biologiques
dangereux

Phase de travail : Accueil des usagers, travail en bureaux partagés,
réunions d'équipe
Blessures non soignées (massicot, ciseaux)

Exposition aux agents infectieux, virus..,
Blessures

Dommages :
- Contamination
- Infections

Pharmacie a disposition (bureau Julie TUELEAU) bien fournie
Aération fréquente des bureaux (ouvertures des fenétres)

10/09/2024

G=2
F=4
M=0.75

Recommandation : Identifier emplacement trousse
pharmacie et désigner référente pour le réassort dans le
registre

Ambiances
lumineuses

Phase de travail : Travail administratif

Luminosité accrue (grandes fenétres) dans bureau Nathalie et insuffisante
dans bureau Julie
Nombreuses porte fenétres dans I'espace gare

Dommages :
- Fatigue oculaire
- Fatigue visuelle

stores installés / éclairage suffisant

10/09/2024

G=1
F=4
M=05

Ambiances
thermiques et
climatiques

Phase de travail : Travail administratif
Animations événementiel dans les structures scolaires (prévention
routiére, médiation scolaire, ) ou autres lieux en extérieur

Soumis aux aléas climatiques
Dommages :

- Coups de chaleur
- Transpiration abondante

France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge

en été

- Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo

- Présence d'une climatisation réversible (sauf bureau Julie) + chauffage gaz
- Possibilité d'annuler et/ou reporter les animations en cas d'intempéries et adaptation des horaires

30/06/2025

Recommandation : - Prévoir climatiseur mobile (bureau
Julie)

- - En cas de vigilance rouge par Météo France (période
de canicule extréme) : procéder a une réorganisation du
travail et donner des consignes (report des activités en
extérieur notamment)

Bruit

Phase de travail : Travail en open-space (espace gare 5 agents + public)
ou en partage de bureaux (siege)

Bruit de I'environnement extérieur a I'espace jeunesse (moteurs des bus,
musique des jeunes, ...)

Les conversations téléphoniques des autres colleégues, le bruit des
ordinateurs, des imprimantes, des sonneries, de la climatisation

Les usagers dans |'espace jeunesse lors des journées de permanences
dans un local a forte raisonnance acoustique

Dommages :

- Fatigue auditive
- Fatigue mentale
- Stress

Transfert sur portable avec écouteurs
Diagnostic en cours

18/09/2024

Recommandation : Etudier la possibilité de fournir des
casques téléphoniques pour certains agents

Mise en place de parois anti bruit a I'espace jeunesse
Etudier possibilité de cloisons amovibles a I'espace
jeunesse pour créer un espace plus intimiste et propice
a la concentration

Etudier possibilités d'accueil des jeunes en extérieur
quand les conditions climatiques le permettent

Chute de hauteur

Phase de travail : Travail administratif a I'étage (siege) et déplacements
dans le service
Archivage dans le placard en hauteur

chute dans l'escalier en colimagon
utilisation d'une chaise pour l'archivage

Dommages :
- Contusions

Rampe dans l'escalier

11/09/2024

Recommandation : Poser des nez de marche
antidérapant dans I'escalier
Fournir un escabeau a 3 marches

Chute de plain-pied

Phase de travail : Déplacements couloirs et bureaux
Déplacements sur terrain non plat et encombré en sorties

Mauvais dénivélement sol extérieur (siege)
Encombrement dans certains bureaux de matériel ou d'archivage + fils
qui dépassent ou au sol

Dommages :
- Blessure
- Contusions

O - | : Mise en place d'un éclairage adapté

Consignes de port de chaussures fermées pour animations extérieures

11/09/2024

Recommandation : Prévoir une organisation rangement
et archivage réguliers
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Archivage en hauteur 11/09/2024
Chute d'objets étagéres simples G=2 Recommandation : consolider les étagéres
. F=2
Dommages : _
? M=2
- Contusions
Phase de travail : Déplacements au sein du siége 11/09/2024
S . . Recommandation : Création d'un plan de circulation
Circulations heurt par co activité piétons, véhicules de service sol désencombré, places de parking identifiées G=3 (baliser les circulations piétonniéres au siege)
Dommages : 'l\:/|==‘§[ Limitation de vitesse sur le site a 20KM/H
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Utilisation matériel électrique dans cuisine
Travail en bureau 11/09/2024 Recommandation : contrle régulier des installations
. ) Lo . . - . . _ électriques
Electricité risque court circuit électrique / utilisation de multiprises matériel en bon état (E ;g Vérifications réguliéres par service informatique et
Dommages : M=0.75 électrique
- Electrisation
Phase de travail : travail en urgence fréquent
Contacts fréquents avec des usagers en détresse ou des partenaires en Recommandation : Meilleure anticipation de la
lien avec des situations difficiles (viols, incestes..) hiérarchie et des agents / formation gestion du stress
Rencontres fréquentes avec des jeunes en souffrance Réaliser des réunions d'équipe régulieres (analyse de la
11/09/2024 pratique)
Exigences stress généré par l'urgence O - Il : Process formalisé et communiqué pour les remontées d'alertes Réfléchir a la possibilité d'écoute par des professionnels
émot?onnelles Environnement de I'espace gare propice aux bagarres (lieu de deal, de G=1 suite événements ou rencontre d'une personne en
consommations d‘alcool..) gestion des priorités F=4 détresse (soutien psychologique..)
Mauvaise gestion émotionnelle M=2 Formation & la gestion des émotions (& constituer en
intra)
Dommages : Commentaire : suite observations 11/09/2024 espace
- Anxiété gare
- Stress
Phase de travail : Travail administratif surtout au 2éme étage 11/09/2024
H - Il : Formation au risque incendie a l'usage des extincteurs et au risque d'explosion Commentaire : formation manipulation des extincteurs -
Incendie et explosion Méconnaissance des procédures d'évacuation en cas d'incendie O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie G=3 consignes d'évacuation & metire & jour et protocole /
Dommages : présence d'extincteurs vérifiés annuellement MF=:0175 exercices d'évacuation
- Incendie :
Phase de travail : Gestion de taches incombant a d'autres services
(technique, compta, RH)
Réalisation d'activités urgentes selon certaines périodes chargées
(rapports CAF par exemple) 18/09/2024 Recommandation : - Réorganisation des taches
Intensité et interservices et soutien des services
Lo . mauvaise compréhension de la tache a effectuer et risques d'erreur G=2 - Veiller particuliérement a la clarté des roles et a la
complexité du travail ) - _ S N R o
Surcharge de travail par périodes F=3 communication sur l'organisation du travail mise en
M=2 place (personnes ressources...)
Dommages :
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : Travail en équipe / réponse aux diverses demandes
‘?’Trg/e;f:ﬁzelé?s ace Recommandation : Réflexion sur I'organisation des
p P plannings des poles et leur centralisation
18/09/2024 > -
Mésentente / inéquité de traitement entre certains agents / risque . . . Forr_ngtlor) gestion s@rgs,s )
. . \ - N soutien de la hiérarchie _ participation aux activités QVCT (sophrologie,...)
Les Relations Sociales | d'agressions verbales entre collegues Bonne entente générale de I'équipe c=2 Réflexion sur un réaménagement des espaces (espace
Proximité physique des agents génere des tensions 9 quip F=2 - 29 S esp: pa
M=1 gare) pour concilier au mieux les activités des 3 services

Dommages :
- Anxiété
- Stress

(réseau jeunes, CISPD, pole ados) : expertise de D.
Darde
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Changement de mode d'organisation ou de
fonctionnement des services ou de la collectivité (exemple : utilisation 11/09/2024
d'un nouveau logiciel famille ) Recommandation : Apporter des informations plus
Manque de formation Réalisation d'interventions dans ou a proximité des bureaux pendant une Réunions mensuelles avec responsables de pdles, et role partagé par les strates de management, G=1 régulieres sur les changements d'organisation de la
ou d'information réunion des agents prévision de mise en place de réunions avec chaque pole chaque 2 mois / newsletters = - > collectivité et sur les prévisions d'interventions dans les
__ locaux
Surcharge de travail d0 au manque de préparation au changement M=2
Mauvaise information générant une perte de temps
Phase de travail : Liaison navettes entre service jeunesse et poles +
créches
Organisation d'événementiel 11/09/2024
Manutention manuelle port de charggs (ramettes de papier, archives,...) G=2 Recorpmandatlon : Fournir un chariot de transport
Port de mobilier (tables et chaises) , flammes .. F=1 adapté
Dommages : M=2
- Contraintes posturales
- Lombalgies
Phase de travail : Travail administratif espace jeunesse gare
. s . . 11/09/2024
Exposition aux poussiéres environnantes (parking en terre, passage de
Poussieres ou bus ..) G=1 Recommandation : Nettoyage des VMC régulier ainsi
particules = - 2 que les filtres des fenétres trés poussiéreux
Dommages : M_= 1
- Géne de la respiration
- Irritation
Phase de travail : Déplacements dans les pdles quotidiens / participation
réunions, RDV extérieurs, formations,...) H - Il : Interdiction de conduire en état d'ébriété 11/09/2024
Risques liés a la circulation routiere H -1l Respect du code de Ia route Recommandation : Acquisition d'un véhicule réservé
Risque Routier q H - Il : Téléphone Interdit au volant G=4 S A
F=a au service jeunesse
Dglmmages ’ utilisation des véhicules de la CCC entretenus M=0.75
- Blessure
- Collisions entre véhicules
Phase de travail : Activités administratives télétravaillables
- . . . 11/09/2024
équipement ergonomique moins adapté
. . Sentiment d'isolement Télétravail limité a 1 journée par semaine _
Télétravail AR AT . . . . ) G=1 3
possibilité d'emprunter du matériel informatique adéquat (écran, souris, clavier) F=3
Dommages : M -_O 75
- Sentiment d'isolement o
- Stress lié a I'nyper-connexion au travail
Phase de travail : Accueil des parents physique et téléphonique
Accueil du public dans I'espace jeunesse et manipulation d'argent : vente
check tes loisirs, inscription accueil ados Recommandation : Mise en place de consignes claires
Mécontentement (difficulté du logiciel famille, de contact avec les poles 18/09/2024 aux agents en cas de situation conflictuelle : appel
9 ! P ! filtre téléphonique accueil siége hiérarchie, donner un questionnaire de satisfaction ....
Tiers / public / clients '(;'estion dune caisse face au public dans un environnement spécifique Pas de manipulation de la caisse par agent seul (toujours en bindme) G=3 Mise en place du dispositif étudié avec le service
(iieu de deal, proximité barl) P pectiiq Coffre fort a disposition et faibles montants manipulés F=4 juridique
P M=1 Etudier possibilité de réglement numérique (CB,
Dommages : internet..)
- Agression
- Stress
Phase de travail : Réunions ou animations en soirée
11/09/2024
Fatigue et non conciliation vie privée
Travail de nuit Rattrapage des heures selon souhait des agents G=1 2.3
Dommages : F=2
- Fatigue physique M=0.75
- Stress
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Travail administratif

. s - ) . ; ) . 11/09/2024 N L y .
risques de TMS et fatigue visuelle T-1: Mlse en place de matériel informatique ergonomique adapté aux besoins (souris, clavier, bras au risque lié au f(ravall sur écran ) ) )
Travail sur écran articule, G=2 z;?ugr::réleegatenel ergonomique : fauteuil, souris, clavier
Dommages : Possibilité . . F=4 p N .
- N ossibilité de faire appel pour un aménagement de poste _ Adapter 'aménagement des bureaux en fonction des
- Fatigue visuelle M=1 s
-TMS activités des agents

Recommandation : Sensibiliser et informer les agents
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JEUNESSE : ANIMATION EN ACCUEIL COLLECTIF DE MINEURS ET EVENEMENTIEL

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Toutes phases de travail d'animation et
d'accompagnement du public

a réception + rangement dans les frigos )

Dommages :

- Coups de chaleur

- Déshydratation

- Transpiration abondante

13/01/2025
Addlt(:jtlons (alcool, Consommation de §tupeflants et d'alcool avec effets qui se prolongent - Interdiction de consommer de I'alcool sur le lieu de travail rappelé régulierement par les _
rogues, pendant le temps d'encadrement des enfants responsables G=2
médicaments, ...) F=2
Dommages : M=1
- Fatigue mentale
- Intoxication
Phase de travail : - contact enfants permanents, accompagnement des
enfants aux sanitaires
- Sorties a I'extérieur
- Pratique d'activités sportives, culturelles, animations
- Trousse de secours pour sorties (veiller & son réassort en fonction des lieux/activités de sorties),
- expositions prolongées et répétées aux enfants pouvant étre porteurs téléphone portable 13/01/2025
d'agents infectieux (poux, virus...) - Préparation des activités en amont et respect des reégles de sécurité de I'activité, trousse de
Agents biologiques - tous risques de blessures liés a l'activité secours réguliérement controlée et approvisionnée (pas de produits périmés), traitement préventif G=2
dangereux - exposition & des pollens, plantes allergiques, piqures d'insectes, des pins dans les cours contre les chenilles urticantes F=4
coupures, piqures d'insectes ou de vegetaux, brulures, possible contact - Vaccinations a jour, surveillance médicale M=1
avec chenilles processionnaires, morsures d'animaux - Lavage des mains régulierement des équipes et des enfants
- Aération des locaux quotidienne
Dommages :
- Allergies
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Activités de bricolage et nettoyage
I . . 13/01/2025
Agents chimiques p:étclilﬁtas“?ir:\gzl;Jtrigﬂugtscdoitg?ttgﬁ?;rfé ;‘\)/I::’ [’))reolgg:tr: ;;us\:gﬁlt(zgﬁa?ﬁignis ) PrgdU|§s utilisés au moins nocif (pe{nture aleau), collg adaptée aux enfants
: - Utilisation des produits aérosols uniquement en extérieur G=1
dangereux -G s o _
R ants et masques a disposition F=4
Dommages : M=0.75
- Allergies .
- Irritation
Phase de travail : - lors des randonnées nocturnes 13/01/2025
Ambiances Chute - Port du gilet HVI G=1
lumineuses - Utilisation d'éclairage sur le trajet F=1
Dommages : M=1
- Fatigue oculaire
Phase de travail : - Toutes phases de travail en extérieur
- Toutes activités en salles ou dans les cours
- Réception des livraisons des repas
- Partage des locaux avec I'école : salles parfois inadaptées aux
) Yg;?;ir&?oﬂlamglgﬁzé ur et aux rayons ultraviolets - Affichagg c!es consigne; dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo 30/06/2025
Ambiances - Exposition au froid (séjour hivernal ou réception des livraisons France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge
thermiques et =Xp tant b dJ " - brise de t ptior t bre d - Eau fraiche I'été et boissons chaudes I'hiver a disposition, G=3
climatiques BT_?SS' ann ,ea(t;cm:]p e erlpps .tprltse e l}ampera:jlure, ?'OPT Le e rfq?s, - Alternance des lieux d'activités F=2
» quantites de chaque afiment et remplissage dune fiche de controle - Flexibilité du service pour annuler ou reporter sorties M=0.75

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Sensibilisation des équipes

Recommandation : - Consigne de désinfecter toute
plaie , méme superficielle

- Equiper chaque structure de gel hydroalcoolique

- Veiller au respect des mesures d'hygiéne (se laver les
mains apres chaque activité, avant les repas..)

Recommandation : - En cas de reconditionnement de
produit, reproduire |'étiquette sur nouveau contenant
(pas de récipient type alimentaire)

- Mise a disposition des FDS des produits utilisés et
sensibilisation a I'utilisation de produits chimiques

- Veiller au port des gants de protection dans les
structures

Recommandation : - Fournir des lampes frontales aux
équipes encadrantes

Recommandation : - En cas de vigilance orange et
rouge par Météo France (période de canicule extréme) :
procéder a une réorganisation du travail : Etudier les
possibilités de reporter au matin les activités en extérieur
en cas d'exposition au soleil prolongée et de fortes
chaleurs (y compris les activités de baignade)

- Aménager des coins d'ombre dans les cours (arbres,
tonnelle, préau..)

- Equiper les salles polyvalentes de stores et de
climatisation

- Formaliser des consignes spécifiques pour le travail au
soleil : obligation de se couvrir la téte, de ne pas
travailler torse nu, protection de la peau qui ne peut étre
couverte avec creme solaire de haute protection et port
de lunettes de protection avec filtres ultraviolet

- Etudier possibilité de fournir des casquettes aux
animateurs, un parasol pour sorties plages (pas de coin
ombragé)
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : - Animation d'activités diverses en salles d'activités Recommandation : - Installer des piéges a son (objets
- Repas en cantine ou parois anti-bruit) dans les lieux d'activités ou cantine
- Transport en bus non équipées (identifier les lieux par Sylvio)
- Exposition aux bruits générés par les enfants (cris, pleurs ) accentués 0-I: c_IedoubIe_mem des services L ) . bﬁ??;%éﬁsaggspsé“:ii;z%ﬁ: mfletlﬁittlﬁgo?;rii Co;gglner o
L N h o o A H - Il : intervention des animateurs de maniére ludique (feu tricolore) - . 3 ) e
par mauvaise isolation de certaines salles d'activités (batiments 13/01/2025 gvaluer I'ambiance sonore : groupe dg travail spgqﬂqge
modglalres) ) o A - Trajets en bus généralement courts et pauses au besoin eventue]lement avec un projet éducatif de sensibilisation
. - Bruits de fond importants + bruits impulsionnels g _ aux bruits (partenariat institutionnel)
Bruit - Exposition aux bruits générés par les enfants et les animateurs (chants ) Alterpance de§ activites cal‘mes ?t prgyantes, . . ! G=3 - Etudier les différents outils pédagogiques pour limiter le
cris..) ! - Cantine : multiplier les services a midi ou les rotations dans les salles dés que possible F=4 bruit ex : batons de parole ou cartes de déplacement
" - Activités : diminution du_ nombre de personnes sin_1u|tanément dans les salles M=1 N Sensib'iliser les enfants sur les risques liés aux bruit.sm
Dommages : ) Nomt_)n_e_u Ses salles équipées d? capteurs anti bruit - Fournir des protections auditives lorsque situation
. e - - Sensibilisation des enfants au risque bruit - -
- Atteinte de l'acuité auditive possible (soirée dansante)
- Céphalées et maux de téte - Identifier les agents permanents soumis au risque
- Fatigue mentale auditif et les équiper de protections auditives a
- Stress reconnaissance vocale
Phase de travail : Activités cuisine et bricolage (ex : pistolets a colle)
13/01/2025
Brilures avec éléments chauffants
Bralure thermique Vigilance G=1
Dommages : F=2
- Lésion cutanée M=0.75
- Plaies
Phase de travail : - Toutes phases d'activité et de rangement matériel
sur étageres de stockage
- Certaines activités ludiques ou sportives : randonnées, escalade ...
- Décorations des salles : fixer des éléments au plafond 13/01/2025
Recommandation : - Equiper chaque structure d'un
Chute de hauteur - Utilisation d'une chaise pour accéder sur le haut des étageres G=3 marche pied normalisé
- Chemins de randonnées avec dénivelé F=2 - Rappeler l'interdiction de monter sur les chaises
M=2
Dommages :
- Fracture
- Plaies
Phase de travail : Déplacements permanents a l'intérieur et I'extérieur
des structures P .
Recommandation : - Aménager des rangements
Chute pour raisons diverses : sols encombrés par jouets dans les 13/01/2025 ;ﬁgglsementalres dans les structures pour désencombrer
o structures, }1|ffergnce de niveaux r'Jan‘s les cours, spls |nstaples en §0[t|es, - Maintien des sols d'activités propres et Qegages (_neﬁoyage qu_oFlc!len de tous Iefs_locaux)' ) _ - Séeuriser les cours des structures (ex : enterrer tuyaux
Chute de plain-pied sols mouillés suite au nettoyage, liquides renversé en cantine, activité - Obligation de port de chaussures adaptées aux différentes activités et aux conditions extérieures G=2 d i leur tuyau arrosage. installer porte
piscine........ (notamment chaussures fermées) F=4 arrosage, fixer enrouleur tuyau arrosage, | r p
M=0.75 manteau, fermer’ les vides sous bau[nents modgla|re§,
. - PL Canet : aménager l'espace café (rallonge électrique
Dommages : - X
traversant couloir pour branchement frigo)
- Blessure
- Contusions
Phase de travail : - Classement et archivage
- Rangement du matériel pédagogique
- Déplacements locaux et extérieur
Recommandation : - Ne rien stocker sur le dessus des
- Stockage charges lourdes en hauteur et encombrement de I'espace de 13/01/2025 armoires.
rangement administratif - Respecter les moyens et régles de stockage (rien qui
Chute d'objets - Matériel lourd stocké sur les armoires ou léger et contendant - Certaines portes sont équipées de ralentisseurs G=3 dépasse)
- Fermetures brutales des portes et fenétres en déplacements ou F=4 - Fixer les étageres aux murs
courants d'air (beaucoup de vent) M=2 - Identifier et équiper toutes les fermetures/portails de
ralentisseurs ou bloc portes quand nécessaire
Dommages :
- Contusions
- Traumatisme
Phase de travail : Toutes phases de travail
Méconnaissance des risques liés aux activités de I'entreprise extérieure 13/01/2025 Recom‘mandatioAn : - Etablir un plarj dg prévention’et le
o Ui effectue des travaux mettre & la connaissance de toute I'équipe concernée et
Coactivité a G=3 prendre les mesures de protection adaptées ex :
Dommages : W=z ablgaton de portdo casaue 5 mposail Bl
-Blessure LT TR P e e
- Traumatisme
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Toutes phases de travail ou I'agent accompagne
I'enfant vers I'autonomie

13/01/2025
- Encadrants non _formes aux mémes valeurs e}iycatlves: (maltraitance - Existence d'un projet pédagogique décrivant les conditions d'autonomie , de sanctions éventuelles _
Conflits de valeur éducative ..) ex : agents non dipléomés aux métiers de I'enfance G=2
des enfants... F=2
Dommages : M=0.75
- Sentiment d'inutilité
- Stress
Phase de travail : Toutes activités
13/01/2025
utilisation de matériel électrique (sono..)
Electricité matériel en bon état, installations électriques aux normes dans les structures G=2
Dommages : F=3
- Bralures M=05
- Electrisation
Phase de travail : Toutes activités et préparation en salles
utilisation d'objets coupants : ciseaux, cutters, massicots : risques de 0410212025
Equipements de blessures, coupures, sectionnement vigilance, trousses de secours bien approvisionnées et procédure de réassort (commande réguliére G=2
travail par responsable stucture) F=3
Dommages : M=075
- Coupures
- Lésion
Phase de travail : - Repérer les difficultés ou problemes d'un enfant ou
d'une famille (ex : accident, déces, difficultés sociales...)
- Gérer les PAI et administrer traitements médicaux - Réunions hebdomadaires de I'équipe : échanges, transmission des informations, 13/01/2025
Exigences Charge mentale et stress lié & la surveillance accrue ou de - Collaboration avec la PMI pour enfants de moins de 6 ans, G=1
émotionnelles |'admginistrati0n de traitement d'urgence (type injections) - Bonne gestion des PAI : dialogue, échanges au sein des équipes, formation par médecin de la F=4
g peinj PMI des équipes concernées M=0.75
Dommages :
- Anxiété
Phase de travail : Toutes phases de travail
- Stockage de produits inflammables (peinture, colle, vernis) et proximité - Interdiction de fumer dans les structures 13/01/2025
avec stockage de corrosifs ex : carburant - Extincteurs en nombre suffisant contrélés annuellement,
Incendie et explosion | - Incompatibilité des produits inflammables - Plan d'identification et évacuation des risques a jour (Voir si chaque structure est équipée) G=3
- Registre de sécurité a jour F=4
Dommages : - Consignes de sécurité affichées.... M=0.5
- Explosion
- Incendie
Phase de travail : Travail les mercredis et vacances scolaires
- Journées continues (pause déjeuner en cantine et soumise aux bruits et
a la charge mentale ) intensifiées par les conditions climatiques (chaleurs
ou canicules..) et la vigilance accrue des enfants : taux encadrement
réglementaires (distincts selon périodes) trés élevé (ex : 1 animateur pour 13/01/2025
" 18 enfants de + 6 ans)
Intensité et . A - i : " _
Lo . - Travail annualisé qui engendre des périodes chargées intenses avec un - Equipes encadrantes en nombre suffisant G=2
complexité du travail " 2 > -
public qui demande beaucoup de vigilance F=3
- Temps de repas trés intenses dans les grosses structures (Canet M=1
environ 285 enfants quotidiennement)
Dommages :
- Anxiété
- Fatigue mentale

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Consigne de présenter et
expliquer le projet pédagogique & chaque nouvel agent

Recommandation : - Procédure de signalement de
dysfonctionnements de tous appareils,

- Etudier opportunité de faire passer habilitation a
certains agents (responsables notamment) pour
réenclencher un disjoncteur notamment

- Consignes de toujours avoir les mains séches pour
utiliser appareil électrique et éloignée d'une source
d'humidité

Techniques : vérifier fermeture tableau électrique
(Aspiran porte cassée) et que local non encombré

Recommandation : - mettre au rebus les cutters
dangereux (lame usée)

Recommandation : - Fixer plagues correspondant aux
extincteurs, vérifier que chaque salle d'activité équipée
d'extincteur (utilisation de produits inflammables) a
vérifier selon structures

- Veiller a l'incompatibilité de stockage des produits
entre eux

- Organiser régulierement des exercices d'évacuation ,
réactualiser les consignes d'évacuation

- Formation utilisation des extincteurs

- Ranger les produits dans une armoire fermée et
ventilée avec bac de rétention,

Recommandation : - Veiller au respect des temps de
pause réglementaires dans un local adapté (ex climatisé
I'été et calme)

- Etudier les diverses possibilités d'organisation des
plannings pour ajouter des jours de repos en périodes
chargées

- Etudier possibilités d'adapter et alterner en fonction
des charges de travail individuelles ( prise en compte de
chaque individu)
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Toutes phases de travail
- Relationnel avec élus, personnel communal, partenaires extérieurs,
enseignants
- Relationnel avec personnel des écoles (enseignants, ATSEM) et parfois
partage des locaux Recommandation : - Organiser de réunions formelles
- Collaboration avec personnel mis a disposition des communes qui pour les agents de I'accueil de loisirs périscolaire a
travaillent en journée continue et pour qui le temps de repas est considéré | - Peu d'interactions avec les élus dans les structures 13/01/2025 intégrer sur le temps de travail
comme un temps de pause alors que pour les animateurs qui viennent en - Bonne entente avec le personnel communal - Etudier la pertinence d'organiser réunions de
Les Relations Sociales | coupé , cela représente une charge intense (dysfonctionnel car - Réunions réguliéres des responsables de péles avec responsables de service : partage et G=2 présentation avec élu référent et direction générales
investissement pas en adéquation) échanges d'expériences efficaces : bonne remontée et transmission des informations dans les F=4 - Etudier la nécessité de mise a disposition du personnel
- Investissement de tous les agents du pdle (réunions,..) : sentiment de structures M=1 communal pendant le temps de cantine
non reconnaissance par la hiérarchie (élus, direction) - Pérenniser si possible les équipes d'animation en
- Turn-over des équipes d'animation en ALSH : difficultés a constituer des ALSH
relations professionnelles sereines et stables
Dommages :
- Anxiété
- Sentiment d'isolement
Phase de travail : - Formation des agents
- Embauche de saisonniers : obligation renforcée de formation sécurité Recommandation : - Mettre en place une procédure
P NI s " 13/01/2025 " . Y P
- Organisation et participation a des événements divers d'accueil avec sensibilisation a la sécurité et rappel de
Manque de formation A . s P _ regles d'hygiéne des saisonniers
ou d'information - manque d'information sur les procédures RH d'entrée en formation Agents diplomes et formés sur les responsabilités de Ianimation E ;;‘ - Améliorer la communication interne & la CCC
- Saisonniers : souvent public jeune avec attitude de déni du risque M=2 - Présenter les processus RH pour demande de
- Contact avec de nombreux usagers : pas d'information sur les activités renseignements et accompagnement
prévisionnelles des différents services de la CCC
Phase de travail : Accompagner enfants et ados en sorties
Aménagement de I'espace d'animation : mise en place des infrastructures
Mise en place et rangement des lits et de la literie pour la sieste
- Port de charges lourdes transport de matériel et fournitures diverses
(glaciéres avec repas, bouteilles d'eau, sacs a dos, dossiers, matériel 13/01/2025 Recommandation : - Fournir chariot adanté &
pédagogique...) : parfois plus de 30 kilos - Port de charges lourdes a plusieurs, assistance mécani ‘ue our transport dese:aisses de
Manutention manuelle | - Port et déplacements de charges (tables et chaises) - Implication des enfants pour port des sacs personnels G=2 matériel et au beso(?n dgns les strﬂctures de loisirs
- Port des enfants en bas age (ex : enfant qui dort ou malade dans le - Chariot de transport dans les structures (pas forcément adapté) F=4 .
bus..) M=1 - Formation PRAP
Dommages :
- Douleurs
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : Utilisation du car podium : descente de la scene
04/02/2025
: Ecrasement ou manipulation dangereuse
Ma[\uter_mon O - | : L'engin de manutention utilisé doit étre conforme et en bon état G=3
mécanique . Z
Dommages : F=2
- Ecrasement de personnes M=2
- Renversement
13/01/2025
oyage | eSS e vl ActRgs de baignade (i, piscie. damds do vl -
] N S _— - Toujours dans des lieux de baignade surveillés ou avec agents titulaires du BNSSA - . . RS -
Perte de connaissance ou chute a proximité d'un point d'eau F=3 animateurs concernés par les activités aquatiques
M=0.75
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Toutes activités d'animation au niveau des plannings
et du contenu des activités
- Horaires atypiques (coupé au cours de la journée) : difficulté de
conciliation vie privée/vie pro , 4 semaines de congés imposées lors de
fermletlu(e Fies str,uctu\rels . . . . Recommandation : - Etudier les possibilités de
- Activités imposées a I'animateur qui n'a pas les compétences requises remplacements des agents des différentes structures
;:hGa ersgogedgzr'z‘:.gﬁg‘;ﬁﬁﬁ;f%ﬁgeﬁ g’g:ﬁ':‘;’;le od Fanimateur est en - Dans certaines structures : élaboration collective des activités en fonction des compétences des 13/01/2025 pour choix des congés
Organisation du “Ex gosition aux déséauilibres galimeﬁtaires enpraison des horaires animateurs et en co-construction avec les enfants - Etudier les possibilités organisationnelles et
9 travail e F:JIiers des auseg limitées, de litinérance des activités (pdle ados) - Remboursement des frais de déplacements et intégration des déplacements dans le temps de G=1 structurelles pour limiter les coupés dans la journée :
. risg e d'éﬁaiblipr le systéme immunitaire et rendre les a entsp Ius " | travail pour les réunions mensuelles pédagogiques F=4 agents multi compétence (entretien et animation)
-sengibles aux infectio)|,15 9 P - Pique-niques fournis avec fruits et légumes ( pas de saison) M=1 - Améliorer et diversifier si possible les repas fournis aux
- Nouvelle plateforme a supprimé I'accueil des parents : dématérialisation ?ﬁ&ﬂﬁg&sgizgg:lg‘ évitant les carences alimentaires
des informations implique parfois un manque d'infos essentielles (ex :
gestion des PAIl)
Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : - Aide des enfants au repas
- Participation aux activités essentiellement manuelles
- Distinction selon &ge des enfants : primaire : mobilier adapté a I'adulte,
maternelle : mobilier adapté aux enfants : postures contraignantes,
sir;a:]rllgeements fréquents de position pour aider les enfants, couper leur 13/01/2025 Recommandation : - Animateurs en nombre suffisant
. . . N . A ; - Mise en place de selfs sur les cantines : enfants se servent en autonomie _ (au besoin appel de vacataires pour renfort),
Postures pénibles Z;‘;{gumr et se mettre a genoux fréquemment pour étre au niveau des - Chariots a disposition pour débarrassage de vaisselle E :_i & - Recenser les besoins pour aménagement des locaux
- Travail debout de fagon prolongée M=0.75 en mobilier et ustensiles adaptés (vaisselle légeére, ..)
Dommages :
- Contraintes posturales
- Douleurs
-TMS
Phase de travail : - Accompagnement des enfants en sortie (passage ou
activités sur voirie publique)
- Accompagnement des enfants a la cantine ou aux salles d'activités aux Recommandation : - Rappel aux agents sur leur
écoles obligation de veiller a ce que le prestataire (chauffeur de
™ Rl Sl
- Participer réunions, faire des courses avec véhicule de service ou - Identification en amont du trajet le plus sécurisé pour les sorties 13/01/2025 sorties P ¢ P ¢
P ! PN : - Agents chargés de veiller a ce que le prestataire de transport assure ses obligations notamment P P . PN
personnel, amener enfants chez le médecin, louer du matériel...< br /> - de sécurité - Sensibilisation a la sécurité routiére réguliere avec
Risque Routier Déplacements en minibus du pole ados et sur séjours - Utilisation maximale des possibilités de livraison sur sites, responsable s'assure de la détention du E :g :jnge:gelzrggg?;g:seiierz:zeg:uoﬁzd(igrillﬁgome et
. s ) . s . ) permis de conduire des agents ayant ordre de mission (engagement de signalement de toute perte _ \ g y J - P
Risques liés a la circulation routiére accentués lorsque des voitures de points entrainant suppression du permis) M=0.75 d'encadrants, gilet, formation requise, etc..)
stationnent sur les trottoirs (obligent le groupe a marcher sur les routes) - Véhicules de service et minibus en bon état avec révisions réguliéres des éléments de sécurité - Informer les mairies (ou A$VP) des voitures en .
stationnement sur les trottoirs pour sensibilisation (ex :
Dommages : flyer passage enfants..)
- Collisions entre véhicules - Interdiction absolue d'utiliser le téléphone au volant
- Déceés
- Fatigue physique
Recommandation : - Formaliser processus pour
Phase de travail : - Activités et animations en extérieur z;e;e;r:f:tr;;i%er?sdeexgéerir:adua:rer:ene et de poloe focale ors
- Surveillance continue des enfants, relations avec les parents - Signalements des difficultés au responsable de péle, bonne organisation du travail (planning ~ Formation accueil du public
- Incivilités et diffamation sur les réseaux sociaux connus a l'avance), réunions de service hebdomadaire, utilisation de + en + fréquente de mails pour N U publi A
- Facturation communication famille - Slgnalemen_ts (_jes dlfflculte§ au res,_ponsable dg pole,
- soutien et disponibilité immédiate du responsable de service qui se déplace sur site, appel a un 04/02/2025 F:\;‘;ﬁcgggfgﬁ?gsg g: ::r\\l/ille(ﬁleag;g:ga%%?;ui?nisation
- Charge mentale, stress ( exigence des parents, agressivité..) service de sécurité extérieur pour manifestations en salles, jamais de travail isolé de +en +’fré uente de mails pour communiceition famille
Tiers / public / clients | - Gestion d'enfants difficiles - Soutien et disponibilité immédiate du responsable de service qui se déplace sur site, G=2 ~Formation g a gestion des ::)onflits
- Agressivité physique et verbale des participants ou public, incivilités - Appel & un service de sécurité extérieur pour manifestations , F=4 ) 9 - . )
- P _ - Affichage pour information du public sur les sanctions
- Jamais de travail isolé M=1 encourues en cas d'agressions d'un agent de la
Dommages : - Blocage des commentaires malveillants sur les sites communautaires Fonction Publique 9 9
- Agression - Reglement détaillé pour éviter les réclamations sur la facturation (absences etc..) a la - Formaliser ur?e rocédure pour lutter contre la
- Fatigue physique connaissance de tous . Ny pro pou
_ Stress diffamation sur les réseaux sociaux
- Formaliser une prise en charge psychologique en cas
d'agression (post traumatique)
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Séjours avec les jeunes
Séjours et activités en soirées du pole ados

sg:;?gge mentale car peu de pauses en joumées et nuits pendant les - Respect de la réglementation sur la nécessité des repos quotidiens et hebdomadaires 13/01/2025
Travail de nuit RiJs ues de fatigue amplifiant les risques propres aux activités concernées | Séjours uniquement en période de vacances scolaires G=2
a 9 P a propi - Encadrement qualifié en nombre suffisant F=2
Dommages : - Récupération des temps de travail en fin de séjours M =075
- Fatigue intellectuelle
- Fatigue physique
- Stress
Phase de travail : Travail administratif des responsables de pbles et des
adjoints 13/01/2025
. . Risques TMS et fatigue oculaire - Outils ergonomiques a disposition _
Travail sur écran - Alternance des activités (temps administratif limité) E ;i
Dommages : M=0.75
- Fatigue oculaire
-TMS

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Sensibilisation du personnel aux
reégles de vie a adopter en cas de travail de nuit :
chronobiologie

Recommandation : - Répondre aux demandes
individuelles d'aménagements ergonomiques des postes
administratifs
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PETITE ENFANCE : ACCUEIL EN MILIEU COLLECTIF

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : - Accueil des familles et des enfants

- Change des enfants, nursing ou allaitement

- vider les poubelles, nettoyage des sanitaires, manipulation linge souillé
(vomissures, excréments..)

- Contamination d'agents infectieux véhiculés par selles et urines,

- Vaccinations des agents (Polio, ROR, coqueluche, hépatite B) et controle a I'embauche
- Surveillance médicale renforcée pour femmes enceinte,
- Gants a disposition pour les changes et les soins aux enfants

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Veiller au port effectif des gants
(gants en vinyle non poudré) pour manipulation du linge
souillé , d'articles sales ou souillés et pour nettoyer
sanitaires

- Prévoir des vétements de protection type blouses a
usage unique a disposition des agents

- Etudier la pertinence d'installer une douchette sur
I'évier

- Application de cremes protectrices adaptées pour les

- Exposition aux déchets, microbes - Personnel médical présente et/ou joignable sur le territoire (puéricultrice) 18/03/2025 Ir;]s;]segz#gqiv;ﬁrs|rr|tat|ons cutanées occasionnées par
Agents biologiques - Linge souillé par des vomissures et régurgitations, - Désinfection réguliere de tout le mobilier, _ > .
dangereux - Griffures : risque aggravé car les agents ont souvent les mains - Plaies immédiatement désinfectées et pansées (trousse de secours) ¢ - 3 d4B Mettr’e en place séparation des f’lux propres et sales
L N N R P . TN F=4 - Procédure de nettoyage et de désinfection de toutes
mouillées et abimées, - Rappel des regles d'hygiéne régulier notamment en cas d'alerte d'épidémie M=05 laies (pigure, blessure, coupure)

- Accident d'exposition au Sang - Affichage des consignes de sécurité . !)Consipnqes d’e ne 'ama{is mgttre les mains dans une

- Utilisation de produits préparés non étiquetés - Couches souillées dans des poubelles spécifiques vidées régulierement oubellg our la viéer

- Aération des locaux réguliére poubetle p - .

Dommages : - T_enlr‘a dlqusmon une trousse de secours adaptée et

N veiller & son réassort (signalement de la trousse)

- Contamination 5 . .

- Infections - Rappel de consigne de lavage des mains (en arrivant,
avant les repas, aprés le passage aux toilettes et aprés
tout contact potentiel avec agents biologiques (change,
mouchage d'un enfant..)

- Consignes a renforcer en cas d'épidémie
Phase de travail : Nettoyage et désinfection des mobiliers, jouets...
18/03/2025 Recommandation : - Ne pas utiliser de produits sans
. Méconnaissance des risques chimiques liés aux produits utilisés étiquettes
Agents chimiques . . _ AR \ .
d - FDS a disposition dans les structures G=2 - Privilégier port d'une blouse et de gants de ménage
angereux . _ St ;

Dommages : F=4 - Former les agents aux produits utilisés (connaissances

- Brilures M=1 des pictogrammes et des FDS)

- Irritation

Phase de travail : Toutes phases de travail

. . " .‘ . . 18/03/2025
arbnces | oo i st (ire b et conmandtr Recommandaton - nstallaton d vartu e i
Jumi G=1 - Privilégier I'éclairage de couleur jaune (moins agressif)
umineuses _
X F=4 lors des changements de leds

Dommages : M=1

- Céphalées et maux de téte

- Fatigue visuelle
Recommandation : - Améliorer l'acoustique générale
du batiment grace a des matériaux absorbants
- Optimiser I'agencement pour une meilleure isolation
phonique (ex : placer les meubles de rangement contre

Phase de travail : Toutes phases de travail en créches les murs m"°ye'.‘s avec coussins et peluches (qui
absorbent le bruit)

Exposition aux cris et pleurs des enfants et bébés (accentuée en cas : ;’:j;e’::‘iedgg fy'ffn?gss s;’l’:;f‘qntfe"zs d‘éf‘;ﬁ;ﬁ: activités (soins, alimentation, jeux, repos) 19/03/2025 'Capg'l}’t"ciigﬁé")’“‘m moins bruyants (roues en

d'intempéries et l'impossibilité de sortir les enfants) : niveau sonore élevé Y S P . N ) . = N

Bruit (moyenne de 78dbs mesurée le 19/03/2025) Aménagements des espaces et répartition des activités permettant de réduire les nuisances G=3 14 - Equiper qyelqugs gndrons cnples de piéges a sons pour
sonores F=a casser la réverbération des fréquences sonores

Dommages : - Sensibilisation des agents sur le fait d'utiliser sur une tonalité apaisée aupres des enfants (projet M=2 - Fournir des PICB type bouchons d'oreille

- Céphalées et maux de téte pédagogique) ;rzztr:tti):svar:tles surfaces des tables avec un revétement

- Fatigue auditive - Installer des patins aux pieds des chaises et tables
- Limiter le libre accés aux jouets bruyants
- Proposer des activités en extérieur aussi souvent que
possible
- Séparer les groupes d'enfants autant que possible

Phase de travail : Repas des enfants

Manipulation des étuves laissées a disposition par le cuisinier dans la 18/03/2025

Brdlure thermique salle - Utilisation de gants anti chaleur G=2 45

Dommages : F=4

nMages : M=0.75
- Brilures
- Plaies
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : - Nettoyage des vitres en hauteur et des éléments de
VMC (créche)

- Décoration des lieux d'activités : accrocher décorations, dessins aux 18/03/2025
murs et plafonds
Chute de hauteur Interdiction du travail en hauteur : appel a entreprise extérieure pour nettoyage vitres hautes G=3
- Utilisation de tabourets pour accéder aux parties en hauteur F=3
M=1
Dommages :
- Contusions
Phase de travail : Toutes phases de travail en creches
Déplacements fréquents dans les locaux, sols glissants aux abords des 18/03/2025
Chute de plain-pied lavabos, WC et encombrés par des jouets dans lieux de vie - Rangement régulier du matériel et des jouets dans les salles de vie G=2
P P - Espaces et locaux bien éclairés et espaces de circulation désencombrés E-4
Dommages : M=0.75
- Blessure
- Fracture
Phase de travail : - Stockage des produits d'entretien 18/03/2025
Chute d'objets Etagéres non stabilisées - Aménagement optimal des étageres (charges lourdes en bas et a hauteur de buste G=2
. F=3
Dommages : M=075
- Fracture
Phase de travail : Accompagnement des familles et des enfants
Re:spect du projet pédagogique parfois en conflit avec leurs valeurs et 26/03/2025
méthodes personnelles
. (exemples : proposer du portage et de I'endormissement au bras, ne pas - Réunions d'équipe et écoute de la hiérarchie et le psychologue de service _
Conflits de valeur NN . . R G=2
obliger a godter un aliment au moment des repas etc....) - Analyses de pratiques par le psychologue dédié F=3
. M=1
Dommages :
- Sentiment d'inutilité
- Stress
Phase de travail : - Utilisation d'appareils électriques (chauffe
biberons...)
- Branchement et débranchement des aspirateurs avec les mains 18/03/2025
humides
Electricité - Matériel en bon état G=2 3
Electrisation : nettoyage des appareils branchés F=4
M=0.5
Dommages :
- Electrisation
Phase de travail : - Accueil des familles et des enfants
- Astreinte médicale des directrices des créches
- Exposition aux situations précaires des familles et aux difficultés de - Application du protocole médical en cas d'impossibilité de joindre la directrice d'astreinte ou si 18/03/2025
Exigences santé et de développement des enfants I'état de I'enfant s'aggrave (s'en imprégner)
émot?onnelles - Crainte liée aux conséquences de I'aggravation d'un cas dans l'attente - Accompagnement par la hiérarchie (réunions d'équipe réguliéres) G=1 25
de leur arrivée aupres de I'enfant malade - Accompagnement par la psychologue de service F=4
- Analyse de pratiques professionnelles M=05
Dommages :
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : Toutes phases dans les locaux
. 5 ’ . - Batiment contrlé et aux normes incendie, 18/03/2025
- Départ de feu notamment dans locaux a risques (buanderie, cuisine) - Extincteurs en nombre suffisant
Incendie et explosion | - Présence d'une chaudiére a gaz créche Clermont - Exercices réalisés d'évacuation régulierement E : f 2
Dommages : - Agents formés a la manipulation des extincteurs M=05
- Incendie

Recommandation : - Fournir marche pied normalisé au
besoin

- Fournir perche pour nettoyage des vitres

- Installer bande antidérapante en nez de marche des
escaliers (mezzanine et salle en contrebas) si
compatible avec enfants

Recommandation : - Consignes de port de chaussures
adaptées

- Fournir et utiliser un céne de signalement du sol
mouillé

Recommandation : - Fixer les étageres du local

Recommandation : - Encourager la participation des
professionnelles lors des réunions avec la psychologue
de service

Recommandation : - Consigne de nettoyer les
appareils apres les avoir débranchés

Recommandation : - Veiller aux renouvellements
formation aux lers secours

Recommandation : - Surveiller les dates de
vérifications de contrdle de la chaudiere a gaz
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de produits, déplacement de mobilier... et déplacement des containers a
poubelles

Manutention et port de charges lourdes

Dommages :

- Contraintes posturales
- Lombalgies

-TMS

- Canet : formation sur le portage des enfants et acquisition d'écharpes de portage

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Directrice : Gestion des plannings (absences
récurrentes) et des imprévus et management des équipes en créches Recommandation : - Former réguliérement le
- Accueil des familles et des enfants : attention permanente et charge de personnel d'encadrement au management
travail ressentie intense - Veiller particuliérement a la clarté des roles et a la
i o o i ) 18/03/2025 communication sur l'organisation du travail mise en
- Charge mentale liée a la mission de management et a I'agitation - Accompagnement et soutien de la responsable du service PE place (personnes ressources...)
Intensité et perpétuelle des enfants qui demande une vigilance constante (stress subi - Gestion des contrats des familles et facturation par la secrétaire du service G=2 - Evaluer les urgences et définir les priorités d'actions
complexité du travail de maniére répétée) - ratio d'encadrement respecté (supérieur a la réglementation) F=4 pour les agents
- poste de volante : remplacement au pied levé pour palier aux - Renfort par des professionnelles volantes au besoin M=1 - Réfléchir a des plannings avec amplitudes horaires
nombreuses absences plus grandes avec plus de pauses dans les journées
pour un meilleur confort au travail (tests sur plusieurs
Dommages : semaines)
- Fatigue mentale - Organiser des pauses collectives dans local de détente
- Stress
Phase de travail : Toutes phases de travail
- Sentiment d'étre inconnu et a I'écart du reste des agents de la CCC
- Turn over de I'encadrement et absence de direction récurrente au sein
de chaque créche (métiers en tension) - Possibilité de consulter un(e) psychologue du travail 18/03/2025 Recommandation : - systématiser un délai de
- Manque de cohésion dans les équipes - Canet : mise en place d'une charte des valeurs professionnelles rédigées par les équipes prévenance pour chaque intervention avec prise en
Les Relations Sociales | - intervention par entreprise extérieure ou agents du CTI dans les locaux ; Actioné de cohésion du projet ERAU G=1 3.8 compte des moments contraignants pour les agents des
sans prévenance - Prise de relais de la vacance de direction par la responsable de service F=4 créches (éviter les travaux a proximité des dortoirs
M=0.75 pendant le temps de sieste par exemple)
Dommages :
- Anxiété
- Sentiment d'isolement
- Stress
Phase de travail : Toutes phases de travail et notamment accueil régulier 18/03/2025 Recommandation : - Mise en place de protocoles
Manque de formation d'agents en remplacements - Tuilage mis en place dés que possible _ adéquats_(e_x: fiches d‘accueil des nouveaux arrivants)
ou d'information . . ) - Existence d'un livret d'accueil des stagiaires ( méconnu des agents) ¢ - 1 4 - Appropriation des_ out[ls de chaquo.a_struc_t_ure
Méconnaissance du fonctionnement de chaque structure F=3 notamment du projet pédagogique : identifier des temps
Respect des PAI des enfants M=1 adaptés (ex : surveillance de la sieste)
Phase de travail : - Nettoyage annuel au retour des vacances estivales :
déplacements de tout le mobilier
- Organisation d'ateliers, rencontres, portes ouvertes : déplacements du
matériel
- Activités dans lieux de vie en créche : port de caisses de jeux, déplacer Recommandation : - Privilégier I'achat de matériel a
mobilier (tables et chaises) pour préparer animations et ranger aprés roulettes (lits notamment)
animation - Consigne d'utilisation systématique de I'escalier pour
- Ponage régulier‘des enfants notamment lors du change et - Formation PRAP en 2024 monter au plan de change : réparation des roulettes
endormissement & bras. : frinl d . . - Mise & disposition de chariots pour transport du matériel, 18/03/2025 pour caler . : .
- Activités dans la cour : §0[1|r le matériel pediilgo_g[que (_velos, structures) - Présence d'escaliers escamotables dans les salles de change - Prévoir des manipulations en binéme lors du nettoyage
Manutention manuelle | ~ Cougher et lever des bébés " Ieyer Fenfant réveillé rapidement pour ne - Local de stockage dans chaque batiment pour éviter transport de matériel G=3 annL_JeI PEN .
pas géner les enfants endormis : agent ne descend pas barreaux du lit - Aide des agents du CTI pour nettoyage annuel (sortir le mobilier en début de journée et le rentrer F=4a - Faire des pauses régulieres lors des manutentions ,
- Nettoyage quotidien par les agents d'entretien : port de seaux, de bidons en fin de journée) M=0.75 - Utilisation des diables et chariots de transport fournis

- Mise en place du matériel de pré imprégnation

- Installer un tuyau sur robinet pour éviter de soulever
seau

- Etudier la pratique du "change debout" pour les plus
grands
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RECOMMANDATIONS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : - Toutes phases de nettoyage des locaux et du
matériel : passer aspirateur, balai, serpillere, microfibres
- Repas des enfants : torsions perpétuelles du corps pour étre &
disposition de chaque enfant
- endormissement des enfants au dortoir : siege bas et agent se léve sans
cesse pour surveiller sieste, positions inconfortables - alternance des taches, choix du matériel utilisé et possibilité de commander matériel léger (balais
- rangement des jouets : nombreux moments de rangement des jouets légers a manches réglables)
) N ] N . N 18/03/2025
dans les caisses (se baisser pour ramasser au sol et manipuler des - tabourets a roulettes pour déplacements aupres des enfants
- caisses lourdes) - en cas de renouvellement du matériel (aspirateurs notamment : avis demandé aux utilisateurs _
Postures pénibles - rangement dans le coffre fort situé au sol (enrouleur, poids, ergonomie) E ;2
-équiper certains matériels lourds déplacés quotidiennement de roulettes a frein (ex : lits en M=1
postures contraignantes : position debout prolongée, accroupie, penchée créches)
notamment pour mobilier adapté hauteur d'enfants en creche - Fauteuil biberon dans les secteurs bébés
Dommages :
- Contraintes posturales
- Douleurs
- Lombalgies
Phase de travail : - Sorties pédestres sur la voie publique des agents
avec enfants (bibliothéque, marché ..)
- Déplacements en mini bus (piscine, sorties ....)
18/03/2025
- Risque lié au passage sur la voie publique
. . b e - . . - respect du code de la route _
Risque Routier Risque lié & la circulation routiere - Véhicules en bon état et entretenus réguliérement (E ;;1 45
Dommages : M=0.75
- Blessure
- Collisions entre véhicules
- Collisions entre véhicules et piétons
E?Zfdes%ee;ra;gl];s' ﬁggiiLﬂ%?e?m;gZiti:éd:;egfrasgt:r;e%er?ggr::g:sues - Temps de transmission formalisés avec éléments d'information & transmettre définis sur une fiche 18/03/2025
" P ! AR P R, ! ’ - Soutien de la directrice qui regoit systématiquement les parents mécontents pour rappeler le
réponse aux demandes individuelles pendant pic d'activité , gestion des réglement notamment
Tiers / public / clients | réclamations parents des impayés, mécontentements divers, - Organisation réguliére de rencontres avec les parents (café des parents..) pour favoriser échanges E :j
. . . - Tenues de réunions régulieres avec soutien psychologique prévu ~
Agr_e_s_slons des famﬂlesi mecontentes - Formations de communication Non violentes (PNL) M=1
Incivilités et coups portés par les enfants
Phase de travail : Travail administratif des directrices et de la secrétaire
- Secrétaire : pas de bureau adapté au travail administratif ( Clermont
f N - . 18/03/2025
partage bureau directrice et Canet installation salle de repos du personnel
Travail sur écran sur_chal_se en plasthu'e) . . - Matériel ergonomique sur demande des agents G=2 4.5
- Directrice Clermont : aménagement du poste restreint F=4
) M =0.75
Dommages :
- Lombalgies
-TMS

Recommandation : - Installer assise confortable dans
les dortoirs ET dans les salles d'activités (type transat de
plage) pour étre & hauteur des enfants (siege avec cale
dos)

- Etudier une organisation pour diminuer les temps de
rangements des jouets

- Etudier nécessité d'acquisition d'un 2nd fauteuil
biberon a la créche de Canet

- Etudier la possibilité de remonter le coffre fort a
hauteur de buste

- Installer des distributeurs de savon pour les enfants
(coin repas des bébés a Canet notamment)

Recommandation : - Identification des itinéraires les
plus sécuritaires en amont de la sortie
- Port de gilet & haute visibilité (a disposition en créches)

Recommandation : - Formaliser des outils et des
fagons de communiquer pour améliorer les conditions
d'échanges d'informations concernant I'enfant

- Définir des consignes sur la conduite a tenir en cas de
litige

- Suivre et gérer les incidents pour identifier et traiter les
causes récurrentes

- Encourager l'implication des parents

- Formation en "gestion des comportements" et
"communication bienveillante”

Recommandation : - Secrétaire : prévoir fauteuil de
bureau adapté dans les créches et espace de travail
dédié

- Directrice Clermont : déplacer I'imprimante, fournir
fauteuil de bureau, orienter I'‘écran dans l'autre sens
pour éviter les mouvements incessants des cervicales
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CRECHE DE CANET

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Toutes phases de travail
- PAC Hors service (chauffage au sol défectueux) 18/03/2025
Ambiances - Thermostats des climatiseurs reliés sur tous les locaux de la creche : . N L
X e o i . . . . . . _ Recommandation : - Installer film solaire vitrage sur
the_rmlq_ues et difficulté a gérer les différences de température - Stores installés aux vitres dans le secteur des bébés (sauf portes issues de secours) G = 1 baie non équipée de store (secteur bébé)
climatiques F=4
Dommages : M=05
- Déshydratation
- Transpiration abondante
Phase de travail : Accueil des familles : conflit parent
Vacance au poste de direction : manque de soutien pour les 26/03/2025
i E><|gences dysfonctionnements quotidiens (ex : parent refusant de quitter le secteur) Soutien de la responsable de service si urgence G=2 R_ecommandatlon : - Recrutement pérenne d'un
émotionnelles F=4 directeur(trice)
Dommages : ~
- M=1
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Passage a I'espace repas du secteur bébé (plusieurs
services + gouters)
26/03/2025
Postures pénibles gl%\éi:tatijrrgspomllon bois difficile et inadaptée causant des douleurs - Recommandation : Etudier les possibilités de modifier
E=4 le systéme d'ouverture du portillon ou le changer
Dommages : M=2
- Affections périarticulaires
- Douleurs
Phase de travail : Accueil des familles et des enfants : sonnerie
simultanée dans tout le batiment 19/03/2025
Recommandation : Modifier le systéme de visiophone
Tiers / public / clients | Dérangement des professionnelles G=1 pour répartir les sonneries en trois lieux : secteur bébés,
F=4 secteur grands et bureau
Dommages : M=1
- Stress
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CRECHE DE CLERMONT

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Stockage du matériel d'entretien dans local extérieur 18/03/2025
Agents biologiques Présence de moisissures et de salpétre G=1
dangereux F=4
Dommages : M_— 5
- Infections
Phase de travail : Activités motrices et piscine a balles dans la salle en
contrebas de la salle d'activité
18/03/2025
Enfants trés agités et nuisances sonores particuliérement fortes
Bruit G=3
Dommages : F=4
- Atteinte de l'acuité auditive M=2
- Céphalées et maux de téte
- Fatigue auditive
Phase de travail : Activités dans les 2 piéces équipées d'escaliers
18/03/2025
Pas de rampe pour adultes pour salle en contre-bas
Chute de hauteur présence de crochets a hauteur pour accrocher décoration a clermont G=2
Dommages : F=3
- Contusions M=2
- Fracture
Phase de travail : - Activités avec les enfants
- Rangement local archivage
- Salle en contrebas : étagére & hauteur de téte d'adulte dans le passage 19/03/2025
- Caisses de jouets lourdes et divers objets stockés sur les armoires qui
Chute d'objets dépassent G=2
- Nombreuses archives stockées sur des étagéres en hauteur F=4
M=1
Dommages :
- Fracture
- Traumatisme

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Réparation des infiltrations ( CTI
prévenu)

Recommandation : - Modification de l'activité des la
salle (activités calmes) et activités motrices déplacées
dans le dortoir ou moins de résonance sonore

- Port des PICB lors de ces activités

Recommandation : - Installer rampe dans les escaliers
- Fournir marche pied normalisé (avec main courante et
marches anti dérapantes)

Recommandation : - Respecter les consignes de
stockage et ne rien stocker sur le dessus des armoires
- Installer du plexiglas entre les barreaux de la
mezzanine qu'un enfant ne pousse les caisses

- Déplacer ou supprimer I'étagére de la salle en
contrebas

- Recenser les archives obligatoires a conserver et
détruire les documents faisant doublon
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PETITE ENFANCE : RESTAURATION COLLECTIVE

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : - Service des repas
- travaux de préparation, conditionnement, distribution de denrées
alimentaires

- Procédure sur précautions et regles d'hygiene a respecter sur chaque poste de travail,
- Soin correct de toutes blessures (méme légéres : trousse de secours & Canet et Clermont, tenues

RECOMMANDATIONS

5 08/01/2025
ajour)
Agents biologiques contact enfants - 3 agents formés SST G=2 45
dangereux risques infectieux - Bonne gestion des déchets tri sélectif des emballages et bio déchets Eo4 .
- Moyens nécessaires au respect des conditions d'hygiéne (sanitaires, vestiaires..) M=0.75
Dommages : - Consignes de sécurité affichées .
- Contamination - Contrat de dératisation et désinsectisation (passage annuel)
- Infections
Phase de travail : - Nettoyage matériel (fours) et ustensiles de cuisine et
des locaux (sols, murs et siphons) - Formation a l'utilisation des produits et connaissance des pictogrammes
- Réalisation des préparations culinaires (chaud) - Mise en place de procédures d'utilisation des produits chimiques
- FDS a disposition : chaque zone a un plan de nettoyage avec détail des produits utilisés
- . . ) . - ) . ; A 08/01/2025
- Projection ou contact cutané ou oculaire lors de manipulation de - Produits d'entretien stockés dans armoire fermée a clé,
Agents chimiques produits dégraissants ou acides - Gants vinyle a disposition et portés par les agents G=2 3 Recommandation : Aprés transvasement des produits
dangereux - Respiration de vapeurs, fumées, .... - Aération par ventilation mécanique (extraction d'air et soufflage : hotte aspirante capte fumées et F=4 dans des flacons, apposer une étiquette a l'identique
vapeurs a la source) M=05
Dommages : - Lunettes de protection et masque intégral a cartouche fournis et portés pour le nettoyage du four .
- Brilures - Vérification réguliere du bon fonctionnement de la hotte pour éviter risques liés a l'inhalation des
- Intoxication fumées de cuisson et nettoyage des filtres une fois par mois
- Irritation
Phase de travail : - Préparation culinaire
- Réception des marchandises et chargement / déchargement pour
I_“.’Fg\s,gﬁ de bureau Recommandation : - En cas de vigilance orange et
- Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo 30/06/2025 rouge par Météo France (période de canicule extréme) :
Ambiances ) . . . France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge privilégier la confection de repas froid ou a faible
thermiques et ':{22'%?:;f?:;d(fsﬁitor:]u;nl;g?nférzorgrrizzt)e de température bureau/cuisine - Assainissement de l'air et entretien de la climatisation réguliére G=2 utilisation des fours ; augmenter les temps de pauses et
climatiques P P - Chauffage d'appoint dans le bureau du cuisinier F=4 informer les agents aux risques et bonnes pratiques
Dommages : - Veste chaude et imperméable fournie a chaque agent M=1 ‘encourager I'hydratation)
N Déshygratétion - Prévoir espace abrité pour réception des livraisons
- Hypothermie
- Transpiration abondante
Phase de travail : Réalisation des préparations culinaires (chaud)
29/01/2025 Recommandation : - Fournir bouchons d'oreille ( en
Bruit du matériel (plaque réfrigérante, fours, batteur, hotte...) lastigue avec ficellé lus adanté au niveau hygiene
Bruit - Réduction a la source du bruit du matériel électroménager (matériel récent) G=3 14 P ) a . P P P YOIt
Dommages : F=4 qu'en mousse .‘bouchons b[eus adaptés a I'hygiene
_ Atteinte de.l'acuité auditive M=2 alimentaire) : faire des essais avec les agents
- Fatigue mentale
Phase de travail : - Réalisation des préparations culinaires
- Service dans salle a manger
08/01/2025
Bralure thermique Sr::tj(;zs avec plaques chauffantes et four et lors de la distribution de plats | _ Utilisation de maniques anti chaleur en cuisine et en service pour sortir les plats G=2 3
a - Portes du four a parois froides F=a
Dommages : M=05
- Bralures
- Lésion cutanée
Phase de travail : Nettoyage des grilles d'aération et des étagéres
08/01/2025
Utilisation d'un escabeau Lo )
Chute de hauteur Grilles démontées et nettoyées au lave vaisselle G=2 4 Recommandation : - Fournir un escabeau stable avec
Dommages : F=2 garde corps
- Fracture M=1
- Plaies
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Toutes phases de travail : production, réception et
nettoyage

RECOMMANDATIONS

08/01/2025
. . . - Sols anti-dérapants nettoyés quotidiennement I . S
Chute de plain-pied dC:Lrl]t::Od;letcifigler?]lgmrgems fréquents dans les locaux accentué lors - Ecoulement des liquides orienté vers des grilles et siphons, G=2 g;?;ér?am::ge;nso; : - Voir possibilité de semelles
Yvag - Chaussures de sécurité a semelles anti-dérapants S2 F=4 P
. M =0.75
Dommages :
- Blessure
Phase de travail : Stockage en réserve de I'épicerie et des classeurs
réception des livraisons Recommandation : - Fixer correctement le rayonnage
08/01/2025 au mur dans réserve de Canet
chute d'objets lourds , stockage surchargé, étagéres non fixées au mur - Archiver les documents (trouver un lieu de stockage
Chute d'objets Porte qui cogne sur I'épaule Epicerie bien rangée G=2 adéquat)
F=4 - Respecter les moyens de stockage : aucun
Dommages : M=1 dépassement
- Contusions - Equiper la porte d'un bloc porte
- Traumatisme
Phase de travail : - Utilisation de matériel électrique (toutes phases de
travail)
- Rangement dans lallotissement - Vérifications périodiques réglementaires des installations effectuées par professionnel, 08/01/2025
s I " . . - Zones identifiées et prise murale raccordée a la terre pour chaque branchement dans _
Electricité - Utilisation ou nettoyage des appareils avec mains humides Iallotissement G=3
- Branchement électrique des norvégiennes - Bouton d'urgence pour couper les circuits électriques N'I:::(?S
Dommages :
- Electrisation
Phase de travail : - Utilisation matériel et ustensiles de cuisine
- Réalisation des préparations culinaires (chaud et froid ) : déboitage et
épluchage des fruits et légumes - Gamme de couteaux (ex, office, éminceur..) en bon état
- Rangement des marchandises - Accessoires coupants rangés dans supports de stockage dédiés et identifiés (armoires a 08/01/2025
couteaux), Recommandation : - Prévoir avec tous les fournisseurs
Equipements de coupures avec couteaux et machines a trancher et couvercle conserves - Pas d'opération de désossage de la viande G=3 la possibilité d'étre livré dans caisses plastiques
travail coupure lors du décartonnement et déconditionnement des fournitures - Utilisation de gants en maille si nécessaire F=a empilables et réutilisables
- Entretien régulier du matériel( respect des consignes de sécurité)et machines conformes a la M=05 - Préférer un cutter a lame rétractable
Dommages : réglementation (disposant de protections de sécurité), réparation immédiate par un prestataire ou .
- Brdlures Services techniques en cas de défaillance
- Coupures
- Lésion
Phase de travail : - Accueil et accompagnement des familles souvent en
difficulté ( primo intervenant pour des informations préoccupantes)
- Médiation du lien entre les familles et les assistantes maternelles au
Exigences pratiqg - Prise en charge par la responsable dans les situations trés complexes G=2
émotionnelles ) L L N 8 - Supervisions auprés des agents du LAEP par un psychologue _
Sentiment de responsabilité et confrontation & des situations d'urgence - Analyses de pratiques professionnelles (AP) par la CAF MF=—0475
Dommages :
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : Réalisation des préparations culinaires 08/01/2025
Risque d'électrisation - Pas de friture, pas d'utilisation de gaz, moyens d'extinction (maintenance des extincteurs chaque dRéet‘:i)"r: ?;ilﬁﬁg ;'teF;ri?S;n;rsl3,5_:?2&@'?:”32? cr;e(lu'
Incendie et explosion a année)adaptés et bien répartis, G=3 secours,..) et le point de rassemblement PP
X - Agents formés a I'utilisation des extincteurs F=2 PO poin o N PN
Dommages : M=0.75 - Réaliser les exercices d'évacuation régulierement
- Incendie .
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- Collisions entre véhicules

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Toutes phases de travail de production culinaire :
Préparation "fait maison" pour les repas ET gouters (patisseries..) avec
utilisation de produits frais + réponse aux exigences réglementaires des
PAI, repas sans porc, végétarien, mixé, mixé sans viande ........ :
conditionnement individuel
29/01/2025
Intensité et élselzqug?n?i?vﬁﬂ:lreﬁ:gfnaﬁomu;l? Ecraog:ig?r? 2'?\(’;;;?!22 gz Prgsgi}llage - 3 agents compétents dans le domaine culinaire et diplémés en restauration G=1 10

complexité du travail levées P q ps - Mise en place d'une salle du personnel dédiée aux pauses et favorables aux échanges de I'équipe Fo4
- Heures de travail contraintes aux obligations de service des repas et de M=2
livraison : 11h15 pour le secteur des bébés et 11h30 pour le secteur des
grands (&er service) et 12h15 (second service)
Dommages :
- Stress
Phase de travail : Travail en collaboration avec le service des creches
(lors du service des repas essentiellement et des animations : hygiéne et
sécurité alimentaire en lien avec les enfants, atelier cuisine, confection 08/01/2025
d'un livret du mois ......

Les Relations Sociales . . . . S N - Réunions d'équipe réguliéres sur le fonctionnement des services G=1 23
Mésentente entre certains agents du fait des contraintes particulieres a F=2
chaque profession M =075
Dommages :

- Sentiment d'isolement
Phase de travail : - Rangement des marchandises a réception des
livraisons et rangement des préparations dans la zone d'allotissement
- Livraison des repas sur place ou en cuisine satellite (Clermont)
- Nettoyage matériel et ustensiles de cuisine (& la main ou au lave-
vaisselle)
- Nettoyage des locaux (sols, murs et siphons)
. - Utilisation de chariots de transport pour le service en salle
: ggﬂltoérséfgr;gﬁ?ngﬁ z%iﬁ’:rs Lﬁ;ﬂ?zg‘szusﬁggql é?;ssﬂoegszlgi%r) - Eau de ville rendue potable et contrélée pour limitation packs d'eau pour tous les enfants 08/01/2025
& 45kgs) p g 9 p 4 (uniquement stockage de quelques bouteilles en cas d'urgence)

Manutention manuelle | ~ Posi%ion inconfortable pour lave vaisselle cuisine Clermont trop bas - Utilisation de moyens de manutention a roulettes avec poignées a hauteur pour norvégienne G=3
antéflexion du tronc, gestes répéitfs, gfgztaﬁlseaﬂgnngm?,;vgsla'la'l)l?enrizlnce des taches 'I\:/I==‘§L
;oiﬂgsciii:gp areils & déplacer pour nettoyage (batteurs mélangeurs, - Equipements sur roulettes (avec freins) qui facilitent nettoyage sol, parois et siphons
- Déplacement des bacs poubelles (charges lourdes)

Dommages :
- Contraintes posturales
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : Toutes phases de travail et notamment production :
crainte des aléas
- Défaut d'approvisionnement, panne d'une machine, changement de 29/01/2025
Organisation du menu - . . g _
travail - Perturbation par tiers : appel pour modifier nombre de repas tardives Palliatifs prévus (menus de secours..) et procédure établie E ;i‘
(possible jusqu'adh30), réception des livraisons... _
M=0.75
Dommages :
- Stress
Phase de travail : Livraison sur la créche de Clermont
Achats matériel ou denrées alimentaire en grande distribution
Transport de marchandises sur les évenements ou festivités 08/01/2025
Risque Routier Risaues liés 4 la circulation routiere - Véhicule de fonction dédié au service et entretenu régulierement G=4
a a - Respect du code de la route des agents : pas de téléphone au volant notamment = ;4
Dommages : M=0.75
- Blessure

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Passage a temps complet de
l'agent a TNC (25H)

Recommandation : - Rangement de I'‘économat avec
rayonnage efficace : placer les charges lourdes a
hauteur de taille pour préserver des affections
dorsolombaires

- Assurer maintenance réguliére des roulettes
(nettoyage, graissage, remplacement)

- Prévoir 2 personnes au déchargement des
norvégiennes a Clermont ou adapter le véhicule du
service : haillon ou liaison entre le véhicule et plateau de
déchargement (socle rouleur..),

- Fournir un tabouret assis/debout si besoin sur certains
postes (épluchage ou découpage)

- Formation gestes et postures a refaire régulierement

Recommandation : - Sensibiliser les collaborateurs des
créches pour renseigner le plus t6t possible les
modifications de repas

Recommandation : - sensibilisation réguliére au risque
routier
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Travail administratif du cuisinier : commandes,
facturation, marchés, menus etc......... (environ 1h30- 2h environ par jour)

29/01/2025 Lo . .
TMS et fatigue oculaire L . - . Recomnjandatlon : - Changer I'écran et fournir un
Travail sur écran - AIterna_nce des activités dfe cuisine et administratives G=2 support écran ] ) )
Dommages : - Fauteuil de bureau adapté Foa - tFloum_lr_une webcam pour les formations en distanciel
- Fatigue oculaire M=1 et les visios
- Lombalgies
-TMS
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PETITE ENFANCE : RPE ET LAEP

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : - LAEP : Interventions aupres des familles (enfant +
adulte référent) dans 5 communes (St Félix, Paulhan, Octon, Péret,
Canet)

- RPE : Interventions auprées des AM et des enfants de 8 communes

- Travail en bureau au sieége

- Affichage de consignes de sécurité dans les lieux communautaires
- Surveillance médicale et vaccinations a jour

- Contact et exposition aux virus et bactéries diverses et maladies - Informations des autorités sanitaires et PMI sur les épisodes contagieux et les conduites a tenir 05/03/2025
Agents biologiques infantiles - Personnel EJE et RPE sensibilisé aux mesures d'hygiéne : lavage des mains fréquent...et G=2
dangereux voir situations pu possibilité de blessures et coupures sensibilisation des professionnelles sur les consignes d'hygiéne élémentaires F-4
- Animations exceptionnelles en extérieur dans lieux publics : expositions - Véhicules équipés d'une trousse de secours dont le réassort est organisé par une référente M=0.75
aux risques de piqures d'abeille - VMC adaptée dans le bureaux de la responsable .
- Locaux a fort taux d'humidité : risques d'infection pulmonaire - Aération quotidienne des bureaux pendant 5 mn chaque matin
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Nettoyage des jouets et du mobilier
Stockage des produits d'entretien dans le bureau 05/03/2025
Agents chimiques Utilisation de produits d'entretien chimiques G=2
dangereux F=a
Dommages : M=075
- Intoxication
- Irritation
Phase de travail : Travail administratif dans les bureaux
05/03/2025
Ambiances Plafonnier a leds agressifs (couleur blanche) et lumiére naturelle faible S
lumineuses Dommages : F=4
- Céphalées et maux de téte M=2
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Accueil sans les salles communales : Pas de
chauffage I'hiver et pas de climatisation en été
) ) i - - . . . s 30/06/2025
. - -~ . ) - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
Ambiances Exposition aux variations de températures et pluie notamment lors du = “Vigil :
thermiques et transfert de matériel véhicule- salle d'animation rance - viglance verteA, Jaune, orange et rouge . . ) G=3
climatigues - Agents équipés des vétements de travail adaptés : vestes thermiques, tee-shirts en coton, F=3
q . - Eau a disposition dans chaque salle et gourde isotherme fournie _
Dommages : M=1
- Déshydratation
- Hypothermie
Phase de travail : Accueil des enfants et ateliers parfois bruyants
Ambiance générale bruyante - Groupes limités en fonction de la taille des la salle 05/03/2025
. - Sensibilisation des agentes au bruit _
Bruit . G=1
Dommages : - Sol recouvert de tapis en mousse F=3
- Atteinte de l'acuité auditive - Choix des jouets en matiére souple (roues en caoutchouc...) M=1
- Fatigue auditive -
- Fatigue mentale
Phase de travail : Aménagement et décoration des salles
Chargement et déchargement des véhicules (fourgon)
Travail administratif : escalier d'acces intérieur trop étroit et non aménagé 05/03/2025
Chute de hauteur Chute de hauteur - Consigne de ne pas monter sur les chaises G=3
. F=3
Dommages : _
! M=1
- Contusions
- Fracture
- Plaies

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Consignes aux agentes de se
laver les mains le plus souvent possible

- Sensibilisation des communes pour affichage de
consignes d'hygiene (lavage des mains)

- Port de maques en cas d'épidémies en prévention

- Fournir plantes qui absorbent I'humidité et purifient I'air

Recommandation : - Fournir les FDS aux agents
utilisateurs des produits
- vérifier stockage

Recommandation : - Etudier les besoins individuels ;
passage aux leds de couleur jaune et/ou installer
variateur

- Fournir lampes de bureau

Recommandation : - sensibilisation aux communes
pour adapter les températures de la salle

- réserver un emplacement pour déchargement des
véhicules de maniére temporaire (arrété de police)

- En cas de vigilance orange ou rouge par Météo France
(période de canicule extréme) : annulation ou report des
manifestations prévues en extérieur, privilégier le travail
de bureau et/ou en salle réfrigérée

Recommandation : - Décoration a limiter a hauteur

- Régler le détecteur de présence a hauteur adaptée des
agents

- Equiper I'escalier d'une main courante (adapté a la
largeur d'escaliers)
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RECOMMANDATIONS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : - RPE et LAEP : nombreux déplacements pour
aménager les salles avec port de charges et encombrants (mauvaise
visibilité et mauvaise accessibilité : trottoirs, trous dans la chaussée,
racine, etc....) - Siege : espaces bien éclairés (sauf escaliers) 05/03/2025
- Travail administratif : couloirs et espaces communs trés encombrés - RPE et LAEP : port de chaussures fermées et rangement des jouets au sol au fil des ateliers
Chute de plain-pied (stockage des livraisons de la collectivité) - Temps dédié a la préparation et au rangement des ateliers suffisant (pas de précipitation) G=2
- RPE : réaménagement de I'espace (rangement des jouets au sol) au fil de I'atelier pour F=4
chutes désencombrer la salle M=1
Dommages :
- Blessure
Phase de travail : Déplacements pour ateliers avec matériel encombrant
stocké a l'arriere du véhicule 05/03/2025
Chute d'objets Heurt sur la téte en cours de conduite (freinage d'urgence par exemple) Vigilance lors du chargement G=3
F=4
Dommages : -
? M=2
- Contusions
- Traumatisme
Phase de travail : Tous déplacements pédestres et en voiture au siége
et sur les lieux d'activités dans es communes 05/03/2025
Circulations Heurt voiture piéton G=3
. F=4
Dommages : M=2
- Collisions entre véhicules et piétons
- Traumatisme
Phase de travail : Accueil dans les lieux communaux
R L . - 05/03/2025
En cas de travaux a proximité : risques liés aux travaux spécifiques de
Coactivité I'entreprise (ex chutes de tuiles ..) G=3
F=1
Dommages : M=2
- Blessure
- Traumatisme
Phase de travail : Accueil des familles et enfants dans des lieux
inadaptés au siege 05/03/2025
Conflits de valeur Mise & mal de la perce;lJtlon par les aggnts de la qualité d'un accueil 4 - Ecoute et disponibilité par la responsable G=1
donner dans le cadre d'un service public E=4
. M=2
Dommages :
- Sentiment d'impuissance
Phase de travail : - Accueil et accompagnement des familles en difficulté
(primo intervenant pour des informations préoccupants auprés de la
cellule spécialisée)
- Observations des pratiques des AM avec les enfants lors des ateliers
;!\\jleeglljatlon du lien AM/familles employeurs : conseils juridiques de ler - Réunions d'équipe réguliéres pour échanger sur les situations et difficultés rencontrées 05/03/2025
Exigences - Soutien de la responsable et prise en charge de la situation si nécessaire G=2
émotionnelles Sentiment de responsabilité et parfois d'impuissance dans la prise en - Supervisions avec un psychologue pour les agents du LAEP F ;4
charge des familles en difficulté - Analyse de pratiques professionnelles (APP) organisées par la CAF pour le RPE M=0.75
Dommages :
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : Toutes phases dans les locaux partagés
05/03/2025
Incendie et explosion Isrg:avri\ézr;nons dans batiments parfois anciens et partagés avec d'autres - Batiments équipés d'extincteurs ( a vérifier) 63
P - agents formés a la manipulation des extincteurs E ;2
Dommages : M=0.75
- Incendie

Recommandation : - Pose d'une cloison de protection
entre I'habitacle du conducteur et le chargement
(installer un filet de sécurité dans I'attente)

Recommandation : - Anticiper organisation du RPE
avec les communes : réserver places de parking aux
agents pour déchargement

- Aménagement des sites communautaires :
cheminement piéton, limitation de la vitesse a 20 KM/H,
réparations des trous dans la chaussée....

Recommandation : - sensibiliser les communes pour
informer le service en cas de travaux et prévoir si
nécessaire les mesures de précaution (plan de
prévention...)

Recommandation : - Prévoir un espace dédié a
l'accueil des familles et aménagé a cet effet : table de
change dans les toilettes, espaces pour laver et faire
sécher le matériel du RPE, installer des chaises
d'attente dans le couloir, etc.....
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Pérennisation du poste
05/03/2025
Inséeurité du travail Obligation d'obtention du concours FPT d'EJE pour étre titularisé } Ren_quv_ellement dgs Con_trats 2 durée déterminée ) -
X - Facilitation pour préparation des concours des 2 agentes concernées _
Dommages : F=3
- Anxiété M=1
- Stress
Phase de travail : Itinérance du service :
- Aménagement des salles pour les ateliers en extérieur
- organisation et réservation des salles (planning avec mairies) 05/03/2025 Recommandation : - Solliciter une aide ponctuelle pour
les gros aménagements ou partage des taches avec les
Intensité et - Charge de travail en durée pour un atelier d'1h30 G=1 services accueillants (notamment rangement dans la
complexité du travail - Annulations intempestives des salles par les mairies F=4 salle)
M=1 - Sensibiliser les communes pour anticipation des
Dommages : mouvements de plannings éventuels
- Anxiété
- Stress
T AT A oy Rocommandaton - Ulsaton dur datle
véhicule) ! - Choix du matériel avec prise facilitée, caisses a
roulettes...
21/05/2025 - Disposer des patins sous les tables & déplacer (si
- Chargement et déchargement des caisses activités - Matériel stocké dans le véhicule chanp ement mt'))bilier veiller & achat du mopbilier lus
Manutention manuelle | - Aménagement des locaux pour sécuriser un espace PE : déplacements - Utilisation des espaces dédiés et octroyés par les communes pour éviter le transport permanent G=2 & er? P
mobilier - Acces possible direct devant la salle pour chargement et déchargement F=4 g . L
M=1 - Dans Ie_s _s_alles partage_es avec Ie_servu:e jeunesse,
Dommages : voir POSSIbIhté de mutu,allser I'entraide concern_ant
~Douleurs . I'aménagement (ex : débarrasser avant les ateliers RPE
. et/ou remettre en place apres)
- Lombalgies
Phase de travail : - Planification des ateliers en fonction des
disponibilités des salles , des possibilités de nettoyage des locaux :
Reprogrammation des ateliers annulés
o .Sl_iﬁ?;e;;ss':glszterg’gﬁ _I 22;2::35%?2:;0%5 05/08/2025 Recommandation : - rotation des postes entre les 2
Organisation du : Souti _ agents (partage des locaux)
) outien de la responsable G=1 . P, .
travail stress F=2 - Etudier Ig; 'possllbmtes de regrouper le service dans un
difficulté pour collaboration efficace avec éloignement des bureaux M =0.75 espace dédié petite enfance
Dommages :
- Stress
Phase de travail : RPE : animation des ateliers
Assis / couché (Positionnement a hauteur d'enfants) et torsions du buste 21/03/2025
- pour gérer plusieurs enfants - Non prolongement d'une position inconfortable _
Postures pénibles - Formation PRAP en aout 2024 E;z
Dommages : M=0.75
- Contraintes posturales :
- Lombalgies
Phase de travail : Déplacements fréquents sur les communes du
territoire pour ateliers en itinérance, réunions de travail..
risques liés A la circulation routiére - véhic_u!gs d_e service déd_ie’s et a_lt\tribués au service avec entretien régulier des organes de sécurité 18/03/2025 Reqomnjandation - Consigne d'attenf:ir,e d'étre
Risque Routier - _sensu_:lll_satlon a_\_la s_écumé routiere (2023) et respect du code de la route G=3 stat,lor]ne' pour ouvrl(le portail avec le teIephoneA
Dommages : - mterdlctloln d'u!I|IS§IIOn du t_éléphone en conduisant ) F=4 - lReer(':hlr aun syst'eme permettant de‘ne pas géner la
~ Blessure - respect d'une hygiéne de vie et des temps de repos Iégaux M=05 circulation pendant l'ouverture du portail
- Collisions entre véhicules
- Déceés
Phase de travail : Accueil du public
Recommandation : - Formation gestion des conflits
Interventions dans des lieux d'accueil partagés : sentiment de géne 05/03/2025 - Réflexion collective sur les outils a proposer pour gérer
Accueil en 1ére ligne avec du public parfois en difficultés et stressés en les situations conflictuelles (ex : formulaire a renseigner)
Tiers / public / clients | demande d'aide (accueil seul) Communication sur les missions des services RPE et LAEP G=2 - Définir des consignes sur la conduite & tenir en cas de
F=4 litige (qui appeler selon gravité de la situation...)
Dommages : M=1 - Suivre et gérer les incidents pour identifier et traiter les
- Agression causes récurrentes
- Stress
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Travail sur écran

Phase de travail : Travail administratif
Risques liés au travail sur écran
Dommages :

- Fatigue oculaire
-TMS

- Alternance d'activités physiques et de bureau
- Matériel ergonomique sur demande
- Sensibilisation aux TMS (journée du 29/05/2024)

05/03/2025

G=2
F=4
M=0.75

RECOMMANDATIONS
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POLE PROSPECTIVE TERRITORIALE URBANISME ET HABITAT
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PROSPECTIVE TERRITORIALE, URBANISME ET HABITAT : ADMINISTRATION ET ACCUEIL DES USAGERS

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Accueil des usagers lors des permanences en Mairies

Recommandation : - Localiser la trousse de secours

s s " ) 23/09/2024 - Trousse de secours portable avec aspi venin
ou des visites de conformité / constat d'infraction - rajouter phrase sur courrier de convocation des visites
Agents biologiques trousse de secours dans le batiment adm au ler étage G=2 de controle et conformité : "si vous avez des animaux
dangereux contact public fréquent : exposition aux agents infectieux, virus.., risques acces aux sanitaires (avec savon) dans les communes F=2 merci de prendre les mesijres adéquates de sécurité "
de blessure en sorties extérieures, morsures d'animaux (voie publique ou -2 f . pl hyd . au .
chez les particuliers) M = - oourp|r gel hydro pour sorties extérieures et consignes
(N° d'urgence)
Phase de travail : - Visites extérieures
- En intérieur : clim mal positionnée (souffle dirigé sur 1 agent) T - 1 : Climatisation réversible dans les locaux 30/06/2025 Recommandation : - voir si possibilité de déplacer
Ambiances . 6 limati O - | : Diminuer le temps d'exposition aux intempéries I'unité clim au-dessus de la porte de communication
thermiques et soumis aux aleas climatiques G=2 avec chef de service (orientation air froid)
climatiques Dommages : - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo F=4 - En cas de vigilance rouge par Météo France (période
- Déshydratation France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge M=0.5 de canicule extréme) : reporter les visites en extérieur
- Transpiration abondante
Phase de travail : Activités en open space (3 et 2 dans le méme bureau ) 23/09/2024
Bruit appels téléphoniques pouvant perturber la concentration respect des collegues en faisant attention a la tonalité G=1
Dommages : F=4
: M=0.75
- Fatigue mentale
Phase de travail : Déplacements a I'étage
Visites sur les chantiers
Nez des marches d'escalier non contrastés 23/09/2024 Recommandation : Pose de contrastes visuels et
ch Lors des visites de chantier : chutes depuis les parties de construction escaliers bien éclairés _ tactiles en haut de I'escalier + contraste visuel sur le nez
ute de hauteur 2 . G=3 N !
mal protégées Main courante F=a des marches + pose revétement non glissant
M=1 Main courante ?
Dommages :
- Contusions
- Fracture
Phase de travail : Déplacements dans les bureaux et dans les
communes de permanence et sur chantiers (visites de conformités,
constats d'infraction)
constat d'infraction sur chantiers : déplacements sur sols défectueux, non 23/09/2024 . . .
o stables et encombrés o Recommand‘atlon : Fournir chgussures dz_e _sécunté et
Chute de plain-pied Risques de glissades sur des sols lisses / risques de trébucher sur le Organisation du bureau (rangement) E :5 Cas?'{? pour I'agent assermenté lors des visites de
terrain (obstacles) M- 2 controle
Dommages :
- Blessure
- Contusions
Phase de travail : Rangement des dossiers sur étagéres, archivage
Risque de chute d'objets sur chantiers (visites de conformités, constats
d'infraction)
23/09/2024
Dossiers dématérialisés, mais conservation des anciens dossiers Recommandation : Fournir casque pour 'agent
Chute d'objets volumineux (PLU, lotissements, archives des dossiers contentieux) Organisation et solidité des étagéres G=3 assermenté lors deé visites de controle
Visite sur les chantiers F=1
M=2
Dommages :
- Contusions
- Traumatisme
Phase de travail : Déplacements siege / terrains
23/09/2024
heurt par co activité piétons, véhicules de service Recommandation : Création d'un plan de circulation
Circulations sol désencombré, places de parking identifiées G=3 (baliser les circulations piétonnieres)
Dommages : F=4 Limitation de vitesse sur le site
- Collisions entre véhicules et piétons M=1
- Traumatisme
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Délivrance d'autorisation de construire

RECOMMANDATIONS

R e . e . .. 23/09/2024
- . - . : . ) O - | : Réunions d'équipe réguliéres pour échanger sur les difficultés rencontrées dans ses missions
délivrance d'autorisation de construire sous pression de la hiérarchie ou : A
. (qualité empéchée) _
Conflits de valeur des élus G=1
. . - . F=1
Dommages : Avertissement de risque juridique si décision non conforme M=0.75
- Sentiment d'inutilité
Phase de travail : travail de bureau
- Sl . 5 N X 23/09/2024 N, .
Multi prise pour appareils électriques a proximité des plantes vertes : Recommandation : Déplacement des plantes loin des
o risques d'électrisation lors de l'arrosage _ prises et multiprises
Electricité G=2 s P . .
F=3 ngander un contr6le des équipements par électricien
Dommages : _ (visite annuelle par exemple)
S M=1
- Electrisation
- Electrocution
Phase de travail : Sorties extérieures en visite de conformité ou constat
d'infractions R dation : Envi ' isition d
10/10/2024 ecommandation : Envisager I'acquisition d'une
Prise de photos avec téléphone portable perso, prise de notes sur des tablette avec stylet connectée 3 G permettant une prise
8 P P po! * PEIs0, p A% _ de notes simplifiée dans des conditions confortables , la
Encombrement copies A3 avec un support en A 4 : manipulation pouvant générer des G=1 rise de photos permettant d'anticiper le travail a
mauvais postures et des chutes F=2 p € p pel i 4 per P
M=2 posteriori de la visite et l'accés direct a tous les éléments
Dommages : du ou des dossiers
- Blessure
Phase de travail : Permanences communes, visites de conformités ou de Recommandation : - Si possible présence de I'¢lu en
constats d'infraction charge de I'urbanisme ou lieu de la permanence dans le
. P . § N Permanences communes : proximité des agents communaux ou présence d'un élu : Aspiran, 23/09/2024 burgau de Iagentl communal charge,de ! ulrbanlsme,
Exigences Risque Qg réaction wolentezde IU§ager suite a un rgfus,‘ung non- Canet, etc - Mise en place d'un a}genda partage._ oud une procédure
émotionnelles c?g\jgrnrir;l':g 2;3; :‘;Tjs:sgrig:;aﬁ'%g e;r;ias de systématisation de Flexibilité de décisions par 'agent assermenté qui peut transiger sur son autorité (";’ ;§ F:u;rivigre?n‘:;itséome en constat dinfractions de
P p Parfois présence d'un agent de la DDTM et/ou du maire pour les constats d'infraction _ gent h . 5
M=2 - Réflexion sur mise en place d'une procédure pour
Dommages : avertir et demander le soutien du service ASVP lors des
- Stress constats d'infraction chez les particuliers
Phase de travail : Travail administratif au 2nd étage 23/09/2024
Méconnaissance des procédures d'évacuation en cas diincendie H - Il : Formation au risque incendie a l'usage des extincteurs et au risque d'explosion Recommandation : Organiser plus régulierement des
Incendie et explosion P T - | : Présence d'extincteurs adaptés G=3 exercices d'évacuation , réactualiser les consignes
i O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie F=1 d'évacuation
Dommages : _
> M=0.75
- Incendie
Phase de travail : Instruction dossiers urba, rédactions d'actes
administratifs engageant la responsabilité de I'élu et de I'agent instructeur,
renseignements aux communes, travail administratif
3 23/09/2024
Intensité et Charge de travall‘con‘stante mais djmlnut|on du nqmbre d'instructeurs, O - | : Evaluer les urgences et définir les priorités d'actions pour chaque salarié _ Recommandation : Création d'au moins 1/2 poste
complexité du travail pression de certains e’lus pour a;celerer des dossiers ou demander un . _ o o ] G=2 dinstructeur / sigiste
autre avis que l'avis réglementaire rendu Création d'un poste d'assistante de direction (administratif) F=3
M=0.75
Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Travail en équipe
R s . . 23/09/2024
Diversités et urgences des dossiers a traiter nécessitant des N -
: : connaissances pointues sur la réglementation en cours : stress de rendre possibilité d'avoir recours a l'avocat, renfort de I'équipe (recrutement récent) _ Recommandanon i Se"S'b"',seF communes sur
Les Relations Sociales travail incorrect ou incomplet et co activité avec communes Bonne entente au sein de I'équipe G=1 importance de respect des délais (envoi dossiers
p quip F=2 suffisamment & l'avance)
. M=0.75
Dommages :
- Stress
Phase de travail : Instruction et contentieux de l'urbanisme zajoorzoze Recommandation : - Envisager une mise a niveau
Manque de formation ’ I _ juridique annuelle
v y Veille juridique (responsable) G=1 N . . P .
ou d'information . ,, . . . _ - Plus de formations (réglementaires, jurisprudentielle,
Fréquence de I'évolution réglementaire F=1 eto)
M=0.75
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : instruction des dossiers
23/09/2024
Manipulation de dossiers lourds
Manutention manuelle rangement optimal & proximité du bureau G=2 Recommandation : Numérisation des dossiers
Dommages : F=3
- Douleurs M=1
-TMS
Recommandation : Consigne générale de sécurité :
10/10/2024 rester a distance des points d'eau et grande vigilance
Phase de travail : Visites de conformité des constructions (piscines) lors de l'inspection (prise de photos, mesures au laser..)
Noyade . . . . Consigne réglementaire de sécurisation des piscines G=4 Slgnaler au service la preslence d une piscine lors d'une
Risques de chutes dans des plans d'eau existant lors de visites de Fo1 visite de sécurité lorsque c'est déclaré et appeler le
conformité M=2 service en cas de piscine sur les lieux non déclarée
Commentaire : Suite observations terrain du 10/10
/2024 & Octon
Phase de travail : Utilisation des imprimantes et traceurs (Cartographie)
reprographie : impression de cartographies dans le bureau des agents : 23/09/2024
P . inhalation d'émissions toxiques (poussiéres : particules de papier et encre Recommandation : Déplacer traceur dans salle
oussiéres ou " - _ !
particules en poudre, gaz : ozone, particules ultrafines) G=2 mo_ccupée ) o
F=2 Veiller a I'aération du bureau durant son utilisation
Dommages : M=2
- Allergies
- Irritation
Phase de travail : Déplacements sur les communes pour les
permanences , sur les chantiers , ...
Risques liés a la circulation routiére : certaines routes sont étroites et H - Il : Formation du personnel au risque routier 23/09/2024
sinueuses, une partie du territoire est située en altitude augmentant le H - Il : Respect du code de la route Recommandation : Acquisition véhicule tout terrain
Risque Routier risque de circulation sur des routes verglacées. Certains chemins sont en H - 1l : Téléphone Interdit au volant G=4 pour visites sur des chantiers isolés (chemins plus ou
trés mauvais état. F=3 moins entretenus)
Véhicule de service bien entretenu M=0.75
Dommages :
- Blessure
- Collisions entre véhicules
Phase de travail : Travail administratif télétravaillable
23/09/2024
Télétravail seul : absence de tiers dans la journée en cas d'accident Recommandation : Procédure : Signaler la fin de la
Télétravail (chute, perte de connaissance, etc) Télétravail limité & 1 journée par semaine G=3 . . i ure : Sig
F=3 journée au responsable (mail)
Dommages : M=0.75
- Fatigue mentale
Phase de travail : Accueil des usagers : instruction des dossiers, etc...
23/09/2024
. . . Mécontentement de [usager - - - " s Recommandation : - Formation a la gestion des conflits
Tiers / public / clients ) Filtrage des appels et visites des administrés par |'agent d'accueil de la collectivité G = 2 - Mise en place d'une procédure en cas d'agression
Dommages : F=3
- Agression M=0.75
- Stress
Phase de travail : Travail administratif
23/09/2024
Travail sur écran Travail assis et lecture sur écran dordinateur (dos, cou) T-1: Mise en place de matériel informatique ergonomique adapté aux besoins (souris, clavier, bras G=2 Recommandation : Changement des fauteuils,
i articulé, ...) _ acquisition repose-pieds
Dommages : F=4
- Fatigue oculaire M=1
-TMS
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GESTION DU PARC INFORMATIQUE

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Agents biologiques
dangereux

Phase de travail : Dépannages d'ordinateurs ou sur sites avec usagers

Contamination des gaines de ventilation

Contacts cutanés fréquents avec les claviers, le mobilier des usagers
Brilures avec les composants électroniques (processeur monte jusqu'a
100°C)

Dommages :
- Contamination
- Infections

04/03/2024

Agents chimiques
dangereux

Phase de travail : - intervention sur onduleur de baie de brassage
- stockage et utilisation des produits chimiques et d'entretien
- intervention sur sites notamment CAC et STEP

Présence d'électrolyte : risques de graves brulures, inhalation de produits
chimiques si batterie défaillante

Dommages :

- Allergies

- Brhlures

-CMR

- Géne de la respiration

- Intoxication

- Irritation

- Pollution

- Troubles de conscience

04/03/2024

G

T
NN A

F
M

Ambiances
lumineuses

Phase de travail : Interventions sur sites mal éclairés
fatigue visuelle liée au peu d'éclairement naturel et artificiel
Dommages :

- Fatigue oculaire
- Fatigue visuelle

utilisation de la lampe du téléphone portable ou de la lampe frontale dont les caisses a outils sont

équipées

04/03/2024

Ambiances
thermiques et
climatiques

Phase de travail : -Tirage de cables réseaux pour le déploiement de la
fibre

- Interventions sur sites climatisés +++ avec différences climatiques (baie
de brassage - centre aquatique)

chantier a I'extérieur et expositions aux contrastes climatiques

Dommages :

- Coups de chaleur

- Déshydratation

- Problémes vasculaires

- Transpiration abondante

T - | : Climatisation réversible dans les locaux
O - | : Organiser le travail (pauses, local de repos...)

- Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo

France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge

30/06/2025

G=3
F=2
M=0.75

Bruit

Phase de travail : Intervention dans local baie de brassage
Ambiance sonore élevée (bruit des moteurs + climatisation)

Dommages :

- Atteinte de l'acuité auditive
- Fatigue auditive

- Fatigue mentale

- Stress

04/03/2024

Chute de hauteur

Phase de travail : intervention sur sites : vidéoprojecteur et dans coffret
de brassage fixé en hauteur et/ ou tirage de cables dans les combles

utilisation d'une échelle téléscopique et port d'outillage

Dommages :

- Contusions

- Déceés

- Fracture

- Plaies

- Traumatisme créanien

Travail obligatoire en bindme

04/03/2024

G

TN
N A

F
M

Recommandation : - utilisation de gants et de masques
- consignes d'hygiéne ou protocole pour intervention sur
matériel des usagers (lavage mains ou gel
hydroalcoolique)

- équiper les véhicules de trousses de secours avec
prévision du réassort

Recommandation : - O : afficher la conduite a tenir en
cas de projection d'acide ou d'incident, panneau
d'interdiction de fumer sur la porte du local , Les fiches
de données de sécurité (FDS) des produits utilisées
doivent étre fournies

- H : sensibilisation des agents au risque chimique, mise
en place de procédures d'utilisation, de stockage des
produits chimiques et affichage des pictogrammes

- T : port obligatoire des EPI adaptés au risque chimique
en cas de défaillance de I'onduleur : bottes et gants
résistants a l'acide sulfurique, écran facial P3, mise n
place d'un bac de rétention pour le stockage

Recommandation : --En cas de vigilance orage et
rouge par Météo France (période de canicule extréme) :
Organisation des interventions aux heures les plus
fraiches, privilégier le travail en bureau et si installation
de matériel n organiser en matinée et a plusieurs

- Report du chantier en cas d'intempérie

- Prévoir EPI adapté (chaud pour I'hiver)

Recommandation : Techniques : fournir bouchons
d'oreille
Limiter temps d'intervention

Recommandation : O : Formaliser l'interdiction du
travail en hauteur en situation isolée

T : Fournir équipement adapté pour le travail en hauteur
(possibilité de mutualiser avec les ST)

H : Formation travail en hauteur pour 4 agents
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- Sentiment d'impuissance
- Sentiment d'inutilité

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS

Phase de travail : - Interventions sur sites : notamment activité de tirage
de cables et sur les ouvrages eau et assainissement
- Déplacements au bureau

04/03/2024

o Encor_n_b[ement des sols (cables au autres objets divers si travail en T -1 Port des chaussures de sécurité _ Recqmmaqdation : - Rangement des espaces de
Chute de plain-pied coactivité) o-1: p G=3 travail régulier au bureau
X o s : port de chaussures fermées _ -
Sites parfois vétustes et surfaces des sols inégales et mal entretenues F=2 - Vigilance
M=1
Dommages :
- Blessure
- Contusions
Phase de travail : - Stockage matériel informatique magasin et bureaux +
sites d'intervention
- Tirage de cables sur chantier
- Etageres non fixées (sol et mur) et matériel lourd stocké en hauteur (tour Recommandation : - Fixation des étagéres, temps de
|nform_at|que) H - Il : Respecter les consignes de stockage et les standards de rangement 04/03/2024 rangen_1ent dédiés + débarrassage en décheterie tous
- Archives stockées dans les bureaux les 15 jours
Chute d'objets - Stockagle matériel sur étagéres dans le bureau des agents (trés Organisation de journées de rangement réguliérement et mise au rebus du matériel vétuste non G f 3 - Ranger le maté’ri_el I_ourt_i_ay plus prés du sol, optimiser
encombré) AR : F=4 stockage et matériel inutilisé
- s . . utilisé (déchetterie) _ ! S .
- Travail en coactivité avec les agents des services techniques M=0.75 - Travail en coactivité avec les agents des services
techniques
Dommages :
- Contusions
- Ecrasement
- Traumatisme
Phase de travail : Interventions sur les différents sites de la CCC et
mairies du territoire
stationnement sur voirie +/- proche du lieu de dépannage : co-activité
avec agents et usagers (piétons et véhicules) 23/0412025 Recommandation : T : Baliser les zones de circulation
Circulations Dommages : G=3 Eii:éctggrt\iigr:es sur les sites CCC et limiter la vitesse de

- Collisions entre véhicules F=2 H : formaliser interdiction de téléphoner en voiture
- Collisions entre véhicules et piétons M=2 ’
- Contusions
- Déceés
- Fracture
- Traumatisme
Phase de travail : Intervention avec d'autres entreprises sur sites en
travaux pour installation des réseaux

04/03/2024
exposition aux risques inhérents aux activités extérieures Recommandation : - Fournir les EPI adaptés (casque..)

Coactivité O - | : Le chantier doit étre balisé G=4 et veiller au port effectif

Dommages : F=1 - Rédaction du plan de prévention en amont
- Blessure M=2
- Brdlures
- Traumatisme
Phase de travail : Mise en service d'u nouveau poste ou de nouveau
matériel

04/03/2024
Insécurité émotionnelle des agents en cas de mauvaise manipulation ou Recommandation : O : Organiser des réunions

Conflits de valeur oubli G=1 d'équipe réguliéres pour échanger sur les difficultés
F=2 rencontrées dans les missions

Dommages : M=2
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Toutes les interventions a proximité de cables
électriques, remplacements de switch, continuité de réseau et
remplacements d'appareillages.
Intervention dans les tableaux électriques et baies techniques au centre
aquatique et sur les ouvrages d'eau
. . S . . H - Il : Tout intervenant doit disposer d'une habilitation électrique 04/03/2024 Recommandatlon T fourp|r\les EPI adaptés (tap!s
Travail toujours sous tension : risque de choc électrique isolant, gants, masque avec visiére ou lunettes) et veiller
Electricité Dommages : habjlitation élecgrique de 2 agle,nts effgctuant ces activités conformes : B2, BR, BC, B1V. E ;g g,;%ge?]gg sfefe_?g;éizﬁt;wsmon d'un VAT (vérificateur
- Arrét cardiaque Outillage adapté : tournevis d'électricien M=2 - O : travail en bindme obligatoire
- Brhlures
- Electrisation
- Electrocution
- Lésion cutanée
- Lésion oculaire
Phase de travail : Dépannages urgents en présence des usagers (caisse
ou contrdle d'acces au CAC) 04/03/2024 o ) )
Recommandation : - Mise en place maintenance
Exigences stress lié a 'empressement des usagers G=1 préventive réguliére des équipements
émotionnelles F=2 - Mise en place d'une info pour périmeétre “intervention
Dommages : M=2 en cours"”
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : - Interventions sous sol CAQ et aux ouvrages d'eau
(SOFFREL : contréleurs des ouvrages d'eau
- Transports lubrifiants (W40) 04/03/2024 Recommandation : T : Equiper les 2 véhicules du
service d'extincteurs
Fluides sous pression | Projections chlore - risque d'explosion G=4 T : Equiper les agents des EPI adaptés
F=3 0 : respecter les consignes de stockage des éléments
Dommages : M=2 sous pression
- Explosion
- Projection
Phase de travail : - Interventions sur les onduleurs (batteries) surtout
dans les baies de brassage en cas de coupure de courant ou arrét des
serveurs
- Stockage de produits chimiques (alcool a brdler, colles, produit
dégrippant, ...) H - Il : Formation au risque incendie a l'usage des extincteurs et au risque d'explosion Recommandation : - Rédiger un plan de prévention
N . . \ R T - | : Présence d'extincteurs adaptés 23/04/2025 avec entreprises extérieures intervenant dans le local
: gtaiizle;ireﬁ(g:;gri 33 gﬁ:’;;:zzﬁzgiﬂzgﬁ:zﬂg gg’(’ﬂ?ﬁgﬂﬁ% iques O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie - Vérifier compatibilité de stockage des différents
Incendie et explosion nocifs et inflammables et comburants G=3 produits - Tenir FDS a disposition des agents,
aération du local par grille porte, seul le personnel formé et habilité (agents et entreprise extérieure) F=4 sensibilisation au risque chimique
. est autorisé a pénétrer dans le local (porte fermée a clé) M=2 - Stocker dans armoire métallique fermée a clé dans
Dommages : N - A N e X e . N
_Bralures - intervention en bindme endroit spécifique bien ventilé avec bac de rétention
- Explosion
- Géne de la respiration
- Incendie
- Intoxication
Phase de travail : - Gestion des dysfonctionnements de tous ordres
- Dépannage et gestion des dysfonctionnements informatiques O - | : Adapter les objectifs de travail en fonction des moyens disponibles au sein de I'entreprise
(humain, matériel, ...) et des partenaires (fournisseurs, clients, usagers) et individuels (prise des
- Activités multiples concomitantes transports en commun...) 05/03/2024
- Difficultés des pannes a résoudre (notamment celles liées a des logiciels | O - 1: Veiller particulierement & la clarté des roles et a la communication sur l'organisation du travail
Intensité et spécifiques, ex : réception mails (Microsoft) avec retard mise en place (personnes ressources...) G=1 Recommandation : Faire appliquer la procédure (rappel
complexité du travail - Interpellation récurrente par les agents pour dysfonctionnements de tous F=2 aux agents)
ordres lors des interventions sur sites ou appels téléphoniques - Redirection de ces dysfonctionnements vers le responsable qui les gére M=075
- Priorisation de chaque appel nécessitant intervention du service par responsable .
Dommages : - Mise en place d'une procédure de saisine GLPI
- Anxiété - prise en compte dans le planning des agents par le responsable (temps accordé supplémentaire)
- Stress
Phase de travail : Gestion des dépannages et interventions 06/03/2024
Les Relations Sociales Discordance d'avis et de technicité dans 'équipe sur les moyens de Attribution d'un portefeuille de services et/ou communes par agent dont il a la charge en autonomie Ef3l
résolution M =_0 75
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Utilisation d'outillage portatif (visseuse, scie circulaire,
perceuse, meuleuse) pour divers travaux (montage de meubles,
aménagement de bureaux, passage de cables..)

- Affections périarticulaires
- Contraintes posturales

- Douleurs

- Lombalgies

-TMS

04/03/2024
Machines et outils Blessures Utilisation d'outillage en trés bon état (neuf ou emprunter eu CTI) G=3
Dommages : - _: 2
o M=0.5
- Bralures
- Coupures
- Lésion
Phase de travail : - Installations ou interventions techniques
- Congés et/ou absences du responsable de service
04/03/2024
" - Difficultés pour résoudre une intervention du fait de : Temps supplémentaire accordé aux agents et soutien du responsable (toujours joignable)
Manque de formation o N o N B
ou dinformation - Manque d'informations du technicien de la part de son responsable ou Pas de pression du N+ 1 G=1
du service usager (ex : installation d'un ordinateur en urgence) Autonomie dans la gestion du planning des interventions du technicien F=2
- Manque de certaines compétences techniques (formations prévues au M=0.75
CNFPT trés souvent annulées)
- Compétences manquantes pour assurer toutes les missions du service
Phase de travail : - Installation du matériel de sonorisation pour certaines
manifestations (conseils communautaires et autres)
- Transport d'outillage et matériel lourd (onduleur pése jusqu'a 50 Kgs)
Matériel de sonorisation tres lourd et caisson sur roulettes a démonter car
impossible a charger dans le véhicule du service ) 05/03/2024
H - I : Respect des bonnes pratiques de gestes et postures
Manutention manuelle Dommages : G=3
ages: ) Transport en bindbme F=3
- Affections périarticulaires M=2
- Contraintes posturales
- Douleurs
- Fatigues
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : Gestion des caméras vidéos du centre aquatique 05/03/2024
Noyade Déplacements autour des bassins si dysfonctionnement du matériel de Agent sachant nager, vigilance g f f
surveillance en situation isolée iy
M=0.75
Phase de travail : Management du service
Responsabilité du fonctionnement du service et sur sollicitations du 04/03/2024
Organisation du service, des agents et des élus -
travail Dommages : F=4
- Fatigue intellectuelle M=2
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : installation de matériels dans endroits exigus (baie de
brassage et autres)
Nombreux déplacements dans le véhicule
Matériel trés lourd et étroitesse du local oblige & des postures
) - X " L 04/03/2024
contraignantes : corps en extension H - 1 : Non-prolongement d'une position inconfortable
Postures pénibles 2 agents avec des préconisations posturales (notamment genou) i ' : o . i G=3
Repérage des installations en amont par le responsable qui détache I'agent adapté selon la F=3
Dommages : configuration + aide humaine de stagiaire sur cette mission M=2

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Fournir des EPI adaptés et veiller
a leur port effectif

Recommandation : - Faire appliquer les procédures
existantes par les services (notamment demandes
d'intervention)

- Prévoir un budget spécifique aux métiers de technicien
informatique (organisme de formation adapté)

- Formaliser une procédure en cas d'absence du
responsable : arbitrage par le N+2 ou saisine d'un
prestataire extérieur

Recommandation : T : Equiper chaque véhicule d'un
chariot de transport adapté (pliable et Iéger) pour bureau
Ivéhicule et véhicule/site d'intervention

O : Limiter les déplacements du caisson sonorisation

T : Achat d'un véhicule & haillon a mutualiser avec les
services (techniques, théatre, etc...)

Recommandation : Organisationnelles : organiser
I'intervention en présence d'agents du centre aquatique
présents sur site

Humaines : proscrire le travail isolé autour des bassins

Recommandation : O : formaliser l'interdiction d'appel
durant les absences (congés ou autres) sauf cas de
force majeure

H : Identifier personne compétente pour répondre aux
besoins du service en cas d'absence du responsable

Recommandation : Prévoir formations gestes et
postures et faire analyse de postes ergonomique
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : - Démontage d'ordinateurs trés poussiéreux
- Stockage de matériel ancien dans le bureau

04/03/2024 Recommandation : Port du masque obligatoire pour
L Inhalation de poussiéres et particules dépoussiérage
Poussiéres ou . - ) - _ PSS N
N Dépoussiérage des ordinateurs en extérieur avec compresseur G=4 Controler régulierement les systémes de renouvellement
particules X _ i A
Dommages : F=3 de l'air dans le bureau et ventilation des bureaux
- Allergies M=0.75 quotidienne
- Géne de la respiration
- Irritation
Phase de travail : interventions en bord de voirie : tirage de cables avec
des entreprises et déplacements fréquents sur sites Recommandation : O : consigne d' intervention avec
collision ou heurt par un véhicule véhicule équipé pour voirie de I'entreprise extérieure
p H - Il : Formation du personnel au risque routier 04/03/2024 sinon report de l'intervention
. H - 11 : Interdiction de conduire en état d'ébriété T : port du gilet HVI pour les interventions sur voie
. : Dommages : X . . . . _ "
Risque Routier _Collisions entre véhicules O - | : Planifier ses déplacements et ses trajets pour rester serein G=4 publique
- Collisions entre véhicules et piétons H - Il : Respect du code de la route F=4 O : consignes de prudence et de respecter le balisage
- Gontusions P O - | : Utilisation de la visioconférence chaque fois cela est possible M=0.75 (ne pas intervenir si balisage insuffisant)
- Déces T : acquérir un véhicule automatique (2 agents sur 4
- Fatigue physique ayant des troubles du genou)
- Lombalgies
Phase de travail : Télétravail T - | : L'employeur s'assure que chaque employé est équipé d'au moins un PC et d'une connexion
Internet 04/03/2024
Isolement, TMS liés au poste inadapté O - | : Le salarié doit apporter la preuve que sa zone de travail est adaptée (présence d'un bureau,
Télétravail d'une chaise, connexion Internet, ...) et qu'il s'engage a respecter cette zone G=1
Dommages : O - | : Le salarié doit apporter la preuve que ses installations électriques sont aux normes F=3
- Sentiment d'isolement T - | : Mettre a disposition des outils en ligne pour faciliter les échanges (partage d'agenda en ligne, M=0.75
- Stress lié a I'organisation personnelle et au manque d‘autonomie visioconférence, partage de documents, réseau social d'entreprise)
Phase de travail : Gestion des appels pour dépannage
Usagers en panne informatique souvent mécontents du systéme : 04/03/2024
transfert de charge émotive sur agent receveur de l'appel Lo . i . .
Tiers / public / clients O - Il Consignes claires pour les clients pour éviter les revendications inutiles G=1 Recommandation : Humaines : formation PNL, gestion
X _ des situations conflictuelles...selon souhait des agents
Dommages : F=2
- Agression M =0.75
- Fatigue intellectuelle
- Stress
Phase de travail : Remise en place de serveurs sans perturber le
fonctionnement des services O - | : Organiser son travail (Planification, repos, ...) 04/03/2024
O - | : Roulements dans les plannings
Travail de nuit Somnolence G=1
Travail toujours en bindme et récupération le lendemain (sauf contraintes exceptionnelles du F=1
Dommages : service) M =0.75
- Fatigue physique
Phase de travail : Activités diverses sur logiciel, réparations, etc..
fatigue visuelle et TMS
H - | : Favoriser les pauses actives pour limiter les risques liés a la sédentarité 04/03/2024 Recommandation : Analyse ergonomiaue des postes et
. 4 Dommages : T - 1 : Mise en place de matériel informatique ergonomique adapté aux besoins (souris, clavier, bras _ N L : Y g a P
Travail sur écran - Céphalées et maux de téte articulé, ..) G=3 fournir matériel ergonomique (sur demande)
- Fatigue oculaire O - Il : Orienter I'écran pour diminuer les reflets parasites a certains moments 'l\:/|:=AZL Faire des pauses actives réguliéres
- Fatigue visuelle
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : Déplacements sur sites avec véhicule de service 04/03/2024
Vibrations mécaniques Vibrations G=1 38 R,ec_ommandatlo_n : Eqmpe[ Igs sieges cqnducteurs des
E=4 véhicules de service de matériel ergonomique
Dommages : _
_TMs M=0.75
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RMG : ADMINISTRATION ET ACCOMPAGNEMENT DES AGENTS

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Accueil des usagers, travail en open-space, réunion
d'équipe

Recommandation : - Faire un état des lieux des
bureaux nécessitant l'installation de stores

Recommandation : - En cas de vigilance orange et
rouge par Météo France (période de canicule extréme) :
privilégier le travail de bureau et organiser les sorties en
extérieur au plus tot dans la matinée dés que possible ,
informer les agents sur les risques et les bonnes
pratiques

Recommandation : - Voir pertinence d'équiper de
casques les agents travaillant en bureaux partagés

- Consigne de fermer le bureau lors des conversations
téléphoniques en haut parleur

Recommandation : - Privilégier I'utilisation de I'escalier
intérieur

Recommandation : - Installation de revétements
antidérapants sur la passerelle

- Archivage et rangement régulier des dossiers papiers
- Réfection des allées du site (nombreux nids de poule)

- Affichage des consignes de sécurité 24/03/2025
Agents biologiques Exposition aux agents infectieux, virus.., - Port du masque en cas de présomptions de maladies contagieuses G=2
dangereux - Aération réguliere des locaux et désinfection quotidienne des parties communes F=3
Dommages : - Lavage régulier des mains _
U M=0.75
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Toutes phases de travail 24/03/2025
/Ikmt?lances Forte luminosité naturelle liée & I'exposition au soleil de certains bureaux - Bureaux aménagés de stores, vitres teintées, rideau, ... G=1
umineuses F-a
Dommages : _
N . M=05
- Fatigue visuelle
Phase de travail : Sorties en extérieur lors de visites de chantiers,
expertises d'assurance, études de postes, ....
Ambiances Exposition aux conditions climatiques externes (canicule, intempéries..) - Accés a des locaux réfrigérés et/ou chauffés et boissons a disposition 30/06/2025
thermiques et P q ’ P - - Exposition toujours limitée dans le temps G=3
clima[iiques Dommages : - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo F=2
- Coups de chaleur France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge M=0.75
- Déshydratation
- Transpiration abondante
Phase de travail : Travail en open-space ou en partage de bureaux
- Les conversations téléphoniques des autres collégues notamment en
haut parleur 24/03/2025
- Le bruit des ordinateurs, des imprimantes, des sonneries, de la
Bruit climatisation - Respect des collegues en bureau partagé avec entre autres baisse des sonneries de téléphone G=1
- La circulation routiére pour les bureaux en bord de voirie F=4
M=0.75
Dommages :
- Céphalées et maux de téte
- Fatigue auditive
Phase de travail : - Déplacements a I'étage
- Rangement des dossiers
24/03/2025
- Utilisation d'escaliers intérieurs et extérieurs o P .
P . " . . - Escalier intérieur équipé d'un garde corps et de marches antidérapantes _
Chute de hauteur - Utilisation d'un marche pied pour rangement des dossiers (service RH) - Marche pied normalisé avec rampe et marches anti dérapantes (E ;i
Dommages : M=0.5
- Contusions
- Traumatisme cranien
Phase de travail : - Déplacements couloirs et bureaux
- Entrée des locaux par la passerelle 24/03/2025
Chute de plain-pied Glissades en cas de pluie et chutes - Allées et espaces désencombrés G=2
. F=3
Dommages : _
M=1
- Blessure
- Contusions
Phase de travail : - Rangement des dossiers en hauteur
- Visite de chantiers 24/03/2025
Chute d'un obiet lourd sur la téte - Port d'un casque de chantier pour les visites chantier
Chute d'objets ) - Respect des régles de stockage (charges lourdes a hauteur de buste) et pas de stockage au- G=3
. dessus des armoires F=2
Dommages : _
? M=0.75
- Contusions
- Traumatisme
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Déplacements au sein du siége
24/03/2025
Heurt par véhicules de service, livraisons diverses , véhicules des élus....
Circulations Véhicules personnels non autorisés sur le site (hors exception lié & une situation d'handicap) G=3
Dommages : F=4
- Collisions entre véhicules et piétons M=2
- Traumatisme
Phase de travail : Toutes phases de travail dans les bureaux
24/03/2025
Intervention d'une entreprise extérieure ou des agents du service
Coactivité technique dans les bureaux des agents G=2
F=2
Dommages : M=2
- Blessure
Phase de travail : Paiement d'une dépense par le service comptabilité
Absence de vérification réglementaire de I'engagement de certaines 2410312025
Conflits de valeur dépenses Prise de responsabilité par le responsable de service (trace écrite) G=1
) F=2
Dommages : M=0.75
- Anxiéeté
- Sentiment d'inutilité
Phase de travail : Gestion de certains dossiers RH complexes
24/03/2025
Ggerces | e et scompagner cerans sgerie e stuston de cltesseon || - Acsompagnementpariaresponsabedesenvie
émotionnelles piq : 9 - Possibilité de saisir la médecine de prévention et un accompagnement psychologique F=2
Dommages : M=0.75
- Stress
Phase de travail : Toutes phases de travail
F . . . die ar d . . dexplosi 24/03/2025
Présence de nombreuses multiprises pour les ordinateurs et autres outils ) ‘?’f‘?a“‘?" au risque incendie a fusage des extincteurs et aurisque gexplosion
" . ) - Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systeme de détection incendie _
Incendie et explosion | de travail - - G=3
- Interdiction de fumer sur le site F=3
Dommages : - Consigne d'éteindre les multiprises chaque fin de journée M =075
- Incendie
Phase de travail : - Gestion administrative de certains dossiers a
certaines périodes
- Forte charge mentale et stress en raison des exigences contradictoires 21/05/2025
de la direction, de la pression des délais a respecter, des contraintes
Intensité et réglementaires, de la gestion de certains conflits sociaux, des conflits - Evaluation des urgences et définition des priorités d'actions pour chaque agent par les G=2
complexité du travail possibles avec certains collégues... responsables des services (finances, RH, juridiques..) F=2
- Manque de reconnaissance impactant la motivation des agents M=1
Dommages :
- Anxiété
- Stress
Phase de travail : - Gestion des missions et des activités en équipe au
service RH
- Coactivité de plusieurs services et activités dans le batiment
- Travail en transversalité des services supports avec I'ensemble des
services communautaires
- Conflits au sein de I'équipe 24/08/2025
Les Relations Sociales | - Mecon[\alssa_nce des activités des services engendrant des - Rgcrqtement d une DRH e't‘creatlon d'un pole spécifique RH G=2
incompréhensions - Réunions de service régulieres Foa
- "Coin café" au centre des espaces de travail M=1
- Absence de réponses aux relances sur dossiers avec échéances
Dommages :
- Anxiété
- Sentiment d'isolement
- Stress

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Création d'un plan de circulation
(baliser les circulations piétonnieres)

- Limitation de vitesse sur le site

- Consigne de se garer en marche arriére

Recommandation : - Organiser l'intervention a I'avance
pour permettre aux agents concernés de s'organiser
pour les travaux ( ex : télétravail si durée des travaux
supérieure a 1/2 journée ou si travaux occasionnant des
nuisances sonores)

- Sensibiliser les intervenants au respect des
équipements des agents (ex : protection des affaires
personnelles, outils de travail, etc...)

Recommandation : Fiabiliser les procédures existantes

Recommandation : - proposer des formations a la
gestion des émotions

Recommandation : - Rappel des consignes d'éteindre
les multiprises et les ordinateurs

- Rappel des consignes d'évacuation en cas d'incendie
- Effectuer des exercices d'évacuation plus
régulierement (2 fois/an)

Recommandation : - Organiser des réunions collectives
avec tous les agents impliqués aux dossiers

- Mise en place d'un rétroplanning par service pour
identifier les actions a réaliser et les délais et ajuster la
période de prise de congés en conséquence

Recommandation : - Former les agents a la gestion
intégrée en RH

- Consigne de privilégier I'appel téléphonique ou
physique en cas d'urgence

- privilégier la pause café dans I'espace dédié (cafétéria)
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Toutes phases de travail notamment :
- Gestion des missions et des activités au service finances

- mobilité interne 24/03/2025
Manque de formation - Technicité parfois réduite pour mener & bien certains process RH - Porssil?ilit'é lde sz}isir le sgrvice jgridique ) o _
ou dinformation - . ) o . ) - Ve,|IIe']und|que |nt.erne,. Ie'gt‘res internes, sites spécialisés, etc... G = 1
- Stress lié au manque d'information pour mener a bien la tache (ex : - Réunions de service régulieres par les responsables F=2
cléture du budget) M=2
- Manque d'information sur les postes a pourvoir dans la collectivité
- irrégularités juridiques et/ou mécontentement des agents
Phase de travail : Approvisionnement du papier et des enveloppes
24/03/2025
Port de cartons lourds a I'étage
Manutention manuelle Port occasionnel G=2
Dommages : F=2
- Douleurs M=0.75
- Lombalgies
Phase de travail : Déplacements pour des réunions, formations, régies,
audits ..... 24/03/2025
- Utilisation de véhicules de services entretenus
Risque Routier Risques liés a la circulation routiére - Respect du code de la route G=4
- Privilégier le covoiturage F=3
Dommages : M=0.75
- Collisions entre véhicules
24/03/2025
Phase de travail : Travail administratif - Mise a disposition d'un ordinateur portable et possibilité d'avoir 2 écrans sur demande
Télétravail - limitation du télétravail a 1 jour / semaine G=1
Poste de travail & domicile pas toujours adapté - Sensibilisation des agents aux risques de TMS et aux bonnes postures ergonomiques F=3
M=0.75
Phase de travail : Accueil des agents et des usagers (commerciaux,
livreurs, partenaires, administrations, ...) 24/03/2025
Gestion de situations conflictuelles ou en désaccord - Accueil sur rdv et présentation auprés de |'accueil général
Tiers / public / clients - Jamais de travail en situation isolée G=2
. - Mise en place de la signalétique des services F=3
Dommages : M=0.75
- Agression
- Stress
Phase de travail : Travail administratif de bureau
- Matériel ergonomique fourni au besoin et sur demande de I'agent (repose pieds, porte documents 24/03/2025
Risques de TMS et fatigue visuelle pour saisie, supports d'ordi adaptés pour surélever écran a hauteur des yeux
Travail sur écran - Sensibilisation aux TMS pour tous les agents (mai 2024) G=2
Dommages : - Agents suivis par la médecine de prévention F=4
- Fatigue oculaire - Aménagements de poste par le service prévention M=0.75
-T™MS

Recommandation : - Organiser des réunions plus
régulieres pour informer des décisions de l'autorité ayant
un impact sur les activités du service

- Procéder a un affichage des recrutements en cours et
/ou transmission par mails aux agents

- Former les agents sur une gestion intégrée

Recommandation : - sensibiliser au partage de I'activité
approvisionnement (alternance des agents )

Recommandation : - Vérifier réguliérement la détention
du permis de conduire par les agents utilisateurs des
véhicules de service

- Consigne de ne pas utiliser le téléphone portable en
conduisant (ouverture du portail une fois stationné)

- Formaliser une procédure de signalement des
dysfonctionnements du véhicule

- Rationaliser les déplacements

- vérifier la présence des équipements de sécurité dans
les véhicules : triangle; gilet HVI, ...

Recommandation : - Donner des consignes claires
pour les tiers et/ou agents pour éviter les revendications
inutiles : prise de rdv par ex

Recommandation : sensibiliser sur une utilisation
raisonnée des écrans : application de la regle des 20-20-
20 : des pauses visuelles fréquentes et courtes en
clignant des yeux et en regardant au loin
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ENTRETIEN DES BATIMENTS

- Lésion cutanée

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Interventions dans tous les services communautaires
: nombreux contacts avec les agents
- Atelier : évier bouché avec eau stagnante
- Transmission de virus 18/10/2024 5;‘;?“%“;3{]?:;'82”“5' \a/ilgireiliizz;t effectif des EPI
A ] f - Possibilité de prolifération de bactéries nocives (E. coli et Legionella) - Accés a de I'eau + savon dans tous les sites ’
gents biologiques P - . : . - - PPN A _ - Trousses de secours aux ateliers et dans chaque
dangereux _da}ns_les éviers pouvant entrainer dqs infections ggstro-lntestmales, des - Consignes de secunt‘e Iaﬁchhees et expliquées . G=2 véhicule - désinfectant, tulles gras, pansements
irritations cutanées et d'autres problémes de santé en cas de contact ou - Trousse de secours a |'atelier et dans chaque véhicule F=3 compressifs ! !
ingestion M=1 - Nettoyer les ateliers et déboucher les éviers
Dommages :
- Contamination
- Infections
Phase de travail : - Activités de peinture et réparations diverses avec
utilisation de solvants (colle néopréne, pose de joints, diluants,
décapants, adjuvants type white spirit) Recommandation : - Veiller au port effectif des EPI,
- Tous travaux dans des batiments anciens sensibiliser les agents aux risques chimiques ex :
- Activités de magonnerie : manipulation de ciment pictogrammes, appliquer les conseils de la FDS
- Vérifier si existence d'un diagnostic amiante et plomb
- contact cutané avec produit irritant, inhalation de vapeurs et projection 18/10/2024 sur batiments, si carence, le faire
Agents chimiques qu produits nocifs : non port des EPI adaptés, exposition aux poussieres o » - fournir EPI adaptés : gants avec manchettes longues,
dangereux liées au pongage des surfaces, perforation de murs ou planchers, lunettes, gants et masques P2 avec valve a disposition G=4 14 heaume , lunettes
découpe de faience F=3 Pour activités de peinture :
- expositions a I'amiante des batiments qui en présentent et au plomb M=2 - Réaliser une étude de marché pour externalisation des
dans les batiments anciens travaux de peinture aupres d'un garage spécialisé
- Prévoir acquisition d'une cabine de peinture ventilée
Dommages : avec filtration , (prévention collective a privilégier)
- Brilures - Veiller a I'utilisation de masque a cartouche P3
- Intoxication
- Irritation
Phase de travail : Interventions d'ordre électrique : coupure de courant 18/10/2024
Ambiances Faible luminosité Electricien équipé de frontales et baladeuses G=1 3
lumineuses Projecteurs pour les agents du batiment F=2
Dommages : M=1
- Fatigue visuelle
T - | : Climatisation réversible dans les locaux
O - | : Diminuer le temps d'exposition aux intempéries
Phase de travail : toutes activités en chantiers extérieurs 0-I . Mettre_a dlsposmo_n des boissons et locaux de repos
O - | : Organiser le travail (pauses, local de repos...)
. exposition chaleur, froid, pluie et vent ) . " - . . . . . 30/06/2025 Recommandation : - Sensibiliser les agents a la
Ambiances ! ' - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo nécessité de la protection solaire pour la peau et les
thermiques et Dommages : France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge G=3 yeux (application creme solaire haute protection et port
climatiques - Coups de (;haleur -En cas deAvigiIance orange et rouge par Météo Frgnce (période de car)icule extréme)‘: F=4 de lunettes de protection avec filtres pour I'ultraviolet)
- Déshydratation réor’gan|§auon du trav:all avec de§ possibilités dg ja|re des pauses réguliéres, qes Ahoralres o M=0.75
- Transpiration abondante aménagés en été et réemménagés en cas de vigilance rouge (6h-13h) , organisation des missions
en privilégiant les interventions sur sites climatisés
- Gourdes isothermes fournies de &,(L
- Vétements de travail fournis adaptés (coton, et respirant)
Phase de travail : Toutes phases de travail sur chantier : percage,
meulage, découpage...
18/10/2024
Utilisation d'outillage manuel, électro portatif, co activité avec engins Recommandation : - Veiller au port effectif des EPI et
Bruit EPI fourni : bouchons d'oreille ou casque anti-bruit G=3 formation a I'utilisation des EPIs
Dommages : F=4 - Voir possibilité de casque anti bruit communicant
- Atteinte de I'acuité auditive M=1
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Activités de soudure, plomberie
18/10/2024 Recommandation : - Veiller au réassort adéquat de la
Utilisation d'outillage (chalumeau, décapeur thermique) y ielonet
Bralure thermique G=3 10 trouilse de seco;rs (compresses type 316 Ione )
Dommages : E=2 - veiller au port des EPIS (gants anti chaleur, casque
N _ avec visiere)
- Bralures M=2
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Toutes phases de travail en hauteur et notamment :
- Travail sur les toits (étanchéité, nettoyage des chenaux,)

- Sentiment d'inutilité

- Peinture des grandes piéces avec I'échafaudage 18/10/2024
certains batiments équipés de lignes de vie, _
Chute de hauteur - Chutes de toits : Harnais a disposition E ;g
- Chutes d'échelles : utilisation fréquente d'escabeau, d'échelles avec les M=2
mains encombrées (matériel + consommable) exemple : maintenance
électrique (changements d'ampoule sur fagades en hauteur)
Phase de travail : - Déplacements dans I'atelier soudure : passages
étroits, encombrés par fils et cables, et tubes , sol glissant (feuilles)
- Toutes phases de travail sur chantiers ou sites de travail 18/10/2024
A I . . - Rangement des espaces de travail _
Chute de plain-pied chute de plain pied sur objets coupants ou sol instable _ Port des chaussures de sécurité S2 ('i ;2
Dommages : M=1
- Blessure
- Contusions
Phase de travail : - Activités simultanées avec entreprises de TP et
batiments sur chantiers
- Stockage de nombreux matériaux dans les ateliers
18/10/2024
Chute dopiets g::stﬁz ggse:gacl:grements d'objets et matériel lourds : planches rangés au- Casque de chantier a disposition a 'atelier oos
) 2 racks a ferraille extérieur aménagés, 2 porte tubes verticaux fixé aux murs F=a
Dommages : M=2
- Contusions
- Fracture
- Traumatisme
Phase de travail : - Travaux sur chantiers extérieurs et/ou contréle des
travaux
- Coactivité engins, voitures et piétons 21/10/2024
Circulations Aucgn che'mlneme'nt! regles de ;tatl?nngment, signalétique et beaucoup G=4
de circulation de véhicules sur site d'Aspiran F=4a
Dommages : M=2
- Collisions entre véhicules
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Interventions d'entreprises extérieures dans tous les
services communautaires 18/10/2024
Coactivité Pas de plan de prévention : tous les risques liés aux chantiers G=4
. F=2
Dommages : _
M=1
- Blessure
- Traumatisme
Phase de travail : Interventions dans des batiments non communautaires
18/10/2024
Non conformité avec des valeurs de service public
Conflits de valeur G=1
Dommages : F=1
- Sentiment d'impuissance M=2

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Veiller au travail en bindme
obligatoire, si location nacelle : toujours 1 agent au sol et
agent sur nacelle formé a la - manipulation de nacelles
(CACES nacelle)

- Prévoir formation montage et démontage échafaudage,
- Prévoir formation travail en hauteur

- Equiper si possible tous les batiments de ligne de vie,

- Fournir harnais de sécurité, longes et mousquetons
(penser a formaliser maintenance spécifique du matériel
de sécurité)

- Proscrire le travail en hauteur en situation isolée
(toujours un agent au bas de I'échelle ou escabeau)

- Fournir PIRL (plateforme individuelle roulante légere)

- Veiller au travail en équipe ( jamais une personne
seule sur échafaudage)

- Installer des garde corps sur échafaudage

Recommandation : - Veiller a fournir des chaussures
de sécurité S3 (coques et semelles anti perforation)

- Réfléchir a une réorganisation compléte de l'atelier : 2
postes de travail (soudure et meulage) séparés par
écrans pare-flammes. Chaque poste ayant
indépendamment son extracteur d‘air, son alimentation
électrique(touret vertical suspendu), son air comprimé et
son éclairage.

Recommandation : - Veiller au port du casque de
chantier si besoin

- Veiller a la rédaction de plan de prévention quand
nécessaire (coactivité)

Recommandation : - Formaliser les dangers de
I'intervention avec la structure accueillante (exemple :
travaux, horaires...)

- Baliser chaque chantier avec cones et rubalise,
notamment a l'intérieur des batiments

- Création d'un plan de circulation (baliser les
circulations piétonniéres, limitation de vitesse, regles de
stationnement en marche arriere, efc....)

Recommandation : - Réaliser un plan de prévention
chaque fois que nécessaire
- Interdire I'acces aux chantiers sans les EPIs
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Recommandatiqn : - Rendre obligatoire et veiller au
Phase de travail : - Toutes phases de travail dans |'atelier p£§| effectlft dels E(ztwpemerjt_s‘de l:ro_tectls)tn Indl\:lduelle
- Entretien et maintenance des machines gpprz)bgzg S, lUNeties ou visiere, tapis, vetements
- Toutes activités d'installation et de maintenance électrique 18/10/2004 . R_ajouter des prises murales supplémentaires avec
Tableau électrique de tout le site dans l'atelier, d';lf"?f,‘e}" let il en bind tveiller 4 | .
Electricité Outillage alimenté par du triphasé, tableau électrique récent et normalisé G=3 -cor?svtla?\%ée(rj'jn r:val tehn b!lr)tqme el \/|g| e‘;ata prg:lsence
Multiprises non aux normes F=3 gent habilite sur e fieu de travail pour
M=1 les travaux sous tension ou au voisinage de piéces sous
Dommages : tension . . . . S
~ Electrisation - Proscrire toutes interventions sur électricité par agents
- Lésion cutanée non _habllltes, - . " P
- Veiller aux formations électriques adéquates selon
l'activité
Recommandation : - Récupérer attestations de
Phase de travail : Toutes phases de travail : Utilisation de nombreuses conformité et notices d'entretien des machines,
machines : scie a ruban, laser, chalumeau, plasma, disqueuse, meuleuse, formaliser procédure de remontées d'informations pour
perceuse a colonnes , plieuse fabrication en interne, outillage électro dysfonctionnements de l'outillage ou manquement
portatif : visseuse, perforateur, disqueuse, meuleuse : risques de - Veiller au port effectif des EPI et leur stockage dans de
brulures, de projections, de coupures, piqures, de troubles visuels et de bonnes conditions (armoires individuelles ou véhicules).
petit outillage manuel : marteau, tournevis, cutter - Matériel professionnel récent et maintenance réguliére et agents utilisateurs formés et compétents 18/10/2024 - Proscrire port de short et bermudas,
Equipements de i ) ) - EPI & disposition, ) - Veillerl au renouvgllement des formations SST
travail Ble§SU(es diverses : piqures, coupures, brglqres, sectionnement - Agents formés aux premiers secours i ) G=3 - Foyrmr gants anti coupures pour chaque agent,
Projections de débris métalliques lors d'activités soudure, percage, - EPI adaptés aux activités de soudure : chaussures de soudeur (sans lacets), tablier en cuir de F=4 - Veiller a la trousse de secours adaptée par véhicule
meulage et découpe de fer soudeur, manchettes, gants en cuir et masque M=1 ainsi que procédure de réassort et consignes en cas de
blessures
Dommages : - Veiller a maintenir les compétences des agents
- Brllures (formations, etc..)
- Coupures - Veiller a I'utilisation du cutter dans de bonnes
- Lésion conditions : connaissance des risques, port de gants anti
coupures
Phase de travail : Nettoyage des ateliers, véhicules
Pongage 18/10/2024
Fluides sous pression utilisation du compresseur a air comprimé et du nettoyeur haute pression O - | : Equipements et installations conformes et bien entretenus G=3 45 Recommandation : Veiller au port d'EPI adapté
F=3
Dommages : M=075
- Explosion
- Projection
Phase de travail : - Toutes activités de réfection et démolition,
) Liﬁ;z%gﬁs diepfgazl:trsamﬂ(g;?;eazl‘:;anmes)’ Recommandation : - Vérifier plan réseaux électriques
- Stockage de la peinture dans I'atelier de serrurerie et gaz avant tous travaux lourds . "
o . - Sensibilisation des agents aux risques spécifiques :
- Activités de soudure et sciage, meulage, poncage
T - | : Présence d'extincteurs adaptés 18/10/2024 gzz ) h shicule d' tinct o
- Intervention sur conduite de gaz ou réseaux (eau- électricité) O - | : Vérification périodique annuelle des installations de gaz irar?:lzftr ((j:ea?gz:ites ilriﬁ:m;;btle;smc eur approprie si
Incendie et explosion | - incendie (proximité des produits inflammables aux activités de soudure G=3 N Met?re en Face une procédure de réassort des
et projections d'étincelles) DICT demandée pour travaux de voirie F=2 - place ur I'p Ny
- explosion des matiéres dangereuses Plan des batiments (non suffisant) M=1 extincteurs apres realisation,
- Formation utilisation extincteurs
R - Stockage des contenants dans armoire métallique
Dommages : fermé ilé turellement (haute et basse)+ bacs
- Explosion ermee e_t ventilée naturel (hau )
. de rétention
- Incendie
- Intoxication
Phase de travail : Polyvalence des taches de I'équipe "batiments" :
plomberie, peinture, placo, électricité, etc...
e P i s 18/10/2024
e L P N P O - | : Evaluer les urgences et définir les priorités d'actions pour chaque salarié
Intensité et Difficultés d avoir tout le matériel nécessaire a la bonne exécution des
complexité du travail travaux quotidiens en polyvalence 2 camions dédiés au service batiment et équipés du matériel de base (parfois insuffisant) E —_33 &9
X Soutien du responsable sur certains chantiers iy
Dommages : M =0.75
- Fatigue mentale
- Stress
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Interventions dans les sites communautaires
18/10/2024 L . - A
. P s Recommandation : Organiser une réunion de direction
Perturbations de réunions, activités our anticiper les interventions (ex : interventions &
Les Relations Sociales | Travail parfois compliqué dans certains lieux (notamment les créches) Tableau de demandes d'interventions partagé G=1 p P ! . PO
F=4 programmer en début de journée, identifier les urgences
Dommages : M=1 d'intervention....)
- Anxiété
Phase de travail : Tous travaux de réparation; d'entretien, de fabrication
Utilisation d'outillages et de machines 18/10/2024 Recommandation : - Faire une liste exhaustive des
Machines et outils . Réparation systématique des machines défectueuses par un prestataire extérieur G=4 EEIS pour chaque qt|l|sat|on doutilage, les fournir et
Dommages : F=4 veiller au port effectif
- Brilures _ - Faire vérifier I'outillage régulierement
M=0.75
- Coupures
- Ecrasement
Phase de travail : Tous travaux en situation dangereuse (hauteur, 18/10/2024
Manqu? de formanon échafaudage..) Interdiction des travaux dangereux en situation de travail isolé G=4 12 Reco_mn_]andat'lon : E_ffect‘ur?r Ie§ fo_rmatlons et
ou d'information F=2 autorisations nécessaires a I'exécution des missions
Absence de formation spécifique obligatoire a certains travaux dangereux M=2
Phase de travail : - Tous les travaux nécessitant la manipulation de
piéces lourdes : activités de magonnerie, plomberie, revétements de sol
(p0§e (,je carrelage. ) Recommandation : - Veiller au port effectif des Epis
- Déménagement de bureaux (gant de manutention, genouilleres, ...)
- Activités de menuiserie, vitrerie, peinture, platrerie, électricité 18/10/2024 - Formation gestes et postures
. - . Travail en bindme pour port des charges - Adapter charge physique aux situations de handicaps
Manutention manuelle ngilljit:rmllg\r/]:b%i mit:r:f::;%irgzgﬂr;u eg;ﬂ:;’;rigﬁ(rsaiacﬁaﬁegms gtl‘ail Utilisation d'un chariot élévateur si nécessaire G=3 au besoin et porter a 2 les charges lourdes et
accrou | N enoﬁf corps en extens'ildn’ P 9 : Rack a ferraille pour faciliter manutentions manuelles F=4 encombrantes
pi.ag » corp: M=1 - Favoriser l'alternance des taches dans chaque équipe
Dommages : - Privilégier les contenants de faible poids (ex : sacs de
ges - 15kgs au lieu de 25)
- Douleurs
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : - Travaux de voirie
- Manipulation de pieces lourdes
18/10/2024 P S .
Manutention Utilisation d'une mini pelle O - | : L'utilisation d'un engin est réservée aux personnes habilitées a la suite d'une formation en :Li%?i?a?;?‘cjj:t::%:du_itzrsnmrr;e(;ir(rjlarﬂofu?gﬁslzlseg
PR Utilisation d'un chariot élévateur sans formation adéquate interne et disposant d'une autorisation de conduite G=3 ™ P P
mécanique X AN _ utilisateurs
T - | : Port des chaussures de sécurité obligatoire F=2 ~Vérifier maintenance et controles de 'engin
Dommages : M=0.75 9
- Ecrasement de personnes
- Renversement
Phase de travail : Interventions de maintenance au centre aquatique et 18/10/2024
Noyade la piscine de Paulhan en bord de bassins Interdiction dlinterventions en situation isolé G=4 Recommandation : Formallser I'interdiction de travailler
) F=2 seul en bord de bassin
Malaise et chute dans I'eau M =075
Phase de travail : Organisation du travail : prévoir le matériel et les
fournitures nécessaires a I'exécution d'une mission : planning donné le
jour méme et aucune possibilité d'anticipation 18/10/2024 Recommandation : - Anticipation des besoins de
I . . . o . matériel et fournitures avant début des travaux
Orgar:rl;\e/l;ﬁn du ézgm:g:]agc&r)iﬂn”r;tséque routier car multiplication des déplacements G=1 - Prise en compte des avis des agents concemnés
F=4 - Mettre en place une communication interne dans
. M=2 I'entreprise
Dommages :
- Fatigue mentale
- Stress
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RECOMMANDATIONS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Toutes interventions de maintenance, réparation
Contraintes posturales
Nombreux agents en aménagements de postes liés a une RQTH (3 18/10/2024
agents sur 5) O - | : Diversification de la tache de travail
Postures pénibles H - 1 : Non-prolongement d'une position inconfortable G=3
Dommages : O - I : Suivi médical renforcé pour le personnel concerné F=4
- Contraintes posturales M=0.75
- Douleurs
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : Travaux de poncage, soudure, au contact de laine de
roche
Inhalation d iéres de bois (classées cancérigénes), de solvant 18/1012024
s 1alation de poussie es' € DoIs (classees cancerigenes), de solvants O - | : Contréler régulierement les systémes de renouvellement de I'air
Poussiéres ou chimiques et projections : non port des EPI adaptés G=3 12
particules X - Aspirateur d'atelier a disposition F=3
Dommages : M=2
- Allergies
- Géne de la respiration
- Irritation
Phase de travail : Déplacements sur chantiers et chercher matériel chez
fﬁ:v;ﬁieéjrzsb(g:jrtégrsgith;natenaux..), réunions , rdv entreprises H - Il : Interdiction de conduire en état d'ébriété
H - Il : Téléphone Interdit au volant 18/10/2024
Risque Routier Risques liés a la circulation routiére (trajets PSTC-chantiers) Sensibilisation au risque routier (2023) G=4
Dommages : Véhicules de service entretenus réguliérement F=4
N Blessu?e ’ Véhicules équipés de la signalétique réglementaire (bandes réfléchissantes) M=0.75
- Collisions entre véhicules Balisage de chantiers (bornes et panneaux)
- Lombalgies
18/10/2024
Phase de travail : Astreinte 1 semaine sur 3 O - | : Roulements dans les plannings
Travail de nuit G=3
interventions en situation isolée la nuit (augmentation des risques) Protocole des astreintes formalisé F=2
M=2
Phase de travail : Intervention lors des astreintes de nuit
18/10/2024
Incident ou accident lors d'une sortie en astreinte
Travail isolé G=4
Dommages : F=2
- Agression M=2
- Malaise
Phase de travail : Travail administratif du responsable H - I - Adopter une posture adaptée au travail sur écran 181012024
TMS. Fatigue oculaire H - | : Favoriser les pauses actives pour limiter les risques liés a la sédentarité
. . »Fatig T -1 : Mise en place de matériel informatique ergonomique adapté aux besoins (souris, clavier, bras _
Travail sur écran articulé, ...) G=2
Dommages : T - | : Mise en place de mobilier de bureau ergonomique (bureau réglable en hauteur, fauteuils de F_: 4
- Fatigue oculaire M=0.75
bureau 3D, ...)
-TMS
Phase de travail : Toutes activités avec utilisation d'outils vibrants
(perforateur, ponceuse, meuleuse, scie sauteuse, disqueuse..) 18/10/2024
Vibrations mécaniques Vibrations mains, bras, corps entier /;Iternanc’e dg:s activités et utilisation vibrant dans un temps limité de la journée G=2
auses régulieres F=3
Dommages : M=1
- Affections périarticulaires
-TMS

Recommandation : Formation gestes et postures
Envisager le recrutement d'1 agent supplémentaire

Recommandation : - Répertorier tous les EPIs
nécessaires aux activités et veiller au port effectif
notamment pour activités de soudage : utilisation d'un
masque a cartouche et pause toutes les 2 heures
(alternance d'activités) et vérifier nécessité d'utilisation
d'un heaume ventilé

- Veiller au stockage des EPIs ( e pas stocker a I'air libre
pour éviter colmatage des filtres)

- Découpage de planches en bois : port du masque +
utilisation de I'aspirateur comme extracteur de
poussieres

- Repenser réorganisation des flux d'air dans I'atelier (air
entrant et air sortant) , et équiper le bras existant d'une
filtration ,

Recommandation : - Faire vérifier permis de conduire
de chaque agent annuellement (avec les ordres de
mission) et signer une obligation de déclarer toutes
pertes de points entrainant suspension ou annulation du
permis de conduire

- Formaliser un fichier de remontées d'incidents
mécaniques pour chaque véhicule

- Vérifier les obligations d'équipements du véhicule en
matiére de signalisation de chantiers

- Prévoir les interventions avec 2 véhicules (1 devant et
1 derriére avec triflash).

- Prévoir interventions en fonction du flux de circulation
routiére

- Veiller au port effectif de gilet HVI niveau 2 ou 3 par les
agents

Recommandation : - Faire respecter le protocole :
prévenir en priorité l'astreinte de direction qui décide
d'envoyer un agent et formaliser la sécurisation de
I'agent (heure de sortie, heure de retour, .....)

- Envisager l'opportunité d'utilisation d'un DATI

Recommandation : - Formaliser une procédure de
prévenance pour sorties (et retours) pendant une
astreinte

- Etudier la nécessité d'un PTI (protection du travailleur
isolé)

Recommandation : - vérifier si nécessité de port de
gants anti vibration

- Privilégier I'acquisition d'outillage équipé d'un systéme
anti vibratoire

Evaluation des risques professionnels - COMMUNAUTE DE COMMUNES DU CLERMONTAIS

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 129 / 160




ENTRETIEN DES LOCAUX

- Transpiration abondante

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Recommandation : - Consigne de port des
équipements de protection adaptés : gants obligatoire
(vérifier quelle norme pour les gants) et formation au
port et retrait des gants, procédure pour durée

Phase de travail : Contact usagers ﬁjﬁi?tseastlon des gants (microperforations..), tenues,
mzﬁgy:g: :Ezg:'srsei?:é:aTS;Zifsﬁ?:&fte - Consigne de soin en cas de lésion, se laver les mains
vag P régulierement et aprés chaque activité "a risque”
- Exposition aux bactéries véhiculés par les équipiers de collecte surtout ;)(():;.snigillgi’tgediev:eesstg?ggralfeir? éigéis c%gngrn:neégét?g
_S'Elisgsniz:r:(':;in;ezms infectieux. virus fin de service et organisation des vétements de travail
posit 9 N ! o . - Sanitaires peu ou pas utilisés (douche vestiaire
- Exposition aux microorganismes dans |'eau (légionellose ou autres femmes collecte) : Rincer les canalisations
pathqgénes émergents) Qans les réseaux d'eau chaude ’sa.nlnalre la 25/10/2024 quotidiennement bou éviter la propagation de la
Adents biologiques te;r;‘lp;r::ilg: g; l;?éa?g:;'ﬁ; de 'eau sont les facteurs décisifs de la Trousse de secours a disposition dont le réassort est organisé légionellose
9 dan ere%g ?Ngttg age success%fs de plusieurs lieux (en commencant par la collecte) Port de gants de protection G=2 - Nettoyer réguliérement les pommes de douche et les
9 yage P y cant p Equipement de vétements de travail F=4 mousseurs de robinet de tous les sanitaires (salles de
avec les mémes gants et vétements et de plusieurs mobiliers avec les M=1 restauration et douches) méme si non utilisés
memes Ilngettes (poignées de port(_e et CL!vettes de WC) . - Etudier possibilité de fournir aux agents d'entretien des
- Réutilisation des lavettes sur plusieurs lieux et mobiliers et plusieurs crémes pour les mains a utiliser en fin de service
jours . . . - Etablir un protocole de nettoyage et d'utilisation des
- Coupures ou piqures lors de la manipulation de sacs poubelles avec lavettes (ex : code couleur) pour chague batiment si
certains déchets (seringues, objets tranchants..) nécessaire pour éviter le propagation des bactéries et
Dommages : mettre eu lavage en machine apres nettoyage du
N Contargina'tion batiment quotidien
- Infections - Mise en place du tri des déchets sur chaque site avec
consignes et bacs adaptés pour leur évacuation (sacs
poubelles par le haut par exemple..)
Commentaire : suite observations du 29/10/2024 :
utilisation de gants en coton troués + gants en nitrile non
changés toute la journée
Recommandation : - Consignes en cas de
Phase de travail : Nettoyage des locaux : sols, murs, vitres, matériel des ;i?onr:)dxggzegﬁ?etr?;nfrsgL'"ata;i;egg)lglrfr:riggue\rgzzits
bureaux, détartrage des sanitaires (éviers, lavabos, cuvettes de WC, ne pas transvaser prod’uit dlans flacon ougbouteillee 3 !
urinoirs) 25/10/2024 usage alimentaire
) . ) . - Produits stockés dans armoire en fer fermée a clé - Veiller au port effectif des EPI appropriés : gants,
Contact avec les produits de nettoyage, détergents (inhalation, contact
Agents chimiques cutané ou ro'ectiF:)n) et stockage é,eg ’roduitg ! - Utilisation de gants de protection G=3 lunettes, tenues de travail (blouses),
dangereux proj 9 p - Sensibilisation sur prévention des projections (ex : spray sur lingettes et non sur support & F=4 - Veiller a ce que gants résistants aux produits
Dommages : nettoyer) M=1 chimiques (vérifier norme)
nMmages : - Mise a disposition des Fiches de Données Sécurité
- Brilures (FDS)
: :Prti?:tli?rlltlon - Vérifier conditions de stockage des produits
Commentaire : observations du 29/10/2024 Aspiran :
aucune FDS a disposition des agents d'entretien
Phase de travail : Déplacements entre les batiments dans chaque site et
notamment au local poubelle au siege
. P a . . - 25/10/2024 Recommandation : - Mise en place d'une procédure de
. Horaires décalés (parfois tot le matin et tard le soir ) et lampes extérieures . © . . ;
Ambiances arfois défectueuses G=1 25 signalement des lampadaires défectueux ou insuffisant
lumineuses parto A N s _ . - Etudier meilleur éclairage au local poubelles du siége
Eclairage solaire insuffisant au local poubelles de siege F=4 ou le déplacer
M=0.5
Dommages :
- Fatigue oculaire
Phase de travail : Phase de nettoyage des locaux
S . . . Recommandation : - En cas de vigilance orange et
Ambiances gﬁ;g"cﬂgéﬁss"am un effort physique comportant des risques en cas de - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo 30/06/2025 rouge par Météo France (période de canicule extréme) :
thermiques et France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge G=3 38 donner des consignes d'hydratation et veiller a ce que
climagi ues Dommages : - Climatisation réversible dans tous les locaux F=2 . chaque agent soit doté de sa gourde isotherme (ou a &
a B Coupsgde 6haleur - Gourdes isothermes fournies M =075 disposition de I'eau fraiche), informer les agents sur les
- Déshydratation risques et les bonnes conduites
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Nettoyage des sols : remplissage des seaux d'eau
chaude et nettoyage des appareils contenant de I'eau chaude

RECOMMANDATIONS

25/10/2024
. Brulure avec I'eau chaude ) Sanitaires équipés de mitigeurs S . . - S
Brilure thermique - Consignes de ne pas nettoyer les appareils électriques dans les services (cafetiere, bouilloire) G=2
X pouvant contenir de I'eau bouillante F=4
Dommages : M=0.75
- Bralures .
- Lésion cutanée
Phase de travail : - Nettoyage des vitres en hauteur et des éléments de
VMC
- Déplacements et nettoyage des escaliers (siege, MG, gare)
25/10/2024 Recommandation : - Mener une réflexion sur un local
- Utilisation de tabourets pour accéder aux parties en hauteur - Interdiction du travail en hauteur et de monter sur un escabeau de plus d'1 marche de stockage & chaqije étage
Chute de hauteur - Chute dans les escaliers (souvent port d'ustensiles diminuant la visibilité - Externalisation du nettoyage des vitres hautes G=3 ~Ranpel des consignes d'interdiction de travail en
des marches) - Ascenseur a disposition au siege F=4 h PP 9
_ auteur
M=0.75
Dommages :
- Contusions
- Fracture
Phase de travail : Déplacements fréquents sur les sites pour nettoyage
25/10/2024 Recommandation : - Consigne aux agents des bureaux
Espaces parfois encombrés, exigus, de désencombrer les allées en fin de journée
Chute de plain-pied Travail sur sols humides, glissants, Agents équipés de chaussures fermées a semelles antidérapantes G=2 ',NeF“’Ye’ 'a."?f"fsse deVAam local machln'e a Asplran et
E=4 etu_dlgr possibilité de revétement deva_nt I'entrée
Dommages : M=1 antidérapant (pente avec mousse = glissant)
- Blessure Commentaire : observations du 29/10/2024 a Aspiran
- Contusions
Phase de travail : Toutes phases de nettoyage
Stockage des produits d'entretien
Recommandation : - Veiller au rangement optimal des
Nettoyage dans des espaces parfois encombrés (au-dessus des 25/10/2024 armoires de stockage des agents d'entretien sur chaque
armoires) et & proximité d'étagéres mal rangées : chute d'objets sur la site
Chute d'objets téte Organisation de journées de classement et d'archivage régulier dans les services G=3 3.8 - Limiter I'approvisionnement au strict nécessaire
Stockage des produits et matériel dans casiers inadaptés F=2 Commentaire : observations du 29/10/2024 : casiers
M=0.75 avec cadenas pour rangement produits : stockage
Dommages : inadapté
- Contusions
- Traumatisme
Phase de travail : Toutes phases de nettoyage
Recommandation : - Organiser audits d'observations
Sentiment de mal faire son travail par manque de temps (gestion des ] - . 25/10/2024 sur les différents sites et batiments,
aléas difficile : ramassage des feuilles, coulures d'encre, etc...) Note de service aux agents ufilisateurs des locaux notamment dans les salles de restauration - Mettre en place une procédure dé remontées
Conflits de valeur . 9 ! T Possibilité de récupérer les heures justifiées par événements non prévisibles (ex : panne de G=1 . np P! A .
. machines 4 laver...) F=4 d |nf.ormat!ons pour agir en cas d évenements récurrents
Dommages o M=1 (ex : consignes de ranger mobilier aprés repas salle du
- Sentiment d'inutilité parc)
- Stress
Phase de travail : Toutes phases de nettoyage Recommandation : - Consigne de toujours débrancher
. . S . . un appareil a la prise,
e e Setes it Maenle maere decitaue enbon st < consine
- Interventions a proximité d'armoires électriques d'algner encas ‘de dysfonctionnement . .
Electricité - Nettoyage des appareils tels que micro-ondes, cafetiéres G=3 - Veiller a ce qu auqun'stpc’kage ou alucung intervention
F=4 [:16 ne'ttoyag(,e ne soit reaI|sg prg)che d'une installation
Dommages : M=0.75 electnque nécessitant habilitation o ]
~ Brilures - C0p5|gnes de nettoyer Ies_apparells elec_tr_lqugs avant
- Electrisation le d_eparf des agents _(Inte[dlCtIQl‘l en trava[l |sc)]e) )
Ny - veiller a ce qu'armoires électriques fermées a clé"
- Electrocution
Phase de travail : Stockage des produits d'entretien Re“”,“maf‘d?‘w“ : Affichage des pictogrammes des
produits chimiques dans chaque local
Flacons de produits d'entretien non rangés dans placard dédié : réaction 25/10/2024 gggizlgne de stocker les produits dans armoire fermée et
Incendie et explosion possible entre mélange de 2 produits d'entretien Utilisation de produits d'entretiens éco labellisés G=2 3.8 Organiser des lieux pour sécuriser les dosages produits
. F=3 et transvasement
Pg:gmfg:s ’ M=0.75 Mettre ? diqusition les FDS . o
_ Incendie Veiller a la présence d'extincteur a proximité des

armoires de stockage
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Nettoyage locaux administratifs 25/10/2024
Intensité et Horaires tardifs le soir (apres la fermeture des services) G=1 Recommandation : Réflexion sur la réorganisation du
complexité du travail E - 2 travail et des horaires
Dommages : M_- 1
- Stress -
25/10/2024
Mangque de formation Phase de travail : Toutes phases de nettoyage E;(:ztn(:rr::sn? un process d'informations transmises par l'accueil pour réunions en salle du parc .
ou dinformation - Utilisation des locaux pendant les horaires habituels de travail Formation appropriée lors des remplacements : 1 jour travaillé en binéme F=2
M =0.75

Recommandation : - Formation PRAP (sur sites)

- Organiser les évacuations des déchets dans les locaux
(exemple : bouteilles de verres a mettre dans les
colonnes) et gestion du tri NB : penser a inclure les
agents d'entretien dans la procédure (invitation aux
réunions de travail)

- Installer un tuyau sur robinet pour éviter de soulever
seau dans local

- Privilégier matériel de pré imprégnation dés que

Phase de travail : Toutes phases de nettoyage

- Port des ustensiles (seaux, balais..) et produits d'entretien
- Déplacements de mobilier , des effets personnels laissés par terre

- - v 25/10/2024 possible
) fcgzgéscﬁzgf;é;pssgféiﬂ:rgeatsfﬂ;{;&") - Mise a disposition de chariots pour gransport du,rr)atériel . - Note de service d_ans Igs vestiaires de collecte
Manutention manuelle | Soulévement et secouement des tapis d'entrée - Local de stockage dans chaque batiment pour éviter transport de matériel G=3 demandant de_ ne rien laisser trainer au sol i
- Nettoyage vitre porte d'entrée batiment administratif tous les jours - Nettoyage de plans avec lingettes F=4 - Note (lie service dar'!s tous !gs locaux de restauration
M=1 avec micro-ondes : bien positionner le couvercle pour
Dommages : chauffage des plat§ pour éviter éclapoussures
~Douleurs : - Fournir un appareil pour sécher le linge (blouses,
. lavettes.. )
- Lombalgies I -
Commentaire : suite observations du 29/10/2024
Aspiran : 3 flexibles pour éviers si pas de matériel de pré
imprégnation ; note vestiaires ripeurs (certaines
chaussures sont posées depuis longtemps)
- Etudier possibilité de masquer la vitre de la porte
d'entrée du batiment administratif a Aspiran
Phase de travail : Toutes phases de travail
Horaires de travail variables et morcelés 25/10/2024
Organisation du Conciliation vie privée/vie pro difficile G=1 Recommandation : Réflexion sur réorganisation des
travail F=4 horaires
Dommages : M=1
- Fatigue physique
- Stress

Phase de travail : Toutes phases de nettoyage

- Gestes répétitifs : passer aspirateur, balai, serpillére, microfibres
- Bras au-dessus de I'épaule lors de certaines taches

| y e - 25/10/2024
- Problémes du canal carpien (utilisation répétée des pulvérisateurs,
essorage des lavettes..)

Recommandation : - Limiter les opérations de

Formation et sensibilisation au TMS le 23 novembre 2023 . h
remplissage, de transport et de vidange des seaux

Postures pénibles Alternance des taches G=3 . N
. Possibilité de commander matériel Iéger (balais Iégers a manches réglables) F=4 (deplacements avec ch:—_lrges), et : essorage dgs f’a."ges
Dommages : M=1 (efforts avec la presse) : matériel de pré imprégnation
- Affections périarticulaires
- Contraintes posturales
- Douleurs
- Lombalgies
Phase de travail : Toutes phases de nettoyage et notamment utilisation
et vidage de I'aspirateur 25/10/2024
- . . . Recommandation : Consigne de porter un masque
Pouzft‘ii[ﬁ: Sou inhalation de poussiéres Aspirateur équipés de sac (filtration) G=2 pour passage de balais en fonction de I'état de salissure
P . F=4 et pour changement des sacs de I'aspirateur
Dommages : _
o M=1

- Intoxication
- Irritation
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RECOMMANDATIONS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Nettoyage de 21H a 22H
25/10/2024
Fatigue, non conciliation vie privée/vie pro
Travail de nuit G=1
Dommages : F=4
- Fatigue physique M=1
- Stress
Phase de travail : Toutes phases de travail : nettoyage des locaux
25/10/2024
Travail seul dans les locaux (malaise, accident, chute, agression)
Travail isolé G=4
Dommages : F=4
- Agression M=2
- Malaise

Recommandation : Réflexion sur une réorganisation et
aménagement des horaires

Recommandation : Réflexion sur une réorganisation et
aménagement des horaires pour ne plus étre en
situation de travail isolé

Dans l'attente formaliser procédure en cas de difficultés
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ESPACES VERTS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Travaux sur voie publique
- Taille de plantes urticantes et piquantes, élagage de branche d'arbres Recommandation : - Veiller au réassort régulier des
- Plantations (béchage, binage), passage du rotofil trousses de secours
- Contact avec les usagers dans les zones artisanales - En cas de besoin port de combinaison de type tyveck
- Travaux dans les stations d'épuration - Formation et sensibilisation des saisonniers sur risques
liés a la végétation, formalisation des - Accueil du nouvel
- Exposition a des pollens, plantes allergiques, coupures, piqures arrivant & formaliser avec les consignes de sécurité
d'insectes ou de végétaux, brulures, possible contact avec chenilles - Formation de tous les agents aux lers secours et
processionnaires, morsures d'animaux - Port de gants en cuir pour manutention 10/12/2024 renouvellement a effectuer
) ) - risque de contact et de projections avec des déjections animales - Port de gants anti coupures pour espaces verts (trongonnage) - Surveillance médicale et sensibilisation des
Agents biologiques h . N R . _ A
d (leptospirose, rage ) - Consigne de ne pas approcher des nids et bombes anti guépes dans le camion G=3 vaccinations
angereux § . S " : : S . - ] . .
- risques de coupure avec déchets contaminés : seringues, verres - Trousses de secours (sérum physiologique, tulle gras, désinfectant..) dans chaque camion F=4 - Fournir une bombe poivre (lacrymo anti chiens) et
- Transmission de virus, pathologies... - Combinaison de type tyvec a disposition M=1 aspivenin
- Projection de matiéres fécales lors du débroussaillage station - Rendre obligatoire le port de la combinaison tyvec en
d'épuration de Fontes (débordement) ou dans les zones (matieres fécales station d'épuration et la douche en fin de journée et
de chiens de chiens) envisager le nettoyage des vétements de travail des
agents
Dommages : Commentaire : suite observations de 11/12/2024 :
- Allergies nombreux chiens errants et possiblement agressifs sur
- Contamination I'AAGV lors de l'intervention
- Infections
Phase de travail : Transvasement du carburant (mélange et huile) dans
I'outillage thermique,
Transport de carburant Recommandation : - Sensibilisation au risque
Utilisation doutillage thermique, chimique notammeﬁt poussieres de bois fgrmation a
Activités d'élagage et débroussaillage I'utilisation des EPI (notamment gants de protection)
- Inhalation de gaz de combustion et de vapeurs toxiques, de poussieres - Bvaluer la pertinence dacquisition de matériel sur
et de sciures dg bois p ques, de p 10/12/2024 batteries portatives (batteries sur harnais dorsal), :
Agents chimiques - Projection dans les yeux, rhinite, allergies, - Transvasement du carburant de I'outillage en extérieur G=3 ?ﬁ;es:ilcgeja acheté et peu d'autonomie et mains de
" Utifient J= ) 9 . ) L . + Téte + orei = san ] B
dangereux Utlllsa’glpn de prod_uns irritants (carbu_ra_nt) B ) B Lors du débroussaillage port de casque forestier (protection visage intégral + Téte + oreilles) F=a ~ Prévoir des masques de protection P2 (extérieur) pour
- Exposition aux traitements phytosanitaires (fongicides, insecticides, _
e P o - M=1 transvasement des hydrocarbures
herbicides), lors de la pulvérisation (utilisation des restes de produits en . ! e
- Equiper les camions d'extincteurs et de sangles pour
stock) N .
arrimer les bidons de carburant
Dommages : ;:;:rcl:)r:::g;ser les consignes spécifiques au transport de
- Allergies
- Intoxication
- Irritation
T - | : Climatisation réversible dans les locaux
O - | : Diminuer le temps d'exposition aux intempéries
T - | : Fournir des Equipements de Protection Individuelle (EPI) adaptés (vétements, gants, ...)
O - | : Mettre a disposition des boissons et locaux de repos
Phase de travail : Toutes activités en chantiers - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo Recommandation : - Consignes de ne pas se dévétir,
. - . - . . France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge 30/06/2025 notamment en été
. Chantiers extérieurs permanents : exposition chaleur, froid, pluie et vent i P X . X X " N . .
Ambiances - En cas d'intempérie : consigne de rester aux ateliers, - Consignes d'appliquer créme protectrice solaire contre
thermiques et X - Mise a disposition de gourdes isothermes de 2 litres G=3 les rayonnements UV
S Dommages : . . PR _ . .
climatiques ~Couns de chaleur - Possibilité de faire des pauses réguliéres, F=4 - Proscrire le port des shorts et bermudas pour certaines
) DésE dratation - Horaires aménagés I'été (7-14h) et 6H-13h en cas de vigilance orange et rouge par Météo France M=0.75 activités (débroussaillage notamment) et imposer des
“H oi/hermie (période de canicule extréme) tenues HVI pour travaux en bord de voirie
P! - Organisation des taches en fonction de la température ambiante,
- Port de gants chauds en hiver
- Tenues de travail adaptées fournies : bonnet, vestes, pulls, tee-shirts....
- Chantiers organisés de maniéere a pouvoir profiter d'espaces de repos et de pauses de
restauration a bonne température (climatisé I'été et chauffé et abrité en hiver)
Phase de travail : Toutes activités en chantiers 10/12/2024 o o o
Recommandation : - Acquisition de casques anti bruit &
Bruit Outillage & fortes émissions sonores, notamment trongonneuse Port de casques anti bruit G=3 freque_:nce humaine (proximité des agents avec
F=a machln_es en mouyement)
Dommages : _ - surveillance médicale renforcée des agents
. SN . M=1
- Atteinte de l'acuité auditive
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Utilisation d'outillage thermique
10/12/2024
Contact avec le moteur bralant Recommandation : Consigne de vigilance et formation
Bralure thermique Moteur disposant de carainage G=3 interne a I'utilisation de I'outillage quand nouvel arrivant
Dommages : F=3 notamment
- Bralures M=1
- Lésion cutanée
Phase de travail : - Débroussaillage sur les sites gérés par le PIE
fsl\t/la;'notg: :Pgéitclzrr:’t:?g la benne du camion Recommandation : - Plan[fication des entretiens .
- Elagage d'arbres et de haies a faible hauteur espaces verts en concertation avec le PIE pour recueil
d'éléments de contexte si besoin
. . B e - Equiper I'ouverture des points de relévements des
- Méconnaissance de I'environnement et plaques d'égouts non conformes b ;
. - arres antichute par le PIE
- Chute du camion sur outillage au sol 1171212024 - Consignes de travail a donner en fonction du site
hute de - Utilisation d'un escabeau ou grimper dans la benne du camion pour - Agents forr)nés a l'utilisation de la nacelle (vérifier validité des CACES de tous les agents coa dintervention
Chute de hauteur passer le taille haigs : outilla_lge lourd, porté en mauvaise posture et en permanents, ) ) = - Utilisation d'un escabeau avec garde corps : proscrire
?Iltﬁﬁité()art]ig: ;z::?g?eﬁ:):rﬁﬁiation pour élagage en hauteur et EP adapiés au travall e nacelle : amats, casques - 'l\:/l =32 le traval! en force sur un escaheau non nor_mallsé .
- Proscrire les travaux en hauteur en situation de travail
trongonnage isolé
Dommages : - Acquisition d'une perche pour les taille haies
S Commentaire : suite enquéte AT du 26 juin 2023 et
- Contusions observations du 11/12/2024
- Fracture
- Traumatisme créanien
Phase de travail : Toutes activités de travail en chantier : élagage, taille,
débroussaillage, trongonnage, tonte, fauchage, ramassage de feuilles,
deshgrbage, béchage, binage, arrosage, chargement et déchargement du 10/12/2024
matériel
Chute de plain-pied ) _ ) - Chaussures d,e sécurité S3 fournies A G=2
Sol inégal, glissant (feuilles, végétaux, verres) - Rangement régulier des espaces de travail Fo4
Dommages : M=1
- Blessure
- Contusions
Phase de travail : Taille et élagage de branches d'arbres
Stockage de l'outillage dans les ateliers
10/12/2024
- Chute de branches, projections - Utilisation d'un casque combiné a une visiere de protection grillagée lors des opérations d'élagage I -
Chute d'objets - Chute des outils lors du rangement - Ateliers rangés et outillages rangés dans des racks fixés aux murs G=3 4.5 _Recorp:nafr\d;ﬂo; : (?on5|gne de garderbs_e§ EPI
- Outillage rangé dans des coffres sur le plateau du camion a hauteur F=3 jusqua la fin du chantier (notamment en bingme)
Dommages : M=0.75
- Contusions
- Traumatisme
Phase de travail : Co activité engins, voitures et piétons aux ateliers et Recommandation : - Création d'un plan de circulation
sur chantiers internes CCC notamment au siege 10/12/2024 (baliser les circulations piétonnieres) sur tous les sites
communautaires
Circulations heurt par véhicule Cone de lubeck, triangles de chantiers dans le camion G=4 - S_ensmlllsatlon aux dangers d? trava}ux sur voirie et
E=3 balls_age des _qhantlers qua_nd c'est nécessaire )
Dommages : M=1 - Veiller a I'utilisation effective des moyens de prévention
- Collisions entre véhicules et piétons existants
- Traumatisme - Port de tenue HVI en bord de voirie
Phase de travail : Passage du souffleur et Ramassage des feuilles
mortes 11/12/2024 Recommandation : Organiser une coordination
d'intervention avec le service de nettoiement afin que les
Conflits de valeur Ramagsage de déchets résiduels ou verre enfouis dans les feuilles : G=1 déchets verts emm_enés en_déchetterie pour du
mauvais compostage F=> compostage ne soient pas impropres
M=2 Commentaire : suite observations terrain du 11/12/2024
Dommages : : ramassage feuilles gare
- Sentiment d'inutilité
Phase de travail : - Entretien et maintenance des systémes d'arrosage
automatique (réglages, remplacement électrovannes 9 volts, buses,
asperseurs 10/12/2024
Electricité - Intervention sur la végétation & proximité de lignes électriques - Agents formés et habilités aux risques électriques (ler niveau) G=3 Recommandation : Veiller a I'habilitation électrique de
. s A e - - Matériel récent et en bon état _ tous les agents et leur renouvellement
Risques d'électrisation si fils au sol ou aériens F=2
M=1
Dommages :
- Electrisation
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Recommandation : - Formation des saisonniers aux
risques spécifiques de l'activité et fourniture des EPI
adaptés
- Acquisition de gants anti coupures renforcés pour

. . . PSP chacun des agents : vérifier la pertinence de la norme
Egt?c?;agz g:\lllghlti.”‘ar;gtes activités en chantiers d'utilisation et de avec Ialmaniapilité faire des essayages . .
- Fournir et veiller au port des pantalons ou jambiéres
Blessures diverses, piqures, sectionnement de membres, happement, 10/12/2024 anti coupures .
' ' ; i’ . . . - - Veiller a la validité des EPI (n'offre plus de protection
Equipements de coupures lors du clhan_gemen'_r de_ lames des tondeuses, écrasement si - Guétres anti coupures a disposition o ~ optimale en fonction de 'exposition aux UV et chocs) et
travail renversement de I'engin , projections - Port des gants anti coupure pour Ies‘actlvnes Fie trpngonnage o ) G=3 changer si besain
- Port d'un casque avec protection faciale + anti bruit lors de I'utilisation du rotofil et tronconnage F=4 o
. _ - Sensibiliser les agents pour un stockage conforme des
Dorrjmages : M=1 EPI
: ggﬂ:ﬁzs - _Fgurnir et veiller au port des Iun_ettes de sécurité ou
- Ecrasement visiéres lors des opérations de taille
Commentaire : Rendre obligatoire le port des EPI anti
coupure (gants, pantalon notamment) et I'ensemble
visiere avec protection auditive (casque forestier
intégral) lors de I'utilisation de la trongconneuse, du taille
haie, débroussailleuse
Recommandation : - Rappel des consignes sur
Phase de travail : Transfert du fit en jerricane en atelier et produits inflammables
transvasement dans l'outillage sur chantiers - Signaler l'interdiction de fumer par panneau en atelier
Transport de carburant 10/12/2024 et dans les camions
- Affichage des consignes de sécurité + extincteurs en atelier - Prévoir bacs de rétention pour les fiits de carburant
Incendie et explosion | Utilisation de produits inflammables - Formation a l'utilisation d'extincteurs G=3 dans les ateliers
- Interdiction d'utiliser la débroussailleuse en cas de canicule (éviter les étincelles avec la lame) F=3 - Veiller au trans port réglementaire du carburant (
Dommages : M=1 jerricane correctement attaché et calé ) et jamais dans
- Explosion I'habitacle du camion
- Incendie - Veiller a la vérification des extincteurs des camions (a
poudre)
Phase de travail : Toutes activités en espaces verts
Intensité des entretiens des espaces verts en fonction de la météo (pluie 12/12/2024
Inter@te et * So,le") : S.'tes peu ou pas entretenus demzjlndent un travail plus intense Beaucoup d'autonomie dans l'organisation du travail laissée aux agents G=1 23
complexité du travail (ex : pas d'entretien des espaces verts de 'AAGV ) F=2
. M=0.75
Dommages :
- Fatigue mentale
Phase de travail : - Acquisition et utilisation de produits spécifiques aux Recommandation : - Formation " L'entretien du matériel
espaces verts (identifier des lieux et temps spécifiques pour une pour les espaces verts » a programmer pour permettre
utilisation modérée) 12/12/2024 polyvalence et alternance des activités (activités trés
Manque de formation - Travail en bord de voirie ou en zones d'activités ‘ ) i ) o i ) cont,ra}ignantes ph_ysique[n_ent) et réparation du petit
ou dinformation o o ) ] N Balisage de chantiers effectuée sans connaissance précise et réglementaire G=1 matériel en cas _d'|ntem‘pene _ B
- Impossibilité d'acquisition de certains produits phytosanitaires F=2 - Formation certiphyto a effectuer en identifiant la
(herbicides, fongicides et insecticides) M=2 formation acheteur et utilisateur
- Manque de connaissance réglementaire en matiére de balisage de - Formation au balisage de voiries/signalisation de
voiries : risque de heurt et collision chantiers
Phase de travail : - Toutes activités de travail en chantiers
- Chargement et déchargement du matériel dans les bennes (tondeuses
lourdes)
10/12/2024 Recommandation : - Etudier possibilité d'acquisition
Répétition de ces manutentions de matériel et outillage lourd et de - Possibilité de faire des pauses régulieres, d'outillage sur batteries beaucoup moins lourd que
Manutention manuelle | végétaux au cours de la journée - Entraide entre agents (travail toujours en bindme) G=3 l'outillage thermique
- Acquisition de polybennes pour faciliter les chargements et déchargements F=4 - Polyvalence des taches et alternance des activités
Dommages : M=0.75 - Formation gestes et postures
- Contraintes posturales
- Douleurs
-TMS
Phase de travail : Utilisation de I'épareuse et de la minipelle
) Engips non adaptés : risqge de déport et de chute de I'engin (adaptation 11/12/2024 Recommandation : Etudier la pertinence d'échanger ce
Maputeptlon d? I‘epareuse successive a la téte de debroussailleuse : risque de L'épareuse a été réglée sur le tracteur par le fournisseur a l'origine G=3 matériel pour des engins plus adaptés aux missions des
mécanique dérégler le tracteur E=2
= agents des espaces verts
. M=1
Dommages :
- Renversement
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Toutes activités en chantiers a proximité de bassins de 1071212024 tF::\?:iHréTsa;j a;‘srg;iﬁqftgr;a:izﬂ l(I:ltjf\r/ili(l:lgﬂzed:ccrue
Noyade rétention, élagage et entretien de berges (Salagou et station de lagunage) Interdiction absolue de travail isolé G=4 des bindmes)
Chute dans l'eau F=3 - Au besoin fournir des cuissardes en néopréne et bottes
M=0.75 de sécurité
Phase de travail : Tous travaux de chantiers d'espaces verts
Contraintes posturales et articulaires (rotation du buste a 180°, travail 10/12/2024
a::(():lrgr:]péé():ourbe, en torsion, maintien de bras en l'air et station debout - Mise & disposition de perches pour les taille haies Recommandation : - Formation qestes et postures
Postures pénibles P 9 - Alternance et polyvalence des activités G=2 ~ Organiser des uérts de sécuritg sur les é[t)irements
. - Polybennes pour chargement et déchargement de I'outillage F=4 9 a
Dommages : M=1
- Contraintes posturales
- Douleurs
-TMS
Phase de travail : Tous travaux de taille, élagage et débroussaillage
10/12/2024 Recommandation : - Limiter les durées d'exposition par
Poussiéres ou Inhalation et contact avec des poussiéres de végétaux polyvalence des activités notamment en période de
- G=3 10 pollinisation
particules Dommages : F=2 - Nettoyage des ateliers a I'eau ( éviter les balais pour
- Allergies M=2 dispersion des poussiéres)
- Irritation
Phase de travail : - Déplacements sur chantiers (aller-retour déchetterie,
dépot, chantiers) . J— 8 . . . Recommandation : - Rationalisation des déplacements
y s - - Véhicules équipés d'un triflash chantier (rampe lumineuse) , PR . b
- Toutes activités en bord de voirie - Signalétique véhicule avec bandes réfléchissantes, 10/12/2024 hésfzr;fébslI:jsglc;z;%orrl]ssques de la conduite et des effets
Risque Routier risques liés a la circulation routiere - Chasubles de haute visibilité (HVI) dans les véhicules G=4 - Veiller a l'utilisation effective des équipements de
a q - Mise en place signalisation de chantiers (c6ne de lubeck, triangles) F=3 révention existants : port de vétemgntz HVI niveau 2 ou
Dommages : - Sensibilisation aux risques routiers (novembre 2023) M=075 g (adaptés a la saiso.n’))
ges : - Entretien réguliers des véhicules (systémes de freinage, pneus..) . pLe - )
- Blessure - Formation au balisage de chantiers
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Travail sur zones d'activités et en bord de voirie
L . - 11/12/2024 I . . ;
Contact avec les usagers parfois mécontents du fait des restrictions de Recommandation : - Organiser les horaires de travail
Tiers / public / clients circulation ou des pl_'c_xjec_tiles de cail!oux sur leur pare-brise (difficiles a - Consignes claires de téléphoner au responsable pour apaiser la situation G=2 pour I¢ passage du rotofil en bord_de voirie afin_de
contréler lors de I'utilisation du rotofil) F=2 minimiser la fréquence de circulation (tot le matin par
M=2 exemple) et les projectiles
Dommages :
- Agression
Recommandation : - Prévoir gants anti vibrations
spécifiques aux espaces verts norme EN ISO 10819
- Lors de l'acquisition de nouveaux équipements , veiller
a privilégier 'outillage avec des poignées antivibratiles et
Phase de travail : Toutes activités d'utilisation de I'outillage des matériaux absorbants en élastoméres
12/12/2024 - Planifier le travail afin d'éviter la réalisation d'une
o ) vibrations main, bras, corps entier - Outillage récent équipé de systéme anti vibratoire _ activite exposant au risque vibratoire pendant toute une
Vibrations mécaniques ) G=3 journée.
R - Alternance des activités _ : . P .
Dommages : F=4 - Organiser le signalement des équipements défectueux
- Affections périarticulaires M=1 ou nécessitant une maintenance particuliere et
- Troubles vasculaires remplacer toutes piéces ou parties trop usées ou
défectueuses
- Veiller au bon affutage des outils coupant et au bon
graissage des parties mobiles de I'ensemble des
équipements,
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GESTION DE STOCK ET DES EQUIPEMENTS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Prét de matériel aux communes
Festivités 17/10/2024
Agents biologiques Contact avec agents communaux et autres Trousse de secours avec réassort régulier et référent désigné G=2 Recommandation : Affichage des consignes de
dangereux 9 Acces au savon pour lavage des mains régulier E ;3 sécurité spécifiques
Dommages : M=1
- Contamination
Recommandation : - Veiller a ne pas stocker les
contenants déja ouverts dans le magasin (pas de bac de
rétention, pas de ventilation)
. . o . - Mise en place de procédures de stockage des produits
Phase de travail : Stockage de produits chimiques divers 08/11/2024 chimiques et détermination des spécificités de stockage
. . . des produits
Agents chimiques inhalation et vapeurs toxiques Stockage dans local réservé aux utilisateurs autorisés (magasiniers) avec contenants fermés _ - Mettre a disposition des magasiniers les fiches de
G=3
dangereux Dommages : hermétiquement E - 3 Données Sécurité des produits (FDS)
mmages : . ~ - Affichage de I'étiquetage des produits (principaux types
- Géne de la respiration M=1 de dangers et symboles)
- Initation - Veiller a la séparation des produits non compatibles
(chapitre 10 de la FDS)
- Formation des agents au risque chimique
Commentaire : suite observations du 8/11/2024
Phase de travail : Mise en place de festivités en périodes estivales
(grosses chaleurs) ou hivernales
T - | : Climatisation réversible dans les locaux 30/06/2025 Recommandation : - Fournir gourde isotherme 2 litres
Ambiances Travail physique (installation de matériel : tables et chaises) en extérieur O - | : Mettre a disposition des boissons et locaux de repos aux magasiniers pour travail en extérieur
; ou dans les salles ni chauffées ni climatisées O - | : Organiser le travail (pauses, local de repos... _ - En cas de vigilance orange et rouge par Météo France
thermiques et G=3
climegi ues E - 3 (période de canicule extréme) : réorganiser les taches et
q Dommages : - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo M_- 1 privilégier le travail de bureau dans lieu réfrigéré I'apres-
- Déshydratation France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge - midi
- Hypothermie
- Transpiration abondante
Phase de travail : Chargement et déchargement du matériel des Recommandation : Privilégier le stockage des charges
;etzté\ﬁ;ez en hauteur droguerie lourdes au plus prés du sol
g 9 17/10/2024 Fournir escabeau adapté type girafe (escabeau 3
. \ . A - . . . . marches instable)
Chute de hauteur ZCgtce %l:tthlg ?Oeu::r?ii?eesment, chute de I'escabeau 2 marches droguerie \I';’ireilta(:]i;natenel aux communes : Quai de chargement adapté aux véhicules avec plateau ou hayon, G=3 Quai de chargement : placer des barriéres ou garde-
p 9 F=3 corps manuels, fixes ou automatiques pour éviter les
Dommages : M=2 chutes et rendre le quais antidérapant (application de
N Contusﬁoné vernis ou peinture antidérapant)
F Commentaire : suite observations du 8/11/2024
- Fracture
Phase de travail : Déplacements dans et autour des ateliers, sur sites, a
fexereur.. O - | : Mise en place d'un éclairage adapté 15/11/2024
. . . i P g€ acap Recommandation : Organisation hebdomadaire du
Chute de plain-pied Chutes dans les allées au magasin et droguerie T - Il : Port des chaussures de sécurité G=2 rangement du magasin : évacuation réguliére des
Dommages : Bonne gestion du rangement des stocks (magasin et droguerie) MF=:0475 encombrants (cartons, déchets..)
- Blessure .
- Contusions
Phase de travail : - Stockage des consommables et fournitures Recommandation : - Privilégier stockage de charges
- Prét de matériel : utilisation du transpalette pour déplacer tables, lourdes au plus bas. 9 9 9
chaises efc... - Installer des racks verticaux (planches, tubes, tuyaux)
- Effondrement du matériel lourd stocké en hauteur et sur étagéres non 17/10/2024 f,gr:,rfeiuéﬁgggfe:sbggs ’cii&uiagtseﬁ;?g g;tIQIeOT’aUX
stables
Chute d'objets - Coincement ou écrasement lors de manceuvres dans le hall de stockage | racks en bon état, G=2 inéjtrjblir des regles de chargement et dutilisation du
ou par déséquilibre d'un chariot lors du chargement ou du déchargement F=3 chariot élévategr (ex: s'ass%rer que les palettes sont
en hauteur ou de la charge manutentionnée. M=1 appropriées aux charges a déplacer, que les charges
Dommages : sont équilibrées et calées sur les supports...)
N Fractu?e ’ Commentaire : observations du 8/11/2024 : hall de
- Traumatisme stockage avec allées étroites
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Déplacements sur sites
Circulation & pied dans des zones de circulation et de stationnement des 17/10/2024 (T;?igénrr;:eznc(ijrf:l:ttlj?arzit:)ncsre?gltg::i;rr;g)laert] r?]?sgr:rl:lalt;::r;
véhicules des agents et de service d'une signalétique (| asSa e piétons cheminemtfnt
Circulations G=3 pie'tons)g que (p: g€ p !
Dommages : F=4 P . S
- Collisions entre véhicules et piétons M=2 :_r:1mgiﬁ??edseta\(:itt)e:::r:grn:ee?t;a?rsl?ekgxihére
- Contusions p
- Fracture
Phase de travail : installation des manif ions communautaires
17/10/2024
électrisation avec les équipements sono et vidéo mis en place par le
Electricité service informatique concomitamment G=3
F=2
Dommages : M=0.75
- Electrisation
Phase de travail : Déballage de cartons lors des réceptions de livraison 17/10/2024
. Recommandation : Fournir cutter de sécurité
Equt?;r:gi]ts de Coupure avec le cutter G=2 Consigne de port des gants de protection obligatoire lors
Dommages : F :_3 de I'utilisation de I'outillage type cutter
M=2
- Coupures
Phase de travail : Stockage de produits dans les ateliers et locaux du Recommandation : Former les opérateurs aux
site incompatibilités de stockage et de mélange
08/11/2024 Réaliser des exercices d'évacuation en cas d'incendie
Incendie et explosion incendie d0 aux produits inflammables T - | : Présence d'extincteurs adaptés G=4 plus régulierement
P O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie E - 4 Etablir une procédure de reprise des produits périmés
Dommages : M_= 1 avec le fournisseur et d'évacuation
- Explosion Commentaire : observations du 8/11/2024 : bidons
- Incendie percés et produits coulant sur le sol dans la droguerie
Phase de travail : Prét du matériel
Installation du matériel sur lieux des événements (tables, chaises)
Droguerie : chargement et déchargement de bidons 17/10/2024
moyens de manutention mécanique adaptés au chargement : utilisation de diable, transpalette et au Recommandation : Formation PRAP
Manutention manuelle | Port de charges lourdes besoin du chariot élévateur, chaises sur supports a roulettes - stockages organisés de fagon a G=2 Vérifier possibilités de diminuer les conditionnements
faciliter les manutentions F=3 (sacs de 10kgs maxi par exemple)
Dommages : M =0.75
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : Rangement du stock et prét de matériel 17/10/2024
Manutention utilisation du chariot élévateur Le chariot utilisé est conforme et en bon état G=3 Stiielfsc;rémzndatlon : Formation au CACES des 2 agents
mécanique Port des chaussures de sécurité obligatoire - . . .
D . F=3 Respect des consignes de circulation
ommages : M=1
- Ecrasement de personnes
Phase de travail : Déplacements pour achat de matériel chez les
fournisseurs
Livraisons des fournitures sur les sites communautaires
Installation du matériel sur les événements communautaires H - Il : Formation du personnel au risque routier 1711072024 " . . e
. L . o Recommandation : Faire respecter l'interdiction
. . H - 1l : Interdiction de conduire en état d'ébriété _ IO O "
Risque Routier . o . . s . G=4 d'utilisation du téléphone en conduisant (notamment
Risques liés a la circulation routiére H - Il : Respect du code de la route F=4 our ouverture des portails)
H - Il : Téléphone Interdit au volant _ P p
M=0.75
Dommages :
- Blessure
- Collisions entre véhicules
Phase de travail : Travail administratif
17/10/2024
Mauvaises postures et fatigue oculaire -Matériel ergonomique fourni au besoin et sur demande de I'agent (repose pieds, porte documents Recommandation : Sensibiliser et informer les agents
Travail sur écran pour saisie, supports d'ordi adaptés pour surélever écran a hauteur des yeux G=2 45 au risque lié au travéil sur écran 9
Dommages : -Alternance des taches pour limiter les risques liés a la sédentarité F=4 a
- Fatigue oculaire M=0.75
-TMS
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MAINTENANCE DES INSTALLATIONS AQUATIQUES

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Toutes phases de travail autour des bassins

RECOMMANDATIONS

- Analyse d'eau des bassins 3 fois/ jour (si taux > 0,6 : procédure de lavage des bassins et 17/10/2024
Agents biologiques Inhalations dg§ chloramines : irritations respiratoires, oculaires, cutanées, evacuatlop d(_es'logaux ) da ) o | od _ Recommandation : Veiller a la surveillance médicale
dangereux asthme et rhinite - L(_)caux équipés de renouvellement d'air automatique contrélés par la GTC et entreprise de G=2 renforcée
maintenance F=4
Dommages : - Locaux adaptés pour les agents partagés avec les équipes du CAQ M=05
- Infections
Recommandation : - Mise & disposition des FDS
Phase de travail : - Remplacement des bouteilles de chlore gazeux - Formation des agents aux risques du chlore gazeux + manipulation des bouteilles ;)Vée,lgﬁ:)g: g:rrtlgﬁocgm:'S:;Sggciﬁ;}r’geotz‘s'ec lors des
- Déversement d'acide, TAC+, soude dans les bacs tampons en bidons - Masque Cartouche respiratoire ref ? : porte cartouches individuel & disposition sur le site N {J/eiller A lincom a)tlib%ité de stocka e%es roduits
de 20 litres et nettoyage des bacs tampons de tous les bassins 2 fois par - Gants chimiques et lunettes de protection disponibles sur site P - cage ges pi '
> o o ) . entre eux (produits de désinfection éloignés des produits
an - Armoire dédiée aux EPI a l'entrée du local technique acides et des produits azotés ou facilement oxydables
- Remplacement des galets de chlore dans les chlorominateurs - Utilisation de masques complets a cartouche (oculaires + cartouches), 17/10/2024 ~Veiller au 02 effectif des EPI et vétements d}:e travail
Agents chimiques - Utilisation de bottes en caoutchouc, de gants anti acides (vétements ?:Ie travail traités anti acides, gants PVC avec
9 dan ereu[l Brilures et inhalations de produits chimiques - Livraison par entreprise spécialisée, G=4 manchettes. écran facial de protection 'mgas ue de
9 Utilisation de produits nocifs et corrosifs : inhalation et contact cutané - Local dédié a I'extérieur du batiment, spécifique des réserves de produits de traitement (éloigné de F=4 rotection rés iratoire chauspsures ou ’bottegde
la chaufferie et des vestiaires et fermé a clé) , ventilé et avec bac de rétention M=0.75 gécurité) P '
Dommages : - Entretien et réparation des pompes et du systeme de dosage effectué par entreprise spécialisée _ Installell affichage dinterdiction de fumer
- Brdlures - Présence de tablier et gants de protection du risque chimique, rince ceil dans local, local ventilé - Elaboration et agfficha & des notices au poste de travail
- Géne de la respiration correctement des produits chimi uesgutilise's P
- Irritation - Vérification de la validité des cartouches de filtration des masques par les agents produtts R lque PR .
- Formation & l'utilisation en sécurité des produits
chimiques et aux régles de stockage
Phase de travail : Maintenance en sous-sol : circulation et et intervention
dans les locaux techniques (local pompes) 22/10/2024
/I-\mt_)lances Aucun éclairage naturel et parfois éclairage insuffisant Eclairage artificiel G=1 25 Recommandatlon - Amélioration de I'éclairage dans les
umineuses F=4 zones d'ombre
Dommages : M=05
- Fatigue oculaire
. " Recommandation : - En cas de vigilance orange et
Phase de travail : Toutes phases de travail rouge par Météo France (période de canicule extréme) :
Ambiance climatique trés chaude et contraste de température lors des réorganiser les horaires et prévoir des pauses plus
;" que . P P - O - | : Mettre a disposition des boissons et locaux de repos 30/06/2025 régulieres, installer des protections contre I'accumulation
. déplacements extérieurs (récupération consommables, maintenance en X f . " T :
Ambiances N 8 O - | : Organiser le travail (pauses, local de repos...) de chaleur sur le lieu de travail 'ventilateurs..)
X sous sol si besoin) _ P . - P
thermiques et G=3 - Tenues |égeres qui assurent malgré tout une sécurité
climatiques . - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo F=4 (compliqué)
Dommages : o ; = ) ' )
- Coups de chaleur France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge M=0.75 - T_olf_erance au short et port d_u t_abller Qe protection
" y chimique pour les travaux chimiques (a cibler)
- Déshydratation ] ) >
- - Fournir gourdes isothermes de 2 litres et donner des
- Transpiration abondante ; . - L >
consignes d'hydratation en période estivale
Phase de travail : - Maintenance en sous-sol
Bruit des machines en fonctionnement, des moteurs sur variateur de
] b . P 17/10/2024
vitesse qui tournent en permanence, des démarrages non controlés des
Bruit compresseurs d'air et du blower Mise en place d'un casque anti-bruit a I'entrée du local pataugeoire et a I'entrée des locaux G=3 Recommandation : Fourniture aux techniciens CAQ un
techniques F=4 casque de chantier avec casque anti-bruit intégré
Dommages : M=1
- Atteinte de l'acuité auditive
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Maintenance en sous-sol
Recommandation : - Contrdler la fixation et |'état des
Risques de brilures avec parties chaudes des locaux techniques : réseau 17/10/2024 flexibles réguliérement
de chauffage a 80°c, réseau ECS a 60°c et réseau solaire qui peu - Si nécessité d'intervention, consigne de fermer les vannes en amont - Fournir aux agents des gants résistants aux
Brdlure thermique atteindre les 130 °c - Pour les grosses réparations (changement des moteurs) appel a des entreprises extérieures G=3 températures élevée
- Contrdle des fixations et de I'état des vannes réguliérement F=4 - Affichage des consignes de sécurité
Dommages : M =0.75 - Trousse de secours avec compresses de gel d'eau et
- BrQlures pansement gras Cutissell
- Plaies
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : Nettoyage des évacuations pluviales et les panneaux
solaires
Manutention de charges dans des escaliers

17/10/2024
Intervention en toiture terrasse pour entretien ou dépannage . ] . . - . . N . . .
N N " Lignes de vies présentes mais qui obligent les agents qui interviennent & avoir la formation travail _
Chute de hauteur Augmentation du risque de chute dans les escaliers avec port de charges en hauteur + un harnais + longes E ;;1
Dommages : M=2
- Contusions
- Fracture
- Traumatisme créanien
Phase de travail : Tous déplacements
Sol qui peut étre souvent mouillé ou humide donc glissant autour des 1711072024
Chute de plain-pied bassins, dans tous les espaces de stockage - PortAde chaussqre§ de sécurité ) G=3
- Revétement antidérapant autour des bassins F=4
Dommages : ~
M=1
- Blessure
- Fracture
Phase de travail : Toutes phases de travail en sous-sol du centre
aquatique : Circulation dans les galeries techniques
- Défaillance structurelle sous les bassins : nombreuses fuites et risque 17/10/2024
d'effondrement du plafond du sous sol (passage agents)
Chute d'objets - Risque de se cogner la téte en circulant dans des lieux exigus (tiges G=2 12
filetées) F=4
M=2
Dommages :
- Contusions
- Traumatisme
Phase de travail : Cheminement dans les zones de circulation et de
stationnement des véhicules du personnel et de service.
Risque d'accrochage avec un autre véhicule ou de choc avec un piéton, 17/10/2024
en sortant de sa place de stationnement en marche arriere (mauvaise
Circulations visibilité). G=4
F=4
Dommages : M=0.75
- Collisions entre véhicules et piétons
- Contusions
- Traumatisme
Phase de travail : Maintenance dans locaux techniques
- Tous risques électriques liés a I'activité de maintenance et de
depannage des installations et notamment intervention techniques sur 15/11/2024
armoire TGBT
Electricité - Fuites d'eau des plafonds en sous-sol & proximité de branchements et Formation aux risques électriques de tous les agents d'intervention + habilitation délivrée par G=3
cables électriques I'employeur F=4
. M=2
Dommages :
- Bralures
- Electrisation
- Electrocution
Phase de travail : Travaux de premiére maintenance : utilisation
d'outillage divers 17/10/2024
Equipements de Risques de blessures, coupures, pincements G=2
travail -
. F=3
Dommages : _
M=1
- Coupures
- Lésion

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Mise en place de protections
collectives (gardes corps) sur la toiture du Centre
Aquatique

- Mise en place d'un treuil pour monter ou descendre les
charges (voir placement treuil)

Commentaire : observations du 8/11/24 : 1 ligne de vie
hors service

Recommandation : En sous-sol : baliser les trés faibles
hauteurs

Humaines : veiller au port du casque de protection lors
des déplacements en sous-sol

Techniques : fournir chaussures coquées et fermées a
semelles anti dérapantes, repositionner les grilles
mangquantes et cloches sur les siphons

Commentaire : - Signalétique pour prévenir du risque
de glissade

- Fourniture de chaussures avec semelles anti-
dérapante

Recommandation : Fourniture aux techniciens CAQ
d'un casque de chantier avec casque anti-bruit intégré
Balisage des zones de faible hauteur

Recommandation : - Imposer le stationnement en
marche arriere

- Mise en place d'une signalétique au sol (passage
piétons, cheminement piétons)

Recommandation : Fourniture aux agents habilités des
EPI + équipements nécessaires aux interventions et
vérifier le port effectif des EPIs adaptés a leurs
habilitations

Commentaire : voir si toujours des fuites

Recommandation : Veiller au respect des visites en
médecine préventive (renouvellement des vaccinations
notamment)

Veiller au port des gants de protection

Prévoir l'affichage des consignes de sécurité avec n°
d'urgence et trousse de secours adaptée dans le local
technique
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Maintenance et circulation dans les locaux techniques

P . . S - 17/10/2024 Recommandation : - Controler la fixation et I'état des
Défaillance de réseau d'air comprimé 8 bars qui alimente les vannes flexibles régulierement
. . neumatique pour la filtration des bassins. _ S reg .
Fluides sous pression p G=3 - Fournir aux agents un masque/lunettes de protection
Dommages : 'I\:/I=: 32 Ic::: éfo:lér;isture de casque avec lunettes de protection
- Explosion 9
- Projection
Phase de travail : - Maintenance dans locaux techniques
- Stockage des produits chimiques (galets chlore, floculants, acides et
bases)
17/10/2024 Recommandation : - Veiller a l'interdiction effective de
- Interaction de flammes, étincelles avec produits chimiques O - Il : Réalisation d'exercices d'évacuation deux fois par an fumer (affichage + consignes claires)
Incendie et explosion | - Produits incompatibles et extrémement inflammables O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systeme de détection incendie G=3 - Vérifier compatibilité de stockage des produits
O - | : Vérification périodique annuelle des installations de gaz F=4 chimiques sur FDS et former les opérateurs aux
Dommages : M=0.75 incompatibilités de stockage et de mélange
- Explosion
- Incendie
- Intoxication

Phase de travail : Toutes phases de travail

) . . 17/10/2024
Sentiment de surcharge de travail par certains agents (absence
Intensité et prolongée d'un agent) Contrat de renfort ponctuel G=2 Recommandation : Former une équipe pérenne de 2
complexité du travail Formation spécialisée des agents = ; 2 agents formés permanents
Dommages : _
- M=0.75
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Toutes phases de travail
S . . ) P 8 17/10/2024
Travail nécessitant une rotation et un travail en équipe alors qu'un agent
Les Relations Sociales | "¢ S€ sent pas a sa place G=2 Recommandation : Envisager mobilité interne de I'agent
Dommages : "\:;:42
- Sentiment d'isolement
- Stress
Phase de travail : Maintenance et réparation d'équipements défaillants
Utilisation d'outillage, disquer / Meuler / soulever des plaques de faux 17/10/2024
plafond / percer en hauteur Recommandation : - Fournir un masque / lunettes de
Machines et outils G=3 protection
Dommages : F=3 - Formation a l'utilisation de l'outillage
- Bralures M=1
- Coupures
- Lésion
17/10/2024
Manque de formation Phase de travail : Toutes phases de travail = tion d " " G=3 Recommandation : Sensibilisation de tous les agents
ou d'information . . . . ormation des agents permanents _ intervenants (saisonniers inclus)
Manipulation de produits chimiques F=2
M=0.75
Phase de travail : Manipulation des consommables (bidons de produits,
rouleaux essuie-tout..)
- Manipulation de bidons lourds (25l) 17/10/2024
- Stockage dans local extérieur et déplacements Recommandation : - Prévoir local de stockage proche
Manutention manuelle | - Port de charges (sacs de 15kgs) Chariot de transport a disposition G=2 des lieux d'utilisation
F=4 - Programmer une formation PRAP
Dommages : M=1
- Douleurs
- Lombalgies
-T™MS
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Recommandation : - Proscrire le travail isolé au bord
des bassins

17/10/2024 - Consigne de réaliser les travaux en bord de bassin ou
Phase de travail : Toutes phases de travail autour des bassins (intérieurs dans les bacs tampons a 2
et extérieurs) et dans les bacs tampons _ - Sensibilisation aux bonnes pratiques d'hygiéne de vie
Noyade G=4 14 R N " "
E=3 (alimentation, sommeil, addictions)
Chute dans les bassins (glissage ou heurt...) M=2
Techniques : mettre en place un dispositif "*homme
mort™ (si agent + 30 secondes couché, appel
urgences)”
Phase de travail : Maintenance et réparations dans les locaux
techniques
Intervention en zone encombrée exigué 1711072024 Recommandation : - Formation PRAP et respect des
Postures pénibles Alternance des activités (non prolongement d'une position inconfortable) G=3 4.5 ges,tejfs., et p%sturgs ;Qprqpnes il
Dommages : F-3 - Vérifier si besoin d'équipement type genouillere pour
- Contraintes posturales M=0.75 postures & genou
- Douleurs
- Lombalgies
Phase de travail : Déplacements fréquents : responsable se déplace sur
site 2 fois par semaine
17/10/2024
Risques liés a la circulation routiére Recommandation : Rationnaliser les déplacements
Risque Routier Utilisation de véhicules de service entretenus, G=4 Rappeler les consignes d'interdiction de téléphone au
Dommages : F=4 volant et respect du code de la route
- Blessure M=0.75
- Collisions entre véhicules
- Contusions
Phase de travail : co- activité avec les équipes internes et usagers divers
(associations utilisatrices) et public 15/11/2024 Recommandation : Renforcer le dialogue social et la
. X . A . : communication intra et inter équipe du centre : réunions
Tiers / public / clients | pas d'entente et de cohésion au sein de I'équipe technique et avec les existence d un qahler de remontées dinformations G=1 plus régulieres
o Passage quotidien du responsable - : . . .
autres équipes du centre F=3 Formaliser la prise en compte du cahier de remontée
agressions verbales, physiques et incivilités des usagers : non proximité M=2 d'informations et prendre les mesures nécessaires
ressentie du responsable
Phase de travail : Sortie en astreinte de nuit
1711072024 Recommandation : Organisation des sorties astreinte
Travail de nuit Tous les risques généraux amplifiés notamment risques routiers O -1 Roulements dans les plannings G=3 I('?Jr:lgrl\ﬁ:qt?gr:)en cas d'impossibilité de différer
. F=2 ° oo
Dommages : _ Envisager l'acquisition d'un DATI
N ¥ M =0.75
- Fatigue intellectuelle
17/10/2024
) o Phase de travail : Maintenance et réparation dans le local technique Recommandation : Identification des locaux a risque et
Travail en milieu _ - -
confiné ) . L G=2 organisation du travail
Intervention dans des parties de locaux étroites F=2 Envisager l'acquisition d'un DATI
M=2
Phase de travail : Tous les travaux a risque effectués seul et astreintes 17/10/2024 Recommandation : - Proscrire les travaux dangereux
Travail isolé en situation isolée (électriques, en hauteur, ...)
Travail isolé Attribution d'un talkie walkie individuel avec attache bandouliére G=3 - Formaliser procédure a mettre en place (appel en fin
Dommages : F=3 de service notamment)
'ages : M=2 - Mettre en place un DATI
- Malaise
Phase de travail : Travail administratif (responsable au CTI et agents
dans local technique)
17/10/2024
. . Risques liés au travail sur écran Matériel ergonomique sur demande _
Travail sur écran . by ; © A N . G=2
. travail sur écran non continu sur la journée (1 a 2 heures/jour) _
Dommages : F=4
- Fatigue oculaire M=1
- Lombalgies
-TMS
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MAINTENANCE DES VEHICULES

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Interventions sur les bennes a ordures ménageres - Interventions post lavage de camions (sauf urgence sur routes) ) o .
. o - - Installations sanitaires adaptées permettant hygieéne générale : douches, lavabos : lavage des 29/10/2024 Recommandation : - Vellle'r al apprpV|§|onnement de la
. ’ Contact avec les déchets amplifié en cas de Iésion ) . trousse de secours et son réassort régulier
Agents biologiques mains fréquent, G=2 - Affichage des consignes de sécurité
dangereux Domma . - surveillance médicale (a voir) F-4 Vil 9 td 9 ts lors des int ti |
ges - - Casiers double compartiment & disposition : séparation des tenues de travail et de ville ~ eiller au port de gants lors des interventions sur les
- Contamination 5 o o M=1 BOM
; - Gants a disposition
- Infections
Phase de travail : - Toutes phases de travail
- Stockage des produits (futs d'huiles, liquide de frein, lave glace, Recommandation : - Limiter stockage des produits sur
batteries) neufs et usagés postes de travail
- Vidange moteurs - Formation sur les dangers des produits utilisés :
- Retouches de peinture connaitre les pictogrammes, utiliser les EPI adaptés,
- Réglage des niveaux (liquides de refroidissement, antigel, liquides de - Stockage des contenants dans local ventilé, extérieur a
frein) I'atelier muni d'un extincteur et fermé a clé et bacs de
rétention et portes aération hautes et basses
- Exposition importante aux produits chimiques (contact, inhalation, - Sensibilisation des agents au risque chimique :
projections) affichage pictogrammes
- Stockage dans I'espace de travail et produits incompatibles entre eux : - EPI a disposition dont les gants de protection contre les risques chimiques - Veiller au port effectif des EPI (gants obligatoires pour
risques chimiques : inhalation, brllures - Pompes sous pression a air comprimé avec flexibles sur enrouleur 29/10/2024 produits chimiques en nitrile ou adapté au type de
Agents chimiques - Contact cutané avec huil_es_minérales et solvants de dégraissagg - Utjlisation d'gn_e servante d‘ate_lier spécifi,que pour_vidange_, i o solvant, masques P2 pour petits travaux et P3 en cas
dangereux - Inhalation de produits chimiques : vapeurs des composés organiques - Déchets et résidus liquides ( diluants usés) ou solides (chiffons sales) entreposés dans récipients G=3 d'empoussiérement important),
volatils (COV) contenus dans les solvants de peinture de carrosserie ou - Vétements de travail fournis (combinaison) F=4 - Port d'un masque P2 pour application de peinture
de produits de dégraissage et dans les carburants, lors des interventions - Contenants avec couvercles étanches maintenus fermés ( futs destinés a recueillir huiles de M=1 - Veiller au port effectif des EPI et de tenues de travail &
sur le carburateur ou sur le réservoir d'essence, les changements de vidange a I'extérieur)) manches longues,
filtres - Mise a disposition des FDS
- Toxicité des vapeurs des carburants et gaz d'échappement (contenant - veiller a I'entretien régulier du systéme de ventilation
des hydrocarbures aromatiques polycycliques) (nettoyage des conduits d'extraction, changement des
- stockage des bombes de peinture sur postes de travail inadapté filtres)
- Eclaboussures, projection, contact cutané de produits chimiques - Veiller a utiliser des aspirateurs a filtre (non des
soufflettes qui dispersent les poussiéres dans l'air) pour
Dommages : les postes de travail
-CMR - Nettoyer réguliérement les sols a I'humide pour limiter
- Irritation la dispersion des poussiéres
- Pollution
Phase de travail : Toutes phases de travail en atelier et a I'extérieur
Exposition aux conditions climatiques (chaud, froid, humidité) : atelier a - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
portes sectionnelles ouvert en permanence pendant les heures de France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge 30/06/2025 Recommandation : - Prévoir évacuation extérieure des
Ambiances présence du mécanicien - Présence d'un chauffage & gasoil (non utilisé car pas de ventilation dans l'atelier) gaz d'échappement
thermiques et - Mise a disposition des gourdes isothermes, de frigos, et locaux de repos climatisés G=3 - Aménager auvent pour intervention sur véhicules sous
climatiques Dommages : - Vétements de travail adaptés a la saison F=4 abri lors des intempéries et pas de possibilité de rentrer
- Coups de chaleur - En cas de vigilance orange et rouge : adaptation des horaires (passage aux heures d'été) et M =0.75 le véhicule dans I'atelier
- Déshydratation réorganisation de la tache de travail a accomplir, privilégier le travail de bureau dans local réfrigéré
- Engourdissements
- Gelures
Phase de travail : Toutes phases de travail en atelier
2911072024 Recommandation : - Veiller au port du casque anti bruit
Utilisation de machines bruyantes (compresseur, clé & choc, soufflette) - Matériel en bon état contrdlé régulierement I P ",
. N " _ ors de travaux a forte intensité sonore
Bruit - Casque anti bruit a disposition G=3 - Mise a I'écart des appareils bruyants (compresseurs..)
Dommages : - Réflexion sur une étude de réaménagement du site incluant I'atelier mécanique F=3 R .
X e - _ dans local indépendant
- Atteinte de l'acuité auditive M=1
- Fatigue auditive
Phase de travail : Toutes activités de réparation mécanique
29/10/2024 A . .
. " Recommandation : - Veiller au port des gants adaptés
Brulures avec parties chaudes du moteur, du pot d'échappement lors des interventions
Bralure thermique Prudence : attente du refroidissement des piéces chaudes avant intervention G=2 h : N
. _ - Veiller au soin de toutes brilures (trousse de secours
Dommages : F=3 adaptée dans |'atelier)
- Bralures M=1
- Plaies
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Utilisation de I'échelle télescopique pour accéder sur
camions
29/10/2024
Chute du camion / de I'échelle Recommandation : - Fournir PIRL (plateforme
Chute de hauteur - Utilisation d'un escabeau et d'une échelle télescopique G=3 individuelle roulante Iégere)
Dommages : F=3 - Interdiction du travail en hauteur seul
- Contusions M=1
- Fracture
- Traumatisme créanien
Phase de travail : Toutes phases de travail : déplacements dans l'atelier
et sur les lieux d'intervention variés
08/01/2025
Sols encombrés, rendus glissants par des flaques d'huile et dépots de - Port de chaussures de sécurité S3 (coques et semelles) I JAI
Chute de plain-pied graisse - Utilisation d'absorbants systématique lors de fuite ou déversement d'huiles, carburants ou graisse, G=2 sf;?‘rgsm daér:g::tzrs] - Prévoir aires de rangement des
- Rangement et entretien des sols de l'atelier réguliers (balai) F=4 9
Dommages : M=1
- Blessure
- Contusions
Phase de travail : Utilisation du pont de levage
Chutes de piéces du véhicule, écrasements, exiguité de l'atelier - Pont ‘i} 4 color]nes_ (meilleure stabjlité) 2oorzozs s:r?tor;grmrzggg::%m cr\]/:[l]l‘lgngsprIVIlegler fudeation du
Chute d'objets ' ' ) c_ontrol_e_ de se,cun;e’CE\_/ effectué annuellement, G=3 Bi5) - Veiller a caler le véhicule correctement lors
Dommages : - Dispositif de sécurité anltl ch}Jte F=4 dinterventions
- Contusions - Respect de la CMU de F'engin de levage M=0.5 Commentaire : vérifier utilisation systématique du pont
- Traumatisme
Phase de travail : Essais des systemes de sécurité (freins,...) sur site
19/12/2024 I . : .
PR - Recommandation : - Prévoir les cheminements sur site
Heurt et coactivité piétons, véhicules " .
Circulations - Essais en fonction de la présence (faible) sur site G=3 12 (notammeny pléto_nmers)
Dommages : F=3 - Sens de circulation
- Collisions entre véhicules et piétons M=2 - Limitation de vitesse a 20km/h
- Traumatisme
Phase de travail : Maintenance des véhicules 20/10/2024
. Attente de I'utilisateur du nettoyage du véhicule en sus de sa réparation Recommandation : - EIabora}lon d'un protocole .
Conflits de valeur G=1 prévoyant un nettoyage antérieur a I'entrée en atelier
D . F=2 mécanique (ce n'est pas le réle du mécanicien)
ommages : M=2
- Stress
Phase de travail : Utilisation des machines outils électriques
risque d'électrisation . i 29/10/2024 . L .
- Outillage en bon état Recommandation : - Vérifier régulierement les
Electricité Dommages : - Maintenance préventive des appareils, G=3 3.8 prolongateurs et outils portatifs
~ Electrisati : - Machines équipées de boutons d'arrét d'urgence (notamment perceuse colonnes) F=2 - Sensibiliser au risque électrique
ectrisation _
: M=0.75
- Electrocution
- Lésion cutanée
Phase de travail : Toutes activités de réparation mécanique : utilisation
des machines outils électriques, outillage : pont élévateur, crics, presse,
perceuse colonnes, poste a souder, compresseur, meuleuse disquer,
machines a flexibles, presse manuelle... 29/10/2024
Equipements de ) o ) . - _ o i ) ) . Recorpmandatipn : - Veiller a I'utilisation correcte et
travail Blessures, pincements, projection Bon état général de l'outillage avec maintenance réguliére préventive et corrective des appareils G=3 adaptee de I‘outlllage_ _
F=4 - Veiller au port effectif des Epis adaptés
Dommages : M=0.75
- Brilures
- Ecrasement
- Lésion
Phase de travail : Utilisation des distributeurs d'huiles, compresseurs,
karchers
Maintenance des éléments hydrauliques et pneumatiques des véhicules 29/10/2024 Recommandation : - Contrdle de la fixation et I'état des
flexibles réguliérement
Fluides sous pression | Eclatement des flexibles/pneus G=3 10 - Respect des consignes de stockage des éléments
F=2 sous pression
Dommages : M=2 - Veiller au port des Epis nécessaires
- Explosion
- Projection
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : - Stockage des produits chimiques de |'atelier
- Stockage de produits et consommables dans local dédié

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Stockage des batteries dans local
ventilé extérieur et dédié (alvéoles : parois fairaient
office de parois coupe feu et isolerait chaque produit
spécifique)

- Affichage des pictogrammes

- Veiller aux dispositifs de protection incendie (murs et
portes coupe feu, détecteur d'incendie, consignes
d'évacuation)

- Interdiction de fumer et de générer des étincelles prés
des produits inflammables (soudage, meulage).

- Formation a l'utilisation des extincteurs et
connaissance des consignes d'incendie et d'évacuation

29/10/2024 - Aménagement de locaux spécifiques de stockage :
Incendie et explosion E:ﬁzmgigiemr;ol:r;l;r;ucégqro:tlij&se;nflammables - Extincteurs en nombre suffisant controlés G=3 14 armoires de sécurité pour petites quantités de produits
P a P - Local aéré, fermé a clé, équipé d'extincteurs = - 2 inflammables, bacs de rétention, local ventilé (soit
. __ mécanique, soit naturelle avec entrée en partie basse et
Dommages : M=2 A " N
: sortie a I'opposé en partie haute).

- Explosion il K d duits chimi .

- Incendie :Ve,l ler au stockage des produits chimiques (tou;ours
isolés du sol) : possible d'utiliser des caillebotis et tout
stockage doit étre muni d'une cuvette de rétention.

- Veiller a toujours bien refermer les bidons et autres
conteneurs de produits chimiques et de prendre des
précautions lors de leur manipulation et transvasements.
- Veiller a entreposer les déchets et résidus liquides
(diluants usés...) ou solides (chiffons sales ...) dans des
récipients munis de couvercles étanches maintenus
fermés
- Fournir des couvertures anti feu
Phase de travail : Toutes phases de réparation
. e s . 29/10/2024
- Repondrg aux urgences : d|ﬁ|cultfe a tenir Iaggnda prewsmnng[ des . . i Recommandation : - Prioriser les urgences : véhicules
Intensité et interventions réguliéres sur les véhicules et difficulté de quantifier le Renfort permanent d'un aide mécanicien _ i . . -
2 . " - S . A PR . G=1 qui répondent aux besoins du service public (notamment
complexité du travail temps d'intervention sur une panne Logiciel adapté (ATAL) pour le rappel des controle périodique : alertes F=4 collecte)
. M=1

Dommages :

- Stress

Phase de travail : Entretien de tous les véhicules de service de la

collectivité : parc de 79 véhicules tous confondus (10 PL + 69 VL)

29/10/2024 I ) p
Recommandation : - Harmoniser procédure de lavage
Les Relations Sociales Nettqygge_lnteneur des Veh'.CU|es  sentiment de manque de - Nettoyage par les ripeurs et les agents des services techniques de leur véhicules G=1 des ve_hl_c_ules de service P -
considération et de reconnaissance F=2 - Sensibiliser les utilisateurs des véhicules de service
M=2 (évacuation de leurs détritus, etc...)
Dommages :
- Stress
19/12/2024
Manque de formation Phase de travail : Toutes activités de mécanique . ) . . Recommandation : Formation spécifique aux risques
v . 1 agent certifié et diplomé en mécanique sur les 2 G=1 PN P - o
ou d'information L . s _ de la mécanique (sécurité) et aux produits chimiques
Formation insuffisante en sécurité des agents F=4
M=1

Phase de travail : Toutes phases de travail

Opérations de vissage, de démontage de piéces, de filtres

Port de charges lourdes (vérins de 150Kgs) Utilisation d | d he 19/12/2024 Recommandation : Veiller a I'utilisation effective des

. Gestes répétitifs des poignets - Utilisation de palans,  une chevre moyens de manutention
Manutention manuelle - Alternance des activités G=3 Veiller au port effectif des Epis
. - Gants de manutention & disposition F=4 aup p
Dommages : _ formation Prap
- PR M=0.75

- Affections périarticulaires

- Douleurs

- Lombalgies

Phase de travail : Toutes activités de réparations

Postures contraignantes : positions fréquentes accroupies, couchées 19/12/2024

sous les véhicules, bras en l'air - Mise a disposition de bancs de réparation (planche a roulettes)

Postures pénibles - Non prolongement d'une position inconfortable G=3 Recommandation : Formation PRAP

Dommages : - Vérification par le responsable des conditions de travail et des ressources nécessaires F=4

- Contraintes posturales M=0.75

- Douleurs

-TMS
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : - réglages moteurs
- changement des plaquettes et disques de freins
- poncage ou décapage des carrosseries, soudage

- inhalation des gaz d'échappement et des vapeurs de carburant

- Douleurs rachidiennes ou des épaules

(hydrocarbures cancérogéne) - Existence d'un aspirateur COV (composés organiques volatiles) non branché 29/10/2024
Poussieres ou - inhalation de poussiéres toxiques - Utilisation de soufflettes pour dépoussiérage des supports, nettoyage régulier de l'atelier mais G=4
particules - inhalation de poussiéres et fumées toxiques (poussieres contenant soufflettes dispersent les poussiéres dans I'air F=4
plomb, chrome) - Maintenance sur véhicules moteurs arrétés M=2
Dommages :
- Contamination
- Géne de la respiration
- Irritation
Phase de travail : - Interventions sur véhicule sur sites extérieurs,
dépannage sur routes, essais sur routes,
- Déplacements fournisseurs (devis, récupérer matériel..) 20/10/2024
- Sensibilisation sur les risques routiers (novembre 2023)
Risque Routier risques liés a la circulation routiére - Veh!cule de service en bon état équipé d'un gyrophare aimanté G=4
- Equiper de gilets HVI E=4
Dommages : - Déplacements optimisés : prise de rdv par téléphone, regrouper déplacements sur le territoire M=0.75
- Blessure :
- Collisions entre véhicules
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Commandes fournisseurs
gestion des stocks
Planning des maintenances (logiciel ...) Fauteuil ergonomique 29/10/2024
. . . ” . p Taille des écrans adaptée _
Travail sur écran Risques liés au travail sur écran Bureau bien agencé avec luminosité suffisante E :33
Dommages : Alternance des activités M =075
- Fatigue oculaire
-TMS
Phase de travail : Utilisation de clé a choc a fortes vibrations
29/10/2024
Vibrations mécaniques Vibrations des membres supérieurs Matériel en bon état contrdlé régulierement G=2
q . Alternance des activités et utilisation courte _
Dommages : F=3
- Affections périarticulaires M=0.75

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Etudier possibilité d'utiliser
aspirateurs a filtre pour dépoussiérage et nettoyer sols a
I'humide pour éviter dispersion des poussiéres, montage
et démontage des plaquettes a I'humide

- Installer ventilation de I'atelier, fournir nettoyants de
freins sans N-hexane

- Classer les agents en SMR

- Créer une évacuation extérieure pour I'extracteur de

£e cov,
- Installer une ventilation générale de l'atelier avec
systeme d'extraction (VMC)
- Veiller a I'entretien régulier du systeme de ventilation :
nettoyage des conduits d'extraction
- installer un captage efficace des vapeurs et poussieres
(cf VMC)
- Fournir ponceuse a aspiration intégrée
Recommandation : - Fixer le gyrophare
- Installer les bandes réfléchissantes adéquates sur le
véhicule de service
- Fournir les cones de lubeck, triangles... et veiller a leur
mise en place effective lors d'interventions sur la voirie
- Sensibilisation sur les risques routiers (1/4 heure
sécurité)

3.8

3.8
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COLLECTE DES DECHETS

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Collecte des déchets en période estivale (festivités)
o Conduite en état d'ébriété et/ou de fatigue : alcool, prise de médicaments . P . . . . 06/12/2024 Recommandation 2 Etudier la pertinence Q‘lnstaller un
Addictions (alcool, d st : ! - Action de sensibilisation & la sécurité routiére avec ateliers animés par les IDSR de la préfecture EAD (éthylotest antidémarrage sur les 7 véhicules de
drogues, ou de substances - Modification des horaires au 6 janvier 2025 : 6H-13H : moins de fatigue matinale liée au travail de G=4 collecte (4 BOM + 1mini benne PL et 2 VL)
médicaments, ...) Dommages : nuit F=2 - Organisation une action spécifique sur le théme des
nmages - M=1 addictions et I'hygiéne de vie
- Déces
- Fatigue mentale
Recommandation : - Veiller au réassort des trousses
de secours (vérifier que produits adaptés)
- Vérifier régulierement état des EPI et vétements de
travail,
- Mise en place d'un registre de signalement des
. . . blessures , méme bénignes, de presqu'accidents
Ezt?c?;agz g:!?:!rﬁ;ﬁ?if g:::?;sdfegt?;?gsen collecte des déchets, - Formation aux lers secours (1 dans chaque équipe
recommandé)
. _— s . . o - Veiller a une hygiéne corporelle (sensibiliser les agents
- Contact cutané et [esplraﬂon d erpanatlons de_ déchets +/- contaminés ) o o au lavage des mains et nécessité de se doucher aprés
fv(e::(r)r&;;l,J rfg;rya;lilgj; :ss:\cmhgtrz l:lrigsb ;jfgﬁ%sa Sig;r:;‘nligs(;&)és) O - Il : Consignes de sécurité spécifiques affichées chague tournée_, désinfec_tiqn réguliere des mains avec
- Utilisation de séche mains a air pulsé dans les vestiaires : risque de - Surveillance médicale renforcée des agents 06/12/2024 gglllgg/tder)oalcoollque fourni (également en cours de
Agents biologiques propagation des germes et bactéries - Trousse de secours dans chaque véhicule dont réassort organisé par le chef d'équipe N Supprirﬁer les séche-mains & air pulsé des vestiaires et
d - Utilisation de douches mal nettoyées - Gants de protection contre les coupures et piqures fournis et port obligatoire en tournée de G=3 vilegier | f N
angereux Y ) . . Z privilégier les serviettes en papier
- Collecte en chenil : projection, inhalation de matiéres organiques collecte F=4 2 o y e o
D . . A . _ - Veiller a la désinfection quotidienne des sanitaires :
- Projection de déchets lors du nettoyage au nettoyeur haute pression - Port de vétements de travail entretenus par CCC M=1 JR N
- Douche mal nettoyée : risque de développement de légionellose - Installations sanitaires adaptées etu,d|er nettoyage a Ia_ vapeur, _donner des moyens )
- collecte des sacs pouBeIIe au sol - Consignes : ramassage des sacé en vrac par le dessus pour éviter risques de coupure, piqures adéquats et des consignes claires aux agents dentretien
. ! (ex: ne pas négliger le pommeau de douche, ne pas
Dommages : ouplier les poignées de porte, les ir}terruptgurs.:., . les
N Contamina'tion ch|ffops de nettoyage (95°), les tapis de bain (nid a
 Infections saletés et mlcrobes) ) )
- systématisation d'une procédure ""Action/réaction™
pour chaque dysfonctionnement”
- Consigne de ne pas collecter (et rester dans le camion)
quand chiens a proximité (ex : chemin mas de marre a
Brignac)
Commentaire : suite observations du 30/01/2025
Phase de travail : Collecte et vérification des déchets (refus déchets non
conformes)
L . N . . Recommandation : - Faire régulierement des 1/
- (;ontact avec produits divers et variés pouvant étre corrosifs, toxiques, o o ] ] o 06/12/2024 d'heure sécurité
Agents chimiques I-”Enf:ciition st gaz déchappement des bennes ef autres véhicules ;jftter?)smlllsatlon et responsabilisation des communes, des gestionnaires et des usagers (médiateur ces ~Veiller au port effectif du port des EPI : signalement par
dangereux - Pots d'échappements en hauteur sur PL et sur les cbtés sur les mini bennes, F=3 chef d_equ|pe _et_ t_re’u;ablln,e pour rgsponsable de service
. _ - Etudier possibilité de dévoyer I'échappement en mini
Dommages : M=1 b
- —— ennes
- Géne de la respiration
- Intoxication
- Pollution
Phase de travail : Collecte des déchets
06/12/2024
. Parfois absence d'éclairage ou éclairage artificiel défectueux en début de
Ambiances _
lumineuses collecte ¢ _ 1
F=2
Dommages : M=2
- Fatigue oculaire
Phase de travail : collecte des bacs T - | : Climatisation réversible dans les locaux
T - | : Fournir des Equipements de Protection Individuelle (EPI) adaptés (vétements, gants, ...) Recommandation : - En cas de vigilance orange et
travail en extérieur, exposé aux intempéries O - | : Mettre & disposition des boissons et locaux de repos rouge par Météo France (période de canicule extréme) :
O - | : Organiser le travail (pauses, local de repos...) 30/06/2025 procéder a une réorganisation du travail : adapter les
Ambiances Dommages : horaires des lendemains des jours fériés en été pour
thermiques et - Coups de chaleur - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo G=3 éviter la double journée sur la période chaude ; informer
climatiques - Crampes France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge F=3 les agents sur les risques et les bonnes pratiques
- Déshydratation - Eau a disposition M=1 (encourager a I'nydratation)
- Hypothermie - Possibilité de faire des pauses dans local climatisé et chauffé , - Fournir gourde isotherme (2 I) ou augmenter la mise a
- Problémes vasculaires - Fourniture de tenues de travail adaptées aux saisons : polaires, vétements imperméables disposition d'eau fraiche
- Transpiration abondante (pantalons, vestes et gants), tee-shirts et shorts longs tolérés
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RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Rappel aux ripeurs de signaler les
PR défectueux pour les déplacer et/ou aménager

Recommandation : - Formaliser un process de
remontées d'informations pour actions des municipalités
sur voirie et PR

- Veiller a installer au plus possible les PR sur des dalles
quand possible pour éviter les dénivelés

Recommandation : Etablir un plan de circulation du site
avec balisage des zones piétonnieres , limitation de
vitesse a 20 KM/H

Recommandation : - Installer un boitier étanche au
niveau de la prise du compacteur

- Etudier une installation de sécurité au niveau de
compacteur pour éviter I'eau stagnante

- Intervention d'un électricien pour sécuriser les
éléments électriques a la zone de compactage

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Collecte des déchets
Exposition permanente a des nuisances sonores (broyeur de la benne, 06/12/2024
Bruit circulation routiére, nettoyage benne a haute pression) - Exposition non continue G=1
. F=4
Dommages : M=0.75
- Atteinte de l'acuité auditive .
- Stress
Phase de travail : Montée et descente du marche pied ou de la cabine
de conduite entre 2 ponts de ramassage
- Nombre trés répété de montées et descentes - Port du casque obligatoire en situation de collecte 06/12/2024
Chute de hauteur - PR en mauvais état et sur les trottoirs - Chauffeurs formés sur les 3 points d'appui pour montées et descentes (permis PL + FIMO) G=3
- Usage du marche pied interdite et impossible en vitesse de conduite supérieure & 25km/h : = - 4
Dommages : systéme de détection ~
! M=1
- Contusions
- Plaies
- Traumatisme cranien
Phase de travail : - Chargement et déchargement des containers
- Levage des containers
. . .y . . - . , . 06/12/2024
- Trous sur les chaussées, trottoirs, sols abimés , PR inadaptés : trop bas, | - Interdiction de monter ou descendre des marche pieds lorsque la benne n'est pas complétement
P trop hauts.. arrétée _
Chute de plain-pied Risque amplifié dans un environnement peu ou pas éclairé - Port des chaussures de sécurité a semelles antidérapantes E ;i
- Marche pieds antidérapants _
. M=0.75
Dommages :
- Blessure
- Fracture
Phase de travail : - Utilisation des organes de levage lors du vidage des
mini bennes
- Action des léve containers pour vidage des bacs en cours de collecte
- Vidage des mini bennes dans compacteur: chute de déchets sur les 26/12/2024
agents Consi - "
. . L . . - Consignes aux agents de se positionner sur le coté des bennes _
Chute d'objets Décrochag? des bacs : pincement ou écrasement des mains et pieds ou - Port obligatoire d'un casque de protection anti heurt G = 3
choc sur la téte F=4
M=0
Dommages :
- Contusions
- Ecrasement
- Traumatisme
Phase de travail : Arrivée et départ sur sites pour les prises et fins de
postes et pauses 06/12/2024
Circulations Rlsqyes 'de heurt piéton/ véhicule entre les camions et piétons et camion G=4
des livraisons des bacs F=4a
Dommages : M=2
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Branchement du compacteur le matin
Par temps humide, compacteur disjoncte et obligation de le réenclencher 06/12/2024
au disjoncteur dans les vestiaires er de rebrancher la prise les pieds dans
Electricité l'eau G=4
F=3
Dommages : M=2
- Electrisation
- Electrocution
Phase de travail : Toutes phases de travail
06/12/2024
Exigences Succession d'accidents trés grave au sein du service générant une
_EXg certaine insécurité Soutien de la direction et des élus avec accompagnement psychologique sur demande des agents G=1
émotionnelles F=4
Dommages : M=0.75
- Anxiété

Recommandation : - Veiller au soutien psychologique
des agents pour qui c'est nécessaire : informer du
dispositif DAAD
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RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Avant la tournée : vérification des organes de sécurité
du moteur
En cours de collecte si dysfonctionnement

Recommandation : - Prévision en amont de la charge
des tournées (optimisation en poids, en durée et en
volume) et en fonction de la catégorie des déchets (bio
ou résiduels)

Recommandation : - Responsabiliser tous les agents
de l'impact ""équipe™ des absences inopinées"

- Expliquer clairement les régles a chacun et recadrer
les déviances

Recommandation : Formaliser procédure
d'informations sur les risques spécifiques et les
consignes de sécurité

Recommandation : - Veiller au respect des consignes
opérationnelles pour la manipulation des conteneurs

- Formation PRAP

- Vider les bacs de l'aire de lavage plus 2 fois/semaine
et étudier possibilité de soulever les bacs avec chariot
élévateur nécessitant autorisation de conduite
Commentaire : suite observations du 30/01/2025

Dommages :
- Ecrasement de personnes

06/12/2024
Fluides sous pression | ~ Entretien au ler niveau des eIemem_s du moteur : liquide d'e_ - Consigne de faire intervenir le mécanicien si suspicion de panne G=3
refroidissement, liquide lave glace; huile moteur, pression d‘air E=2
. M=0.75
Dommages :
- Explosion
- Projection
Phase de travail : Transport et collecte de déchets
- PSS i 06/12/2024
Collecte de produits inflammables entre eux, collecte de bouteilles de gaz ) Tous'le.sl Ve.h'CUIeS s'ont‘ec‘l,wpes d'exnncteut verlflgs annuellement . -
Incendie et explosion ;riSenS|b|I|sat|on au tri et a I'évacuation des déchets inflammables et explosifs par les médiateurs du G=3
Dommages : . L - F=3
- Explosion Consigne de refus de collecte si déchets dangereux visibles M=075
- Incendie
Phase de travail : Collecte des déchets
03/01/2025
Intensité et sensation de surcharge de travail sur certaines tournées pour certains - Réorganisation réguliére des tournées en fonction des remontées d'informations,
L . jours de la semaine - Optimisation des tournées en fonction des parameétres suivants : temps de travail, temps de G=2
complexité du travail . _
pause, tonnage collecté. F=4
Dommages : M=0.75
- Fatigue mentale
Phase de travail : Toutes phases de travail
03/01/2025
Mésentente entre les agents liée a des méthodes de travail différentes et Organisation optimale des absences exceptionnelles : astreinte a tour de réle et toujours planning
Les Relations Sociales | la gestion de la sécurité de remplacement avec une organisation permettant de pallier & une absence sur une tournée G=2
(tournée a 3) F=4
Dommages : M=0.75
- Stress
. ) . . ) . s . P . . 03/01/2025
Phase de travail : Collecte avec les nouveaux arrivants et les saisonniers | - Nouveau ripeur toujours en bindme et placé du coté droit de la benne, remise des EPI et formation
Manque de formation accentuée sur les risques + technique G=3
ou d'information Tous les risques du métier de ripeur si non formés aux dangers inhérents - Accueil sécurité : formulaire spécifique aux activités de collecte avec préconisation de tuilage pour F=>
aux activités les chauffeurs =
M=0.75
Phase de travail : - Mini bennes : collecte des déchets : manipulation des
conteneurs, modulos, lancement des sacs dans la trémie.....
- BOM : collecte des déchets : manipulation des conteneurs, lancement
des sacs dans la trémie.....
- Ramassage des sacs au sol o - -
" . - Polyvalence des taches (alternance des activités chauffeur/ripeur),
- Nettoyage hebdomadaire de I'aire de lavage - Aide du chauffeur au ripeur, 03/01/2025
- Nombreuses manutentions manuelles. postures contraignantes et - Optimisation des tournées (mini bennes/BOM) et en fonction de la démographie et du tonnage
Manutention manuelle estes répétitifs des membres su érieu;'sp(lever— orter) r?a roupement maximal de charge G=3
ges sacspoubelles dans les contginers et monté[t)a »fearomp - Déplacement .2 des gros conteneurs, F=4
Bacs depl'aire de lavage remplis et lourds : difficulté & soulever - Bacs équipés de roues pour faciliter le déplacement des charges M=1
9 P . - Prise en compte connaissance sur tournées des agents pour modifications de tournées
Dommages :
- Contraintes posturales
- Lombalgies
-TMS
Phase de travail : Utilisation des organes de compactage en cours de
collecte et au moment du vidage - Commandes d'arrét d'urgence accessibles a partir de chaque marche pied et de la cabine, 06/12/2024
. . - P . - Lunettes de protection a disposition,
M[:gé'::]?tﬁ: sf;:gﬁ;i“gg d;r?igﬁﬁeg?grss ngrsg:T']e écstzctéonnement du membre - Consigne de s'écarter du champ d'action pendant opération de levage mécanique, G=3 3.8
a d P P g - Vérification du systéme de compactage de la benne tous les ans par organisme habilité F=2
- Interdiction absolue de récupération d'objets dans la trémie M=0.75
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : Collecte des déchets
Recommandation : - Formation gestes et postures
Station prolongée en position debout sur le marche pied - Consignes d'étirements et de musculation du dos :
Station prolongée du chauffeur sur le siége tres abimé (VL dont siege n'a 03/01/2025 réfléchir a la mise en place de séances d'étirements
plus de tissus) hebdomadaires
Postures pénibles Station prolongée d'un ripeur sur siege BOM non adapté (pas de place Consigne de bonne posture et de maintien (témoins de grip sur les poignées) G=2 - Réparer ou changer les sieges trés abimés
pour les jambes sur sieége du milieu) F=4 - Limiter la présence du ripeur sur le siége non adapté
M=1 (aller retour a Soumont a 2 dans le véhicule concerné)
Dommages : Commentaire : suite observations du 30/01/2025 :
- Contraintes posturales siege de M. Thomé sur la ferraille
- Douleurs
Phase de travail : Collecte de déchets verts ou résiduels
Projection et inhalation de cendres et/ou poussiéres fines 03/01/2025
Poussiéres ou ) P Recommandation : - Consigne de se positionner sur le
. . lunettes de protection et masque a disposition G=3 coté de la benne lors du vidage pour ne pas se trouver
particules Dommages : _ o . .
- F=4 dans le reflux d'air chargé de microbes
- Allergies M=1
- Contamination
- Irritation
Recommandation : - Insister régulierement aupres des
communes pour étre prévenus des travaux sur voirie qui
engendrent déformations et trous de chaussées et
coactivité avec les entreprises
H - Il : Interdiction de conduire en état d'ébriété - Optimiser Igs points de regrougement dans les
s h communes (impasses...) , pour éviter les marche
H - Il : Téléphone Interdit au volant s 3
arriéres (Paulhan, route Adissan par exemple...)
 Vecues s de gopares o . s ces s cesgnalsaton e e s
- conduite et manceuvre des mini bennes en zone urbaine dense - Collecte bilatérale interdite sauf certains chemins a fitre exceptionnel lorsque tout dépassement ou rincipales difficultés (ronds o?nts voies étroites
Ny A . N croisement avec un véhicule tiers n'est pas possible (chemins listés par le responsable) princip p ! !
- vidage des bennes a Soumont : nombreux semi et autres bennes sur le Portd A HVI de ¢l 2 impasses..) (en cours)
site et routes de terres glissantes en temps de pluie - Port des vett,emgnts de classe Z, U . ) } - Proscrire certains comportements de conduite
- En cas de défaillance mécanique, appel du mécanicien qui se rend sur place ou si possible retour dangereux
- Risques liés a la circulation routiére : heurt de la benne avec un véhicule ?L};r(:’ees%%tcl;ng']::?tstéme vidéo d'aide a la conduite - Interdiction absolue d'étre a son poste en état
ou écrasement des agents a l'arriére des bennes, véhicules mal garés, 4 ! d'alcoolisation et sous I'emprise de drogues,
::L:)?]?Stsr?jﬁe:ég?ézgwx de trottoir peu prafique, travaux sur voiries (non - Impossibilité de présence de ripeurs sur marchepieds lors des déplacements a vitesse > 25 et 31/01/2025 \S/Z”E?!:Salgor?Jg%:lferﬁ]sjt:gljgu;gﬁg;n cabine
. . ; o ey - . 30km/H : marche pied a détecteur de présence électronique), _ r au p P . L
Risque Routier -risques liés aux intempéries (verglas, aquaplaning...) | shicul Squings de rétrovi G=4 - Sensibiliser les municipalités et bailleurs privés
- Risques liés au remplissage excessif des camions (sur tonnage) : - Tous les ve icules sont equipes de retroviseurs . N " N F=4 (Hérault logement) pour programmer déplacement PR
A . e . - Protocole de sécurité avec syndicat centre Hérault pour le vidage & Soumont, St Thibéry et a la _ . e
stabilité et freinage non efficient décheterie d'Aspiran M=1 ou PR de substitution quand difficultés d'accés
. - Expérience de conduite des chauffeurs sur les sites et période de tuilage pour nouveaux - Pla_n de tournée concu de maniére & gvm?r au
Dommages : chauffeurs maximum marches arriére et collecte bilatérale
- Blessure P . - . simultanée,
- Collisions entre véhicules - Prévision en amont avec lotisseurs pour création et acg:e_ssmmte PR, - Vérification des organes de sécurité des véhicules
> . L - Prise en compte de l'avis des agents pour choix des véhicules, O - P
- Collisions entre véhicules et piétons - Partenariat avec collectivités pour gestion des stationnements génants : arrétés municipaux avant chague tournée a imposer et si organe de sécurité
- Contusions L . pourg 9 : p défaillant (pneus, phares, freins ... ) consigne d'utiliser le
N . limitant les stationnements les jours de collecte . " T
- Fatigue physique isition d dapté és d . N s véhicule "mulet" qui doit étre entretenu en ce sens
- Lombalgies - Acquisition des GPS a aptes aux traces des tournces (? mettre & jour) . - En cas d'intempéries (notamment gel et grosses
- Formaliser les conduites a tenir en cas d'accident : protéger, alerter, secourir. luies), identifier les routes et chemins & différer ou
- Interdiction d'usage du téléphone portable (chauffeur pendant la conduite et ripeur en cours de Pl n il
collecte) nécessitant une vigilance accrue .

’ - Consigne de vidage au compacteur ou & Soumont
quand trop plein : optimiser les tournées pour éviter les
surcharges (ex : un BOM + un VL sur certaines tournées
identifiées)

Commentaire : suite observations du 30 janvier 2025
Phase de travail : Collecte : contact avec les usagers et dépots
sauvages non conformes aux PR (encombrants et autres) 03/01/2025 Recommandation : - Organiser remontées
- Moyen de communication permanent pour contacter hiérarchie ou services d'urgence (téléphone d'informations auprés des communes concernées
) . . Agressions verbales ou incivilités lors de passage par certains usagers portable dans chaque véhicule) _ - Accroitre niveau de sensibilisation des usagers
Tiers / public / clients fe L 8 X . S N . G=2 N " )
(notamment aprés jours fériés) - Soutien du responsable: appel aux messagers du tri pour re sensibilisation, apres des services E=2 (exemple autocollants ou tickets d'information pour
compétents (mairies, bailleurs sociaux) M =075 stationnement génant ou non respect du mode de
Dommages : . présentation des déchets..)
- Agression
Phase de travail : Conduite PL et VL
Station debout sur le marche pied 03/01/2025
S P S . . . . Siéges pneumatiques sur PL _ Recommandation : - Remettre en état les banquettes
Vibrations mécaniques | Vibrations du camion en fonction du revétement des routes et chemins Alternance des activités (conduite et rip) (E ;i et assises réguliérement
Dommages : M=1
-TMS
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GESTION DES BACS ET DU TRI

RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Manipulation de bacs usagers
- Nettoyage des bacs sur aire de lavage : contact avec les déchets
- Contact public fréquent : exposition aux agents infectieux, virus.., Recommandation : - Consignes d'hygiéne : se laver
- Morsure d'animaux chez les particuliers ses mains aprés chaque situation a risque de
m(;#zgtua;?oﬁsfgtﬂs I((j)(resS ;:iiségg;‘sb zgi\sle'l);:sr verfication du i site & des | . Gants de protection fournis . . 16/12/2024 C%rgjm:p ag;g?rr:ydroalcoolique dans chaque véhicule
A - Qv . A ' - Trousse de secours dans les véhicules dont le réassort organisé Ve h
gents biologiques Suivi de collecte : ouverture des bacs pour vérification du tri des usagers | Sensibilisation aux consignes de sécurité G=2 Veiller au port effectif et au stockage des EPI (par
dangereux ens N nsig o _ exemple caisse individuelle)
Risque de contamination, de coupures ou blessures diverses, de piqures - Aérosals anti guépes a disposition F=4 - Fournir combinaison pour fouille déchets (ou blouse) et
N ! ! - Consigne de ne pas rentrer chez les administrés (méme si pas de sonnette) M=1
de guépes assurer son nettoyage
- Fournir gants anti coupure et piqures pour fouille
Dommages : déchets
- Contamination
- Infections
Phase de travail : - Tragage au sol des PR avec peinture aérosol
- Nettoyage aux karchers des bacs
16/12/2024 Recommandation : - Mettre & disposition les FDS des
Agents chimiques - Contact et inhalation de produits chimiques - produit§ utilisés ) i
dangereux = - Orgamser le lstockage adequa; des produits
Dommages : F=2 - Fournir et veiller au port effectif des EPI : gants,
- Allergies M=2 lunettes et masques (selon les indications de la FDS)
- Brilures
- Irritation
Phase de travail : - Suivi de collecte (passage avant collecte)
- Stockage des consommables dans atelier (garage OM) 16/12/2024
Amt;uances - Trav_all de nuit sans ou avec peu d'éclairage artificiel - Port de frontales lors des interventions de nuit G=1 I.?ecqmmande}uon,‘ - Rajouter points d'éclairage dans
lumineuses - Eclairement artificiel insuffisant E=1 I'atelier pour récupération des consommables
. M=1
Dommages :
- Fatigue oculaire
SPQ:;;I?SZ;?]VZ!S' l’];;g:zl aeS t‘raixézlee;irf' mﬁg‘ég g?Zsb::r?{ble des bacs - Affichagg qes consigne§ dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo
a l'atelier ou chez l'usager, réparation de’s bacs chez I'habitant France : V|g|lancg verte, jaune, orange etrouge ) . ) . .
recensement des outils de‘ collecte (porte & porte) ’ - Tenues de trailvgall adap'gees la'la saison : vestes polaires, tee-shirts, chemises en coton Recgmmandauqn_ :-Encas (_1e V|g|Ian£:e rouge par
- Participation & des manifestations communautaires, communales - Bureaux et véhicules climatisés Météo France (période de canicule extréme) : procéder
o ’ ! - Anticipation avec les communes sur les dotations de bacs pour réserver un espace de repos 30/06/2025 a une réorganisation du travail : reporter la participation
Ambiances associatives..... réfrigéré et ou chauffé en journée continue des agents aux manifestations en pleine journée,
thermiques et Exposition chaleur. froid. pluie et vent - En cas de canicule ou intempérie (fortes pluies) : organisation de travail réaménagée : travail au G=3 réorganiser les horaires, augmenter la mise a disposition
climatiques P ! P bureau F=2 d'eau fraiche
Dommages : - Espaces climatisés aux bureaux et réfectoire du CTI ) ) M=0.75 - Fourn!r des gourdes isothermes a chaque agent
- Coups de c'haleur - Aire de montage (ou hangar) abrité du vent et de la pluie avec petit local de stockage des - Fourn!r chgpeau ou casq.uette . ) »
- Déshydratation consommgblgs » - Fournir creme de protection solaire anti UV en été
- Problémes vasculaires ) BamuAm a d|sp05|t|9n "
L - Fontaine a eau a disposition au bureau
- Transpiration abondante
Phase de travail : - Pergage des bacs pour monter serrure et installer
puces sur les bacs 19/12/2024
Recommandation : - Fournir des bouchons d'oreille ou
Bruit - Utilisation d'une perceuse et marteau - Commande de bacs pré troués depuis 2024 G=3 casque anti bruit
F=3 Commentaire : observations terrain du 18/12/2024
Dommages : M=1
- Fatigue auditive
Phase de travail : - Montée et descente des camions
- Rangement dans les placards des bureaux 16/12/2024 o » o
Recommandation : - Etudier la possibilité d'équiper les
Chute de hauteur - Pas de_ ram!)e ni haillon dans les camions Lors des opérations de dotation des bacs jaunes: location de camions équipés de haillon G=2 camions d‘une rampe pour monter et descendre_ les
- Utilisation d'un escabeau 3 marches au bureau F=4 bacs (systeme de haillon trop longue pour dotation
_ individuelle)
M =0.75
Dommages :
- Contusions
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Déplacements fréquents sur tout le territoire : chez
les usagers, tournées de collecte,
- Déplacements zone de travail pour montage et lavage des bacs
recgpérés sales ) ) 16/12/2024
- Déplacements sur les manifestations
- - Port chaussures de sécurité a semelles antidérapantes S3 _ Recommandation : - Etudier les possibilités
Chute de plain-pied Lo . . - G=2 \ o N
- Sol souvent inégal, glissant sur I'aire de lavage - Espaces dans les bureaux rangés F=4 d'organisation du stockage sur le site
- Espaces encombrés (bureaux et zones de stockage) M=1
Dommages :
- Blessure
- Fracture
Phase de travail : - Stockage de consommables et couvercles en vrac
dans le camion du service
- Stockage des bacs containers du petit matériel dans I'atelier et a
I'extérieur 16/12/2024 Recommandation : - Concevoir aménagement
- Montage et assemblage dans l'atelier spécifique des camions pour couvercles, étageres du
Chute d'objets ) ! G=3 pet_lt ougllaqe et casiers pour papiers et autocollants
- Risques d'effondrement des couvercles E=4 - Fixer étageres du local
- Risques de chute des bacs empilés en hauteur notamment quand ils M_— P - Rendre obligatoire le port du casque lors du couchage
sont gorgés d'eau de pluie et en cas de vent - au sol des bacs
Dommages :
- Traumatisme
Phase de travail : - Réception des livraisons de bacs sur palettes par
camion 38 Tonnes
- Nombreux véhicules de service, de livraisons, des communes au Recommandation : - Formation Caces aux agents
A o e § 16/12/2024 o ; - B
compacteur et prét de matériel et visiteurs sur le site utilisateurs du chariot + autorisation de conduite du
. . - président
Circulations - Utilisation du chariot élévateur pour réceptionner les palettes sur haillon E - 2 - Aménager les circulations au sein du site : baliser des
- Risques de heurt avec véhicules camions piétons M=2 zones piétonnes, des sens de circulation, limiter la
vitesse a 20 km/h
Dommages :
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : Toutes phases de travail sur le site du CTl en
coactivité :_travaux divers, gestion du compacteur par Nicollin 2 fois :jour 16/12/2024
tous les 2 jours etc...
s - Mise en place d'horaires de livraison imposés pour les bacs (en dehors des horaires du service _ Recommandation : - Etablir un plan de prévention pour
Coactivité . A x ag s " - G=3 N o S
Risques liés a I'activité d'entreprises extérieures collecte) F=3 chaque entreprise extérieure (livraison et autres travaux)
. M=2
Dommages :
- Blessure
Phase de travail : Dotation de bacs selon des critéres définis (selon
destinataires particuliers ou professionnels, nombre d'habitants et nature
des déchets) 16/12/2024
Recommandation : Formaliser un reglement de
Conflits de valeur Consigne de dotation hors critéres pour certains usagers G=1 dotation avec les critéres définis et les appliquer a tous
F=1 les usagers
Dommages : M=2
- Anxiété
- Sentiment d'impuissance
Phase de travail : Assemblage et montage de bacs a I'atelier 16/12/2024
Electricité utilisation d'appareils électriques portatifs (perceuse) Installation électrique conforme et vérifiée G=2
. F=2
Dommages : M=05
- Electrisation .
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS
Phase de travail : - Pose de serrure sur les bacs
- Assemblage et réparation des bacs
- Déconditionnement des roues et axes de roues filmés avec cutter
- Nettoyage des bacs au nettoyeur haute pression
19/12/2024 Recommandation : - Veiller au port des EPI
Equipements de - }Jt|l|sat|on de petllt outillage divers (marteau, visseuse, tournevis) : - Port de gants de protection de manutention _ (chauss.utgs dfe sécurité, gants et lunettes Qe pfotecﬂpn)
] pincement des doigts, . i G=2 - Pour I'utilisation du nettoyeur haute pression : fournir
travail ) o s . s - Commande de bacs pré percés pour la serrure _ } . - N
- Risques de projections d'éclats de plastique et de poussieres F=4 une paire de gants imperméables a manchettes, des
M=1 bottes de sécurité & semelles antidérapantes
Dommages :
- Coupures
- Fracture
- Lésion
Phase de travail : - Recensement et livraison des bacs
- Sensibilisation au tri 16/12/2024
A Exlgences (‘:ontact des usagers en situation de falble§se (par ex |_mp055|b|I|te pour Concertation en équipe des usagers en situation difficile pour trouver des solutions adaptées G=1
émotionnelles l'usager de se déplacer aux colonnes de tri. ou de sortir un bac..) E=1
. M=0.75
Dommages :
- Anxiété
Phase de travail : Transport de bombes de peinture 16/12/2024 o ) '
Recommandation : - Afficher et faire respecter
Incendie et explosion Explosion des bombes stockées en plein soleil - Interdiction de fumer dans les véhicules G=3 Ilntgrdlctjon de fumer dans les véhicules )
F=1 - Vglller ane pas stocker les bombes de peinture en
Dommages : M=1 plein soleil
- Incendie
Phase de travail : - Accueil téléphonique au bureau
- Encadrement du service
- Gestion de plusieurs activités concomitantes : appel des usagers et - Procédure formalisée de traitement des problématiques des usagers : code couleur sur fichier 16/12/2024
- gestion des problématiques diversifiées selon les appels Excel et suivi de la gestion par organisation du planning notamment poste d'accueil & la semaine Dl 4 )
Inteysﬁe et - Impossibilité de s'isoler pour des taches requérant une forte - Possibilité de solliciter les responsables pour traitement de certaines problématiques (soutien et G=1 Recommapdatlpn S !Delegger le Istanflard téléphonique
complexité du travail A : . . - . o _ du vendredi aprés-midi auprés de |'assistante
concentration : dérangements incessants : ouverture portail, sollicitation aide quotidienne) F=4
des collegues .... - organisation de temps de travail seul les vendredis aprés-midi M=0.75
Dommages :
- Anxiété
Phase de travail : - Déplacements du chariot élévateur 16/12/2024
Manque de formation - Encadrement d'un service qui se professionnalise G=2 Recommandation : - Former les agents au CACES
ou dinformation - Agents non formés et autorisés a la conduite des engins F=3 - Former les encadrants au management
- Epuisement de I'encadrement M=1
Phase de travail : - Montage des bacs : montage des roues avec ressort
et socle, couvercles, pose d'autocollants, de la puce ..
- Réceptionne, organise et range les bacs : manutention de charges
encombrantes (empilement des bacs) stockées en extérieur (remplis en
cas de pluie) : soutenir les piles pour les mettre & terre (piles de 8 bacs de
600L) 19/12/2024 Recommandation : - Acquisition d'un chariot de levage
- Port et montage des composteurs chez I'habitant (9kgs) spécifique aux bacs
Manutention manuelle - Alternance d'activités : montage et livraison G=2 - Installation d'une rampe spécifique pour le camion pour
Port de charges lourdes et encombrantes : pose et dépose des bacs dans F=4 faire rouler les bacs
le camion.... M=1 - Formation gestes et postures
Dommages :
- Contraintes posturales
- Douleurs
- Lombalgies
Phase de travail : Toutes phases de travail en atelier de montage des
bacs
- Exposition aux aux poussieres de fientes qui contiennent une bactérie . - . ) . . . 17112/2024 Recommandation : - Consigne de fermer les fenétres
L o : " o § - Atelier aéré en continue la journée (odeurs nauséabondes dans l'atelier car attenant au garage ) . 8 N X
Poussiéres ou dont l'inhalation peut entrainer I'o rnithose psittacose des BOM) G=1 10 de l'atelier pour empécher les pigeons d'y pénétrer :
particules - Exposition aux gaz d'échappement des véhicules de collecte - Atelier nettoyé 2 fois par an F=4a |so|§r | atellt?r de_s garages des BOM
M=2 - Déplacer l'atelier de montage
Dommages :
- Contamination
- Intoxication
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE RECOMMANDATIONS

Phase de travail : Déplacements tres fréquents :
- Livraison des outils de collecte (badges, bacs, documentation..)
) szﬁﬁ:?ssgin;?:?T:Zf“?:;;ig:tsams du territoire 10/12/2024 Recommandation : - Equiper tous les véhicules de
p - Sensibilisation aux risques routiers en novembre 2023 bandes réfléchissantes normalisées
Risque Routier Risques liés & Ia circulation routiére (parfols arrét en bord de voirie pour - \P/ehu[:juleslI deﬂ'ﬁf au service en bon état avec entretien et maintenance réguliére G=4 - anﬁlg:es de respect du code de la route (interdiction
livraisons) - Port de gilet H o » Foa du téléphone, port de ceinture ..) »
- master équipé de bandes réfléchissantes normalisées M=1 - Sensibilisation aux comportements addictifs (alcool,
X médicaments, substances ..)
Dommages :
- Collisions entre véhicules
- Collisions entre véhicules et piétons
Phase de travail : - Sensibilisation des administrés
- Recensement aupres de la population
. gigg:iltpgggrg:g: Ig}:gléf:s?;arifleongure aux PR (sur demande des - Travail en bindme dans certains quartiers 1671212024 Recommandation : - Formation a la gestion des conflits
communes) - Consignes : ne pas pénétrer dans les habitations et partir en cas de conflit et en cas d'agressions - Formaliser et outiII‘er (questionnaire ge satisfaction) des
Tiers / public / clients au téléphone : transférer I'appel a la responsable G=2 consignes en cas d'a rgssions
Contact usagers trés fréquent : agressions verbales, physiques, incivilités - Appel aux ASVP pour accompagnement en cas de situation délicate F=3 - Or gniser des retou?s d'expérience en réunion
g d ‘ag » physiques, - En dehors des horaires de travail : possibilité d'appeler I'astreinte de direction M=1 9 P
Dommages :
- Agression

Phase de travail : - Participation a des manifestations nocturnes
- Suivi de collecte (passage avant la BOM ) 19/12/2024

- Suivi de collecte : horaires adaptés (5h- 12h) Recommandation : - Organisation du travail & adapter

Travail de nuit Risques routiers amplifiés par la fatigue des journées continues - Respect des pauses réglementaires ('2 f24 lors dg mgnifgstations pour récypérgtion
= - Sensibilisation sur la chronobiologie

Dommages : M=0.75
- Fatigue physique
Phase de travail : - Saisie informatique : impression des OS (ordres de
service), des étiquettes
- Organisation des rdv de livraison
- Suivi d'un listing téléphonique 17/12/2024
- Gestion de la messagerie dédiée - Alternance des activités, pauses réguliéres

Travail sur écran - Matériel ergonomique sur demande : fauteuil, G=2
Risques TMS et fatigue oculaire - Casque de standard a disposition F=4

M=0.75

Dommages :
- Fatigue oculaire
-TMS
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SERVICES TECHNIQUES : ADMINISTRATION ET ACCUEIL DES USAGERS

RISQUE

SITUATION DANGEREUSE

MESURES PREVENTIVES EXISTANTES

COTATION INITIALE

Phase de travail : - Contacts quotidiens avec les équipiers de collecte en
tenue de ripeur (avant la douche)
- Travail en openspace pour |'assistante administrative

28/10/2024
Agents biologiques Exposition aux agents infectieux, bactéries amplifiée par vulnérabilité de G=2
dangereux certains agents F=4
Dommages : M=2
- Contamination
- Infections
Phase de travail : Travail administrafit T - | : Climatisation réversible dans les locaux 30/06/2025
. . . A O - | : Mettre a disposition des boissons et locaux de repos
Ambiances Soumis aux conditions climatiques
th(:irrr:;giuise:t Dommages : - Affichage des consignes dans le cadre du dispositif de vigilance canicule déployé par Météo E fg
a Désh gratétion France : Vigilance verte, jaune, orange et rouge M :0 5
varat: - Climatisation des locaux e
- Transpiration abondante
Phase de travail : Travail en open-space ou en partage de bureaux
) 4 ) . 28/10/2024
Les conversations téléphoniques des autres collegues, le passage des
Bruit collégues dans le batiment est une source de fatigue - Possibilité de fermer la porte pour certains postes administratifs G=1
Dommages : F :_4
- M=1
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Déplacements couloirs et bureaux
28/10/2024
Chute de olain-pied Encombrement des espaces et port de documents O -1: Mise en place d'un éclairage adapté Go2
P P X H - 11 : Rangement des espaces de travail -
Dommages : F=3
- Blessure M=0.75
- Contusions
Phase de travail : Rangement et archivage
28/10/2024
stockage sur étageres en hauteur
Chute d'objets O - Il : Ne rien stocker sur le dessus des armoires. Respecter les moyens de stockage. G=2
Dommages : F=3
- Contusions M=0.75
- Traumatisme
Phase de travail : Déplacements sur le site
heurt par co activité piétons, véhicules de service, véhicules personnels, 28/10/2024
véhicules des prestataires (camion Nicollin..) : nombreux passages et
Circulations aucune réglementation G=3
F=4
Dommages : M=2
- Collisions entre véhicules et piétons
- Traumatisme
Phase de travail : Gestion administrative des agents
Gestion émotionnelle de plusieurs déces et accidents graves dans les 28/10/2024
Exigences services en peu de temps (2 décés d'agents, 1 accident grave) : vider Intervention psychologue du travail aprés les événements et possibilité de suivi psychologique
_=Xig leurs placards, recevoir famille ..... proposé G=1
émotionnelles o N -
Soutien élus et direction F=3
Dommages : M=1
- Anxiété
- Stress

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Réflexion sur des consignes
d'hygiéne et procédures a mettre en place
- Consigne lavage de main régulier

Recommandation : Réflexion sur un réaménagement
avec attribution des bureaux pouvant étre fermés

Recommandation : - Création d'un plan de circulation
(baliser les circulations piétonnieres)

- Limitation de vitesse sur le site

- Régles de stationnement (en marche arriére)

Recommandation : - Mise en place d'une vigilance sur
conséquences post traumatique des agents

- Organisation des réunions d'équipe réguliéres et libérer
la parole
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RISQUE SITUATION DANGEREUSE MESURES PREVENTIVES EXISTANTES COTATION INITIALE
Phase de travail : Travail administratif 28/10/2024
Utilisation d'appareils électrigues et nombreuses multiprises H - Il : Formation au risque incendie a l'usage des extincteurs et au risque d'explosion
Incendie et explosion PP a P O - Il : Réalisation d'exercices d'évacuation deux fois par an G=2
. O - | : Vérification périodique annuelle des extincteurs et du systéme de détection incendie F=1
Dommages : _
: M=0.5
- Incendie
Phase de travail : Gestion administrative de certains dossiers : 2 VP
avec 2 services importants, réunions de travail hebdomadaire, réunions
de chantier, réunions de direction, réunions avec les partenaires externes
(SCH)
Contraintes administratives avec des délais nécessitant continuité de
services (éléments de paye, visa factures, commandes, gestion agents
d'entretien)
- Directrice : charge de travail élevée, et forte charge mentale et stress en 28/10/2024
Intensité et raison des exigences de la direction, de la pression des délais a - Contrat de renfort administratif G=2
complexité du travail respecter, des contraintes réglementaires, de la gestion de certains - Esprit d'équipe pour gestion des situations quotidiennes et d'urgence E=4
conflits sociaux, des conflits possibles avec certains collegues... _
> SO > > ) ! M=1
- Continuité du service public, service collecte : remplacements agents
absents dans l'urgence
- Interruption intempestives dans I'exécution des taches
Dommages :
- Anxiété
- Fatigue mentale
- Stress
Phase de travail : Gestion des missions et des activités
Relations de proximité des services avec activités distinctes pouvant 28/10/2024
Les Relations Sociales | 9&nérer parfois de l'incompréhension G=1
Dommages : F=4
nages : M=0.75
- Anxieté
- Sentiment d'isolement
Phase de travail : Gestion des missions et des activités en transversalité 28/10/2024
Manque de formation avec les autres services communautaires Réunions hebdomadaires avec les responsables de services permettant la transmission des G=1
ou d'information informations importantes E ;3
Manque d'informations M =075
Phase de travail : Déplacements
Risques liés 4 la circulation routiére - Véhicules de services bien entretenus, 28/10/2024
Risque Routier q - Contrdle des permis de conduire régulier G=4
a Dommages : - Sensibilisation a la sécurité routiére (novembre 2023) Fo4
ges : - Réglement intérieur de sécurité : interdiction de téléphoner en conduisant etc.... _
- Blessure M=1
- Collisions entre véhicules
Phase de travail : Travail administratif télétravaillable
28/10/2024
o ) Isolement, mauvaise ergonomie du poste de travail - Télétravail limité & 1 jour par semaine ~
Télétravail M, - . G=2
. - Possibilité de matériel ergonomique sur demande _
Dommages : F=3
- Fatigue mentale M =0.75
- Sentiment d'isolement
Phase de travail : Travail administratif
28/10/2024
risques de TMS et fatigue visuelle - Matériel ergonomique fourni au besoin et sur demande de I'agent (repose pieds, porte documents
Travail sur écran pour saisie, supports d'ordi adaptés pour surélever écran a hauteur des yeux G=2
Dommages : - Sensibilisation aux TMS (avril 2024) F=4
- Fatigue visuelle M=1
-T™MS

RECOMMANDATIONS

Recommandation : - Veiller particuliérement a la clarté
des roles et a la communication sur l'organisation du
travail mise en place (personnes ressources...)

- Evaluer les urgences et définir les priorités d'actions
pour chaque agent

Commentaire : voir avec Delphine

Recommandation : Renforcer la cohésion : projet

S ERAU et accentuer la communication
3
Recommandation : - Veiller au respect du code de la
route et au réglement intérieur de sécurité
- Réflexion sur un reglement du parc automobile
3.8

Recommandation : - Faire des pauses actives
- Fournir fauteuil ergonomique a chaque agent
administratif
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SYSTEMES DE COTATIONS

CP 2023
Seuils
G Gravité
max
1 Faible : accident ou maladie sans arrét de travail
2 Moyenne : accident ou maladie avec arrét de travail
Risque prioritaire . . . . .
quep 3 Grave : accident ou maladie avec incapacité permanente partielle
4 Tres grave : accident ou maladie mortelle
F Fréquence
Risque moyennement 1 Faible : exposition de I'ordre d'une fois par an
prioritaire
2 Moyenne : exposition de |'ordre d'une fois par mois
3 Fréquente : exposition de I'ordre d'une fois par semaine
4 Tres fréquente : exposition quotidienne ou permanente
Risque non prioritaire
M Maitrise
0 Suppression du risque
0.5 Equipements de protection collective
min -
0.75 Mesures organisationnelles
1 Equipements de protection individuelle
min P
2 Aucune mesure ou équipement

Formule des cotations = (G+F)*M
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LEGENDE

Types des mesures de prévention

T: Technique H: Humaine O: Organisationnelle

Classifications des mesures de prévention

Code Libellé Définition

La prévention primaire consiste a anticiper les problemes et a développer une culture de prévention. En
prévention primaire, on cherche a repérer un facteur de risque pour I'éliminer, le supprimer. Ce risque se
situe dans l'organisation. C'est une démarche de compréhension et d'anticipation des difficultés avérées ou
probables.

Prévention primaire

La prévention secondaire consiste met I'accent, non plus sur I'organisation mais sur l'individu. Elle consiste
I Prévention secondaire a identifier les problémes récurrents et a rechercher une amélioration spécifique. Elle prend souvent la
forme de formations, sensibilisations, d'actions ponctuelles vers une équipe de travail.

La prévention tertiaire n'est plus de la prévention mais de la réparation. Elle est axée sur les

1 Prévention tertiaire .
conséquences.
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PREVISOFT - Plansd'action des évaluations des risques

COTATION
_ INITIALE
EVALUATION

DESRISQUES
-VALEUR

16.0

16.0

16.0

16.0

16.0

16.0

16.0

RESPONSABLE
. e . s ENTITE DE /PILOTE DU
RISQUE SITUATION DANGEREUSE TACHESA REALISER (MESURESDE PREVENTION PARTICULIERES) RATTACHEMENT PLAN
D'ACTION
" : Risques de heurt piéton/ véhicule entre les camions et piétons et camion : . . . ) R —— ) N COLLECTE DES DARDE
Circulations des livraisons des bacs Etablir un plan de circulation du site avec balisage des zones piétonnieres , limitation de vitesse a 20 KM/H DECHETS DELPHINE
- Etudier possibilité d'utiliser aspirateurs afiltre pour dépoussiérage et nettoyer sols al’humide pour éviter
dispersion des poussieres, montage et démontage des plaquettes a I'humide
- inhalation des gaz d'échappement et des vapeurs de carburant - Installer ventilation de I'atelier, fournir nettoyants de freins sans N-hexane
i (hydrocarbures cancérogéne) - Classer lesagentsen SMR
g;l:fu?rs ou - inhalation de poussieres toxiques - Créer une évacuation extérieure pour I'extracteur de COV, \vé‘;’;lg&_NésNCE DES BQFPDHEINE
- inhalation de poussiéres et fumées toxiques (poussiéres contenant plomb, - Installer une ventilation générale de I'atelier avec systéme d'extraction (VMC)
chrome) - Velller al'entretien régulier du systéme de ventilation : nettoyage des conduits d'extraction
- installer un captage efficace des vapeurs et poussiéres (cf VMC)
- Fournir ponceuse a aspiration intégrée
- Réflexion sur une réorganisation et aménagement des horaires pour ne plus étre en situation de travail
Travail isolé Travail seul dansleslocaux (malaise, accident, chute, agression) isolé Eggig(l EN DES BQFPDHEINE
- Dans I'attente formaliser procédure en cas de difficultés
- Formaliser les dangers de l'intervention avec la structure accueillante (exemple : travaux, horaires...)
Circulations Aucun cheminement, régles de stationnement, signal étique et beaucoup de - Baliser chaque chantier avec cones et rubalise, notamment al'intérieur des béatiments ENTRETIEN DES DARDE
circulation de véhicules sur site d'Aspiran - Création d'un plan de circulation (baliser les circulations piétonniéres, limitation de vitesse, régles de BATIMENTS DELPHINE
stationnement en marche arriére, etc....)
. . . ) CENTRE
- Formaliser procédure d'appel et d'aerte en fin de service .
Travail isolé | travail isolé - Minimiser les plages horaires en situation detravail isolé janaallis R A DEZ
- Etudier la pertinence d'équiper les agents d'un DATI
LOCAUX
- Minorer autant que possible le travail isolé au bord des bassins (privilégier activités autres) : établir des
consignes et organisation du planning et des taches des agents pour ne jamais étre en situation de travailler
Chute dans les bassins (malaise, glissage ou heurt...), certaines tranches seul au bord ou alintérieur des bassins ggﬁlﬁﬁQUE : FERNANDEZ
Noyade horaires (ouverture et fermeturé gu ?;gtre) en situéﬁdn detravail isolé - Organisation du travail a modifier pour ne pas étre seul pour sortir le robot du bassin ENTRETIEN IjES RICHARD
- Sensibilisation aux bonnes pratiques d'hygiéne de vie (alimentation, sommeil, addictions) LOCAUX
- Etudier pertinence d'équiper les agents d'un DATI a mutualiser avec les services intervenant sur le CAQ
et procédure pour son utilisation
Réflexion globale sur les acces des véhicules sur labase :
- Installer un portail ou barriere de sécurité pour interdire ou limiter les circulations lors des temps
o - o . . . d'activités et réguler les entrées et sorties BASEDE PLEIN AIR :
Circulations mg (ljﬁ/ g;'g#li.?gm% Sur chemin : Services techniques, service - interdire | e stationnement sur les zones d'activités : utiliser le parking du personnel : attribuer des places ANIMATIONS AMIEL Cécile
g S BTG aux agents permanents SPORTIVES
- Limiter lavitesse a 20KM/H
- Délimiter des passages piétonniers devant le batiment
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- Création d'un plan de circulation (baliser les circulations piétonniéres)

RMG:
ADMINISTRATION

Circulations Heurt par véhicules de service, livraisons diverses, véhicules des élus.... - Limitation de vitesse sur le site ET Cgﬁrﬁlﬁe
- Consigne de se garer en marche arriére ACCOMPAGNEMENT a
DESAGENTS
- Former |es responsables ala réglementation
- Interdiction du travail isolé pour tout travail dangereux alister
Laréglementation n’interdit pas le recours au travail isolé mais celui-ci est ;‘Réorganiser elt_ pl_anifli bl Iqs téphes g$ agenltls ai n d ?“ mi ne_r (supplr i metr)_lehtravai'ki(;sglfé pour tous travauix
P prohibé déslors qu'il présente un caractére dangereux pour les agents : ;mger_e_ux) ou imiter les situations de travalleurs isoles (a_( : travall en inbme). aut mise a . | EXPLOITATION EAU GLAAS
Traval isolé conjonction des risques présents par la situation de travail : chute, noyade, di sposition d'un DATI, S letravail isolé ne peut étre supprime, mettre en place une procedure permettant d ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
écrasement, électrocution, agression ’ ' " établir des contacts réguliers avec le travailleur isolé. (assurer une surveillance par |e passage périodique d’
! ! une autre personne ou contacts téléphoniques). Former et informer le personnel (modalité d utilisation des
moyens de communication, numéros et procédure d’ urgence...)
- Mise en place de DATI
- Sensibilisation des agents aux risques chimiques et formation aux symboles/stockage
- Velller astocker des substances et préparations dangereuses dans des lieux spécifiques et affichage de
I'interdiction de fumer et zone ATEX
- Inhalation de gaz toxiques : dégagement de gaz dus a |'utilisation de - Installer des bacs de rétention pour le stockage
Agents produits chimiques pour traitement, dégagement de gaz de fermentation -Mettre a disposition les procédures d'intervention en cas de fuite ou déversements de réactifs ex : EXPLOITATION EAU GLAAS
chimiques des matiéres organiques (méthane ou hydrogene sulfuré), nettoyage au jet d'eau ou buvards absorbants ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
dangereux - Présence de polluants (solvants des colles, résines, peintures, métaux - Prévoir évacuation des bidons des produits par le prestataire
lourds..) - Rappel formalisé des régles de sécurité avant et pendant les interventions (présence de gaz toxiques) :
affichage sur les portes notamment
- Equiper tous les agents de détecteurs de gaz H2S qui se déclenche automatiquement (réétalonnés tous les
2 ans) pour vérifier la présence de gaz toxiques (sulfure d'hydrogene, méthane..)
- Formalisation des consignes de prudence (notes de services..)
- Accueil sécurité au poste des nouveaux arrivants
- Terrains souvent accidentés en bord de cours d'eau - Interdire e traval IS0l en bord de cours d'ea PROJETS, TRAVAUX [ GLAAS
Noyade - Travail isolé en bord de cours d'eau - Acquisition d'un DATI ET GEMAPI MICHELE
- Mise en place d'une procédure formalisée d'informations des heures de visites de terrains et de sorties
- Equiper les agents Gemapi d'un Waders (sal opette en principe étanche) et d'un gilet de sauvetage adapté
- Sassurer que les agents savent nager
SERVICES
heurt par co activité piétons, véhicules de service, véhicules personnels, - Création d'un plan de circulation (baliser les circulations piétonniéres) TECHNIQUES: DARDE
Circulations véhicules des prestataires (camion Nicollin..) : nombreux passages et - Limitation de vitesse sur le site ADMINISTRATION DELPHINE
aucune reglementation - Regles de stationnement (en marche arriére) ET ACCUEIL DES
USAGERS
- Risques d'effondrement des couverdles - Concev_oir ammtaga*ﬂent spécifique des camions pour couvercles, étagéres du petit outillage et casiers GESTION DESBACS DARDE
Chute d'objets | - Risques de chute des bacs empilés en hauteur notamment quand ils sont p?:LI'; gag;;;?uﬂgost ET DU TRI DELPHINE
gorgés d'eau de pluie et en cas de vent - Rendre obligatoire |e port du casque lors du couchage au sol des bacs
I o J— ! - Formation Caces aux agents utilisateurs du chariot + autorisation de conduite du président
Circulations ) gfgﬁ%gigﬂ%‘;%:ﬁ;ﬁrm:;mg les palettes sur halllon - Aménager les circulations au sein du site : baliser des zones piétonnes, des sens de circulation, limiter la (E;'FSDTLIJQFI\IIQP ESBACS géfg_ﬁ NE
vitesse 220 km/h
Par temps humide, compacteur disjoncte et obligation de le réenclencher - Installer un boitier étanche au niveau de la prise du compacteur COLLECTE DES DARDE
Electricité au disioncteur dans les vestiaires er de rebrancher la prise les pieds dans - Etudier une installation de sécurité au niveau de compacteur pour éviter |'eau stagnante DECHETS DELPHINE

I'eau

- Intervention d'un éectricien pour sécuriser les éléments électriques ala zone de compactage
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- Stockage des batteries dans local ventilé extérieur et dédié (alvéoles: parois fairaient office de parois
coupe feu et isolerait chaque produit spécifique)

- Affichage des pictogrammes

- Velller aux dispositifs de protection incendie (murs et portes coupe feu, détecteur d'incendie, consignes
d'évacuation)

- Interdiction de fumer et de générer des étincelles prés des produits inflammabl es (soudage, meulage).

- Formation al'utilisation des extincteurs et connaissance des consignes d'incendie et d'évacuation

- Aménagement de locaux spécifiques de stockage : armoires de sécurité pour petites quantités de produits

sécurité dans |'attente)

RPE ET LAEP

Q(%?gg'gna R Emtcse 3]?;?&3’2:":]’2 gsg;:ﬁ;ﬂ ammables inflz?tnfnfabl €s, bacs de rétenti on, local ventilé (soit mécanique, soit naturelle avec entrée en partie basse et \h;lé:'l;lglJEll:léSNCE DES Bél_RF?l—ﬁ NE
sortie al'opposé en partie haute).
- Velller au stockage des produits chimiques (toujoursisolés du sol) : possible d'utiliser des caillebotis et
tout stockage doit é&re muni d'une cuvette de rétention.
- Veiller atoujours bien refermer les bidons et autres conteneurs de produits chimiques et de prendre des
précautions lors de leur manipulation et transvasements.
- Veiller aentreposer |es déchets et résidus liquides (diluants usés...) ou solides (chiffons sales ...) dans des
récipients munis de couvercles éanches maintenus fermés
- Fournir des couvertures anti feu
- Tous risques électriques liés al'activité de maintenance et de dépannage MAINTENANCE DES
Electricité des installations et notamment intervention techniques sur armoire TGBT Fourniture aux agents habilités des EPI + équipements nécessaires aux interventions et vérifier le port INSTALLATIONS DARDE
- Fuites d'eau des plafonds en sous-sol & proximité de branchements et effectif des EPIs adaptés a leurs habilitations AQUATIQUES DELPHINE
cébles éectriques
- Proscrire le travail isolé au bord des bassins
. P . N MAINTENANCE DES
: . - Consigne de réaliser les travaux en bord de bassin ou dans les bacs tampons &2 DARDE
Noyade Chute dans les bassins (glissage ou heurt...) - Sensibilisation aux bonnes pratiques d'hygiéne de vie (alimentation, sommeil, addictions) L‘NQSJQH‘éAJégNS DELPHINE
- Mettre en place un dispositif ""homme mort"" (si agent + 30 secondes couché, appel urgences)”
- Création d'un plan de circulation (baliser les circulations piétonniéres) et mise en place d'une signal étique GESTION DE STOCK
Circulations Circulation a pied dans des zones de circulation et de stationnement des (passage piétons, cheminement piétons) ET DES DARDE
véhicules des agents et de service - Limitation de vitesse sur le site @20 km/h E DELPHINE
- Imposer |e stationnement en marche arriére QUIPEMENTS
p
- Méconnaissance de |'environnement et plagues d'égouts non conformes - Planification des entretiens espaces verts en concertation avec |e PIE pour recueil d'ééments de contexte
- Chute du camion sur outillage au sol si besoin
Chute de - Utilisati on d'un escabeau ou grimper dans labenne c_ju camion pour - Equi per I‘ouverture_ des points de rel év_ements _des b_arres anti_chute par lePIE DARDE
hauteur passer letaille haies : outillage lourd, porté en mauvaise posture et en - Consignes de travail adonner en fonction du site d'intervention ESPACES VERTS DELPHINE
situation de contrainte physique - Utilisation d'un escabeau avec garde corps : proscrire le travail en force sur un escabeau non normalisé
- Utilisation d'une nacelle en location pour éagage en hauteur et - Proscrire les travaux en hauteur en situation de travail isolé
trongonnage - Acquisition d'une perche pour lestaille haies
Chute d'objets Chutes ou effondrements d'objets et matériel lourds : planches rangés au- - Veiller au port du casque de chantier si besoin ENTRETIEN DES DARDE
dessus des racks - Veiller alarédaction de plan de prévention quand nécessaire (coactivité) BATIMENTS DELPHINE
- Veiller au port effectif desEPI,
- contact cutané avec produit irritant, inhalation de vapeurs et projection de | - Sensibiliser les agents aux risques chimiques ex : pictogrammes, appliquer les conseils delaFDS
Agents produits nocifs : non port des EPI_ adaptés, exposition aux poussieres liées - Vérifi_er si existence d'un diagnostic amiante et plomb sur bétiments, si carence, lefaire
chimiques au pongage des surfaces, perforation de murs ou planchers, découpe de - fournir EPI adaptés : gants avec manchettes longues, heaume, lunettes ENTRETIEN DES DARDE
dangereux faience Pour activités de peinture : BATIMENTS DELPHINE
- expositions al'amiante des bétiments qui en présentent et au plomb dans - Réaliser une étude de marché pour externalisation des travaux de peinture aupres d'un garage spécialisé
les béatiments anciens - Prévoir acquisition d'une cabine de peinture ventilée avec filtration , (prévention collective a privilégier)
- Veiller al'utilisation de masque a cartouche P3
Chutedobjets | Heurt sur latéte en cours de conduiite (freinage durgence par exemple) - Pose d'une cloison de protection entre I'habitacle du conducteur et le chargement (installer un filet de PETITE ENFANCE : NOLET Kathy
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- Fournir bouchons d'oreille ( en plastique avec ficelle plus adapté au niveau hygiéne qu'en mousse :

PETITE ENFANCE :

- Veiller al'élimination des déchets selon lafiliere
- Affichage des pictogrammes dangers des produits chimiques
- Veiller au respect de la réglementation (notamment formation des agents) pour le transport de carburant

Bruit Bruit du matériel (plaque réfrigérante, fours, batteur, hotte...) bouchons bleus adaptés aI'hygiéne alimentaire) : faire des essais avec les agents EgﬁéngEION NOLET Kathy
- Anticiper organisation du RPE avec les communes : réserver places de parking aux agents pour
. . . . déchargement PETITE ENFANCE :
Circulations Heurt vaiture piéton - Aménagement des sites communautaires : cheminement piéton, limitation de la vitesse @ 20 KM/H, RPE ET LAEP NOLET Kathy
réparations des trous dans la chaussée....
- Améliorer I'acoustique générale du bétiment grace a des matériaux absorbants
- Optimiser |'agencement pour une meilleure isolation phonique (ex : placer les meubles de rangement
contre les murs mitoyens avec coussins et peluches (qui absorbent le bruit)
- Privilégier jouets moins bruyants (roues en caoutchouc..),
Exposition aux cris et pleurs des enfants et bébés (accentuée en cas - Equiper quelques endraits ciblés de piéges a sons pour casser |a réverbération des fréquences sonores PETITE ENFANCE : FERNANDEZ
Bruit d'intempéries et I'impossibilité de sortir les enfants) : niveau sonore élevé ( - Fournir des PICB type bouchons d'oreille ACCUEIL EN MILIEU RICHARD
moyenne de 78dbs mesurée le 19/03/2025) - Recouvrir les surfaces des tables avec un revétement amorti ssant COLLECTIF
- Installer des patins aux pieds des chaises et tables
- Limiter le libre accés aux jouets bruyants
- Proposer des activités en extérieur aussi souvent que possible
- Séparer |es groupes d'enfants autant que possible
- Modification de I'activité dans la salle (activités calmes) et activités motrices déplacées dans le dortoir ou
Bruit Enfants trés agités et nuisances sonores particulierement fortes moins de résonance sonore gfggngﬁ? ;Fgﬂﬁgg Bz
- Port des PICB lors de ces activités
. JEUNESSE :
- Stockage ggar_ge;s qurfd% en hauteur et encombrement de 'espace de - Nerien stocker sur |e dessus des armoires. ANIMATION EN
rangement administrati ) S - -
Chute d'objets | - Matériel lourd stocké sur les armoires ou léger et contendant ) Eifgrelcgétlz ;n;y;n; %rfgm de stockage (rien qui dépasse) ég&l 'IEEICI:I.I FDE ;Fg:‘:‘gg Bz
- 'Fgermetures brutales des portes et fenétres en déplacements ou courants - Identifier et équiper toutes les fermetures/portails de ralentisseurs ou bloc portes quand nécessaire MINEURSET
dair (beaucoup de vent) EVENEMENTIEL
Fluides sous T i . ! - Equiper les 2 véhicules du service d'extincteurs GESTION DU PARC DRENO
pression Projections chlore - risque dexplosion - Respecter les consignes de stockage des éléments sous pression INFORMATIQUE Romuald
. 3 ; . TOURISME :
- ; - Formaliser procédure et faire retour sur signalements
Travail isolé Agressions physiques et verbales - Moureze : installation de rideaux devant la banque d'accueil pour éviter d'étre vu aprés lafermeture et ACCUEIL ET RIGAL Océane
Encaissement devant |es usagers compter la caisse en sécurité GESTION
P ADMINISTRATIVE
) . . - S - Mise en place d'un tapis alvéol é antidérapant sur |e port
chuted _—Gl|smdess.lrllapllagedaoptlmlsts(petltsvmllers):denlvdeettrous } Inaaller';nrouleur p?)zrleﬂ@(ibled'arr?;age po BASE DE PLEIN AIR :
ute de importants sur laplage e - ; ’ -
plain-pied - Flexible d'arrosage non rangé devant le stock des gilets de sauvetage ) \llr?g”a?lr :Jr ;?]gggg:%;%?&tg’;ﬂpi (lesfournir aux permanents) é&gﬁgggs AMIEL Cécile
- Accés chalet de stockage des pagaies et accessoires dériveurs - Etudier terr ent et aménagement de l'ensemble du port
- Veiller alabonne aération du local de réparation
- Installer des bacs de rétention dans I'armoire dédiée
Agents M éconnaissance des incompatibilités et des dangers inhérents aux produits ds‘fgtegti:ﬁ;ﬁ?: ?en:ﬁ d ﬂg ﬁtilr%ri] ?ergggmugsE,\:gs J)S fiches de données de sécurité (ex: port de gants BASE DEPLEIN AIR:
chimiques utilisés pouvant mettre en danger les utilisateurs et agents & proximité : N E?udier 'biIitéd'inaZquerunecugedecarburant ANIMATIONS AMIEL Cécile
dangereux carburant, acétone, résine polyester, epoxy... poss SPORTIVES
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- Atmospheére explosive en permanence (dégagement d'hydrogene)

- Rédaction d'un plan de prévention avec entreprises extérieures intervenant dans le local

chutes et rendre le quai's antidérapant (application de vernis ou peinture antidérapant)

EQUIPEMENTS

Incendie et R s p et - Vérifier compatibilité de stockage des différents produits GESTION DU PARC DRENO
explosion niﬁ‘;ﬁﬁiﬁ;ﬁgj&igi{?ﬂgﬁ? aglt.lsr&sponsdJl € de produits chimiques - Tenir FDS a disposition des agents, sensibilisation au risque chimique INFORMATIQUE Romuald
- Stocker dans armoire métallique fermée a clé dans endroit spécifique bien ventilé avec bac de rétention
- Fournir gel hydroal coolique aux accueils et dans les véhicules pour accueil extérieur (permanences
communes)
Agents i - - . - Consigne de ne pas serrer les mains aux usagers et se laver les mains aprés chague contact avec usager et PIE : ACCUEIL DES
biologiques E;(gf:;:g mgﬁz&m' EUX, VITUS.. /ou agent d'exploitation (par ex : contact avec effet personnel de l'usager ou agent : téléphone ou autres) USAGERSET I\G/||I_éll-/_|\|§LE
dangereux - Consignes al'agent d'entretien de désinfecter régulierement |es poignées de porte et les interrupteurs ADMINISTRATIF
- Veiller a se changer (chaussures de sécurité notamment) apres une intervention sur site dans les vestiaires
dédiés avant de rejoindre |es espaces administratifs
SERVICES
g\ig%;?qu s Exposition aux agents infectieux, bactéries amplifiée par vulnérabilité de - Réflexion sur des consignes d'hygiéne et procédures a mettre en place XEDCI\:/ITI:IIII%JFE:TI ON DARDE
dangereux certains agents - Consigne lavage de main régulier ET ACCUEIL DES DELPHINE
USAGERS
Lo . A i o . - . . . . - R GESTION DESBACS DARDE
Coactivité Risques liés al'activité d'entreprises extérieures - Etablir un plan de prévention pour chague entreprise extérieure (livraison et autres travaux) ET DU TRI DELPHINE
- Prévoir les cheminements sur site (notamment piétonniers)
Circulations Heurt et coactivité piétons, véhicules - Sens decirculation {\/A él—l:l\gLIJE LN I':SNCE DES BQI_R PD'_ﬁ NE
- Limitation de vitesse a 20km/h
. L . . . P MAINTENANCE DES
Les Relations Travail nécessitant une rotation et un travail en équipe alors qu'un agent ne " . . DARDE
f N Envisager mobilité interne d'un agent INSTALLATIONS
Socides Se sent pas asaplace AQUATIQUES DELPHINE
; e . - L - - Controdler lafixation et I'état des flexibles réguliérement MAINTENANCE DES
Fluides sous Défaillance de réseau d'air comprimé 8 bars qui alimente les vannes : f . ’ DARDE
i A R o - Fournir aux agents un masque/lunettes de protection ou fourniture de casque avec lunettes de protection INSTALLATIONS
pression pneumatique pour lafiltration des bassins. intégrées AQUATIQUES DELPHINE
- Défaillance structurelle sous les bassins : nombreuses fuites et risque MAINTENANCE DES
Chute diobiets d'effondrement du plafond du sous sol (passage agents) - Fourniture aux techniciens CAQ d'un casque de chantier avec casque anti-bruit intégré INSTALLATIONS DARDE
) - Risque de se cogner la téte en circulant dans des lieux exigus (tiges - Balisage des zones de faible hauteur AOUATIOUES DELPHINE
filetées) QUATIQ
Chute de Intervention en toiture terrasse pour entretien ou dépannage - Mise en place de protections collectives (gardes corps) sur latoiture du Centre Aquatique mg’lli&ﬁ.’;‘gﬁg ES DARDE
hauteur Augmentation du risque de chute dans les escaliers avec port de charges - Mise en place d'un treuil pour monter ou descendre les charges (voir placement treuil) AQUATIQUES DELPHINE
- Proscrire les travaux dangereux en situation isolée (électriques, en hauteur, ...) MAINTENANCE DES DARDE
Travail isolé Travail isolé - Formaliser procédure a mettre en place (appel en fin de service notamment) INSTALLATIONS DELPHINE
- Mettre en place un DATI AQUATIQUES
- Privilégier le stockage des charges lourdes au plus prés du sol GESTION DE STOCK
Chute de chute du quai de chargement, chute de I'escabeau 2 marches droguerie avec | - Fournir escabeau adapté type girafe (escabeau 3 marches instable) ET DES DARDE
hauteur port des fournitures - Quai de chargement : placer des barriéres ou garde-corps manuels, fixes ou automatiques pour éviter les DELPHINE
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- Répertorier tous les EPI's nécessaires aux activités et veiller au port effectif notamment pour activités de
soudage : utilisation d'un masgue a cartouche et pause toutes les 2 heures (alternance d'activités) et vérifier
nécessité d'utilisation d'un heaume ventilé

- Achat d'un véhicule a haillon a mutualiser avec |es services (techniques, théétre, etc...)

Poussieres ou Inhaation de poussieres de bois (classées cancérigénes), de solvants - Velller au stockage des EPIs ( ne pas stocker al'air libre pour éviter colmatage des filtres) ENTRETIEN DES DARDE
particules chimiques et projections : non port des EPI adaptés - Découpage de planches en bois : port du masque + utilisation de |'aspirateur comme extracteur de BATIMENTS DELPHINE
poussiéres
- Repenser réorganisation des flux d'air dans I'atelier (air entrant et air sortant) , et équiper le bras existant
d'unefiltration ,

L . ! . . . - Formaliser une procédure de prévenance pour sorties (et retours) pendant une astreinte ENTRETIEN DES DARDE
Travail isolé Incident ou accident lors dune sortie en astreinte - Etudier la nécessité d'un PTI (protection du travailleur isolé) BATIMENTS DELPHINE
f'\grar%g?iig%u Absence de formation spécifique obligatoire a certains travaux dangereux Effectuer les formations et autorisations nécessaires a I'exécution des missions ENTRETIEN DES DARDE
dimtermation Specitia 9 9 coesa BATIMENTS DELPHINE

- Veiller au travail en bindme obligatoire, si location nacelle : toujours 1 agent au sol et agent sur nacelle
formé ala- manipulation de nacelles (CACES nacelle)
- Prévoir formation montage et démontage échafaudage,
; - Prévoir formation travail en hauteur
- Chutes de toits : ] : : s . .
i e . . ” - Equiper si possible tous les batiments de ligne de vie,
Chute de - Chutes d'échelles : utilisation fréquente d'escabeau, d'échelles avec les N > PN R . . g ENTRETIEN DES DARDE
hauteur mains encombrées (matériel + consommable) exemple : maintenance ;n';?grrigr dr;agz\lusrictlg)secunte, longes et mousquetons (penser &formaliser maintenance spécifique du BATIMENTS DELPHINE
électrique (changements dtampoule sur fagades en hauteur) - Proscrire le travail en hauteur en situation isolée (toujours un agent au bas de I'échelle ou escabeau)
- Fournir PIRL adaptée aux travaux (plateforme individuelle roulante |1égére)
- Veiller au travail en équipe ( jamais une personne seule sur échafaudage)
- Installer des garde corps sur échafaudage
Postures Ouverture portillon bois difficile et inadaptée causant des douleurs ) s . N \ ) FERNANDEZ
pénibles aticulaires Etudier |es possibilités de modifier le systéme d'ouverture du portillon ou le changer CRECHE DE CANET RICHARD
- Donner consignes aux agents pour détartrage (certains agents effectuent 1fois et d'autres 2fois/ semaine)
- Formation pratique et appropriée sur risques chimiques
|¥§$ Iet:]rt:u port des EPI (gants en caoutchouc nitrile ou PV C et port de lunettes de protection) : sensibiliser ENTRETIEN ET
Agents . P . . RESTAURATION EN
o . . ! o - Stockage des produits dans des placards dédiés (enlever produits des casiers) FERNANDEZ
gr;m:a?:i Contact et inhalation de produits chimiques - Faire analyse synthétique des produits a distribuer aux agents (gros dossier) ég&l IIEEICI:I'I EDE RICHARD
9 - Etudier réaménagement des locaux de stockage dans chaque pdle : local aéré nécessaire MINEURS
- Mise en place de procédures d'utilisation, de stockage des produits chimiques
- Octon : Fournir et étudier les FDS (les ranger dans classeur dédié) , ranger les produits dans placard dédié
avec bac de rétention et aéré
Matériel tréslourd et étroitesse du local oblige a des postures
P:;:glr: contraignantes : corps en extension Prévoir formations gestes et postures et faire analyse de postes ergonomique ﬁ\JEFSJIIR?AI\A%UQBERC ch:mEL,:‘a(le
p 2 agents avec des préconisations posturales (notamment genou)
Organisation Responsabilité du fonctionnement du service et sur sollicitations du - Formaliser I'interdiction d'appel durant les absences (congés ou autres) sauf cas de force majeure GESTION DU PARC DRENO
du travail service, des agents et des élus - ldentifier personne compétente pour répondre aux besoins du service en cas d'absence du responsable INFORMATIQUE Romuald
- Equiper chague véhicule d'un chariot de transport adapté (pliable et |éger) pour bureau/véhicule et
Manutention Matériel de sonorisation trés lourd et caisson sur roulettes & démonter car véhicule/site dintervention GESTION DU PARC DRENO
manuelle impossible a charger dans le véhicule du service - Limiter les déplacements du caisson sonorisation INFORMATIQUE Romuald
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- Formaliser I'interdiction du travail en hauteur en situation isolée

dialogue, etc..) : stratégies de coping - Ronde des ASVP a proximité si possible notamment a Fontes ou
bureau isolé

Chute de A . - . - . ; v ) GESTION DU PARC DRENO
utilisation d'une échelle téléscopique et port d'outillage - Fournir équipement adapté pour le travail en hauteur (possibilité de mutualiser avec les ST)
hauteur - Formation travail en hauteur pour 4 agents INFORMATIQUE Romuald
- Fournir les EPI adaptés (tapis isolant, gants, masque avec visiére ou lunettes) et veiller aleur port effectif
Electricité Travail toujours sous tension : risque de choc électrique , acquisition d'un VAT (vérificateur d'absence de Tension) ﬁﬁfg&%&?%ﬁ%Rc gsrﬁgla%
- Travail en bindbme obligatoire sous tension
. . - ] ACTIONS
o o I - Prévoir procédure écrite pour organiser |es secours
Travall isolé Travaux dangereux en situation de traval isolé - Proscrire les travaux en hauteur en situation isolée et tous travaux dits a caractére dangereux éSE_Sng%LLJESSET LAVILLE ULIE
Echelles non sécurisées, mal stabilisées, ou sur un sol instable et peu - Formation sur Ietraval en hauteur
. . . s - Fournir PIRL (& étudier en interne pour hauteur et largeur adaptées aux locaux) ,
Chute de résistant, des plateformes surchargées et encombrées, absence d'acces - Fournir harnais de sécurité et veiller ales contrdler ACTIONS
sécurisés, des garde-corps absents ou fixés de maniére non slre, utilisation " ! o L ARTISTIQUESET LAVILLE JULIE
hauteur des échelles sur plan non stable pouvant entrainer leur glissement ou - Interdire e travail en hauteur en situation de travail isolé CULTURELLES
p po 9 - Consignes : pas de port de charges lourdes et encombrantes dans les escaliers (privilégier plusieurs
renversement :
déplacements)
- Prévoir filet de sécurité pour véhicule
- Etudier possibilité d'équiper service d'un véhicule aménagé avec casiers et séparation matériel/habitacle
Utilisation d'un véhicule de service non adapté : risque de heurt par objets - Organiser rangement optimal de |'espace de maniere réguliere CATUSSE
Chute d'objets | lourds - Mettre au rebus |e matériel inutilisé, PROTOCOLE THEO
Reserve encombrée : risque de chute sur latéte - Prévoir un espace de rangement suffisant
- utilisation de pieds lestés (parfois insuffisant)
- Fixer les étagéres dans |e local du sous sol
- Conception et réorganisation des locaux a envisager et notamment création d’ un espace plus sécurisé :
paroi d' accueil + hygiaphone a étudier et possibilités d’ évacuation permettant de se soustraire rapidement
aux agresseurs (fermeture de la double porte)
- Organisation d' une alerte et d’un appui en cas d'incidents pour une intervention rapide afin de désamorcer
une éventuelle menace ou agression et élaborer des procédures faciles a mettre en cauvre sur la conduite a
iyt PRI : . . tenir (ex : rester calme et proposer de remplir un questionnaire de satisfaction, ..) CABINET : ACCUEIL
Tiers/ public é%;g:ﬂ?;ﬁ:ﬁg: gja:fltggﬁléiaés%lr d ;i:ig?nﬁniénai res - Mettre a disposition des publics toute information facilitant |es démarches comme site internet ajour et ET SECRETARIAT RAMBIL
/ clients pet u communication des infos (exemple : magnet avec annuaire des services communautaires, écran d' accueil DE DIRECTION ET MERBOUHA
- retard sur les permanences e ) A :
avec diffusion de messages sur |’ actualité des services) DESELUS
- Formation de gestion des conflits et des émotions (concevoir une formation en intra avec tous les agents
communautaires chargés d' accueil)
- Organiser des moments d' échanges réguliers avec les agents chargés d' accueil pour une analyse de
pratiques
- Réflexion a mener sur |*accueil des permanences au rez-de-chaussée
Posture statique prolongée et aménagement poste administratif inadapté - sensibiliser au risquesde TMS
(pas de fauteuil de bureau réglable) - fournir fauteuil réglable pour les agents du service sur tous les sites (éventuellement convention avec
Travail sur Gestes répétitifs du clavier et souris mairies d'accueil) MAISON FRANCE RAMBIL
écran Contraintes visuelles (travail sur écran) - veiller au bon éclairage des locaux SERVICES MERBOUHA
Mauvaise position pour taper al'ordinateur au téléphone : combiné calé - favoriser les pauses actives pour limiter lesrisques liés ala sédentarité
entre'épaule et I'oreille - utiliser le téléphone en mains libres quand possible et étudier possibilité de casque avec micro
- Eviter les situations de travailleur isolé - Suivi psychologique personnalisé si besoin - réfléchir aun
bipeur d'derte en cas de situation difficile, de mise en place de systéme de vidéo surveillance - formaliser
Tiers/ public iyt : P la procédure de déclaration de tout incident et les services de soutien aux victimes - Actions de MAISON FRANCE RAMBIL
/ clients Agressivité verbale et ou physique (propos deplacés) sensibilisation et formation de tous | es agents (gestion des conflits, gestion du stress, techniques de SERVICES MERBOUHA
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- Rendre obligatoire |e port des gants anti chaleur quand nécessaire

BASE DEPLEIN AIR:

ENTRETIEN DES

- Mettre en place une communication interne dans I'entreprise

ag#ireu e Brulures par les machines (four, machine a hot dog et lave vaisselle) - Acquérir du matériel aparoi froide (four notamment) LOCAUX ET AMIEL Cécile
a - Fournir latrousse de secours de pansement gras type jelonet RESTAURATION
SNACK
- Affichage de : - Conduite atenir en cas de projection d'acide ou d'incident, Panneau d'interdiction de
fumer sur la porte du local
Agents - Lesfiches de données de sécurité (FDS) des produits utilisées doivent étre fournies
chgi]mi es Présence d'électrolyte : risques de graves brulures, inhalation de produits - sensibilisation des agents au risque chimique GESTION DU PARC DRENO
dmge?eux chimiques si batterie défaillante - Mise en place de procédures d'utilisation, de stockage des produits chimiques et affichage des INFORMATIQUE Romuald
pictogrammes
- Port obligatoire des EPI adaptés au risque chimique en cas de défaillance de I'onduleur : bottes et gants
résistants al'acide sulfurique, écran facial P3, mise en place d'un bac de rétention pour le stockage
Z:/q:t?cgeil?alr?o? g&?&?{gﬁ'ﬁzz?i;? at?ce):zg:ctp;rl S?)%' r:);?::l: - Fournir et veiller au port du gilet haute visibilité sur chantiers et lors de la pose de la signal étique ACTIONS
Risgue Routier véhicule en bord de vairie de I'agent concentré sur 'affichage ou dela ;FqﬂgzIevehlculedebandeﬁdesgnalsalon réfléchissantes lors de la pose de la signal étique avec arréts éSIlI'SJll?%LLJESSET LAVILLE JULIE
voiture arrétée en bord de route €
Chute de et A . ) . A - . RAMBIL
hauteur Utilisation d'une échelle télescopique utiliser laPIRL du CTI (prét du véhicule adapté pour son transport) BRIGADE ASVP MERBOUHA
Poussiéres ou I-E)f(]gosm on aux aux EOUSIS,' éres ge flent_&s qui contiennent une bactériedont | - Consigne de fermer les fenétres de |'atelier pour empécher les pigeons d'y pénétrer : isoler |'atelier des GESTION DES BACS DARDE
articules inhalation peut entrainer I"ornithose psittacose garages des BOM ET DU TRI DELPHINE
p - Exposition aux gaz d'échappement des véhicules de collecte - Déplacer 'atelier de montage
. - Controle de lafixation et I'état des flexibles réguliérement
H u'd.S Sous Eclatement des flexibles/pneus - Respect des consignes de stockage des éléments sous pression MAINTENANCE DES DARDE
pression - Valler au port des Epis né ires VEHICULES DELPHINE
Equipements Coupure avec le cutter - Fournir cutter de sécurité S‘FSDTEISN DESTOCK DARDE
detravail p - Consigne de port des gants de protection obligatoire lors de I'utilisation de I'outillage type cutter DELPHINE
EQUIPEMENTS
Poussiéeres ou . . ‘o - Limiter les durées d’ exposition par polyvalence des activités notamment en période de pollinisation DARDE
particules Inhalation et contact avec des poussiéres de végetaux - Nettoyage des ateliers al'eau ( éviter les balais pour dispersion des poussiéres) ESPACESVERTS DELPHINE
- Faire respecter le protocole : prévenir en priorité I'astreinte de direction qui décide d'envoyer un agent et ENTRETIEN DES DARDE
Travail denuit | interventions en situation isolée la nuit (augmentation des risques) formaliser la sécurisation de I'agent (heure de sortie, heure deretour, .....) BATIMENTS DELPHINE
- Envisager 'opportunité d'utilisation d'un DATI
Bralure e . ’ - Veiller au réassort adéquat de la trousse de secours (compresses type jelonet) ENTRETIEN DES DARDE
thermique Utilisation doutillage (chalumeaw, décapeur thermique) - veiller au port des EPIS (gants anti chaleur, casque avec visiere) BATIMENTS DELPHINE
Organisation Augmentation du risque routier car multiplication des déplacements Q?g:le%aﬂg:ng 5);3322 gzsmm;:l cg r::el:;rgures avant debut des travaux ENTRETIEN DES DARDE
du travail Sentiments dinutilité P & BATIMENTS DELPHINE
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- Temps de concentration pour la production élevé et plan de nettoyage

ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS

Intensité et assuré individuellement par manque de temps : cadences de travail élevées PETITE ENFANCE :
complexitédu | - Heuresdetravail contraintes aux obligations de service des repas et de - Passage atemps complet de l'agent a TNC (25H) RESTAURATION NOLET Kathy
travail livraison : 11h15 pour le secteur des bébés et 11h30 pour le secteur des COLLECTIVE
grands (&er service) et 12h15 (second service)
Conflitsde Mise amal de la perception par les agents de la qualité d'un accueil & - Prévoir un espace dédié al'accueil des familles et aménagé a cet effet : table de change dans les toilettes, PETITE ENFANCE : NOLET Kath
valeur donner dans le cadre d'un service public espaces pour laver et faire sécher le matériel du RPE, installer des chaises d'attente dans le couloir, etc..... RPE ET LAEP Y
Ambiances L i . } - Etudier les besoins individuels ; passage aux leds de couleur jaune et/ou installer variateur PETITE ENFANCE :
lumineuses Plafonnier aleds agressifs (couleur blanche) et lumiere naturelle faible - Fournir lampes de bureau RPE ET LAEP NOLET Kathy
Chute de - Installer rampe dans les escaliers CRECHE DE FERNANDEZ
hauteur Pas de rampe pour adultes pour salle en contre-bas - Fournir marche pied normalisé (avec main courante et marches anti dérapantes) CLERMONT RICHARD
Agents
biologiques Présence de moisissures et de salpétre - Réparation des infiltrations ( CT| prévenu) CRECHE DE FERNANDEZ
CLERMONT RICHARD
dangereux
CENTRE
; AQUATIQUE :
Ampuanoes Eclairage accueil : reflets écran et reflets vitres Etudier les possibilités de supprimer les reflets (installation d'un film polarisateur) ACCUEIL DES FERNANDEZ
lumineuses RICHARD
USAGERSET
ADMINISTRATIF
s . . S s - - Fournir les EPI adaptés (casque..) et veiller au port effectif GESTION DU PARC DRENO
Coactivité exposition aux risques inhérents aux activités extérieures - Rédaction du plan de prévention en amont INFORMATIQUE Romuald
) ’ P ] R - Fournir bouchons d'oreille GESTION DU PARC DRENO
Bruit Ambiance sonore élevée (bruit des moteurs + limatisation) - Limiter temps dintervention au-dela de 80 décibels INFORMATIQUE Romuald
Circulations stationnement sur voirie +/- proche du lieu de dépannage : co-activité avec - Baliser les zones de circulation piétonniéres sur les sites CCC et limiter la vitesse de circulation GESTION DU PARC DRENO
agents et usagers (piétons et véhicules) - Formaliser interdiction de téléphoner en voiture INFORMATIQUE Romuald
chute d'objets lourds : éléments scéniques, outils, matériel d'éclairage et de ! s .
" o : - Veiller au port des EPI et notamment casque de sécurité sur chantiers ACTIONS
Chute d'objets ?;qi; rlgsrs de chargement et transport de matériel dans véhicule de service, - Respecter les consignes de stockage et |es standards de rangement ARTISTIQUESET LAVILLE JULIE
+ Chute de pierre ou de branches en milieu extérieur - Installer un filet de sécurité dans le véhicule CULTURELLES
Chute de déplacements fréquents sur solsinstables, glissants, inégauix CATUSSE
lain-pied Installation en simultanéité avec |e service informatique et nombreux Fournir chaussures antidérapantes et confortables PROTOCOLE THEO
pan-p cables au sol durant l'insatallation
DEVELOPPEMENT
DURABLE:
Exigences Contact avec le grand public, thématique de travail directement liée aux - Formation alagestion des émotions ADMINISTRATION ESTRADA
émotionnelles | inégalités mondiales et locales - Analyse de pratiques en équipe ET Lysiane
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DEVELOPPEMENT

L . ECONOMIQUE :
Transmission desvirus, : ’
Agents - } ) : - Trousse de secours a emporter lors des sorties avec gel hydro acoolique ADMINISTRATION
biologiques E ;ﬁmﬁ lors des visites terrains (morsures serpents, tiques si hautes - Prévoir VM et vérifications vaccinations recommandées (tubercul ose notamment) ET sl 25:;ROL LES
dangereux Coupures avec métaux rouillés (zones et terrains notamment) - Consignes de laver les mains aprés chague visite et rencontres SCEZgOM PAGNEMENT
PROFESSIONNELS
PROSPECTIVE
- Consigne générale de sécurité : rester a distance des points d'eau et grande vigilance lors de I'inspection TERRITORIALE,
. . . - . URBANISME ET
Noyade Rlsques_dg chutes dans des plans d'eau existant lors de visites de (prise de photos, mesures au laser.) B o o HABITAT : PEREZ PALOT
conformité - Signaler au service la présence d'une piscine lors d'une visite de sécurité lorsque C'est déclaré et appeler le ADMINI SfRATI ON Stéphanie
service en cas de piscine sur leslieux non déclarée ET ACCUEIL DES
USAGERS
I-old:glssalon d'un véhicule de service non adapté : risque de heurt par objets | _ Respecter les consignes de stockage et les standards de rangement
B e . . - . - Prévoair filet de sécurité dans le véhicule ou étudier possibilité d'équiper service d'un véhicule aménagé
Chute dobjets hmﬁﬁﬁg&iﬁggﬁuﬁgg‘lé@t é[eace encombré et matériel lourd placéen | o coqers et séparation matériel/habitacle COMMUNICATION ?ﬁEgSSE
- Evénements extérieurs : risque d'effondrement des grilles et barnums en ?c?u%ia?e : mﬁ&zzﬁ]ﬁﬁ ls? Eﬁ;toeirr:el inutilise
cas de temps venteux ou éléments de chantier selon le cas caq
Chute de Déplacements fréquents sur sols instables, glissants, inégaux avec - Consigne de port de chaussures fermées pour sorties extérieures COMMUNICATION CATUSSE
plain-pied concentration détournée sur prise de photos/vidéos... - Fournir chaussures de sécurité si besoin THEO
) . . ; ) - Fournir des locaux permettant une confidentialité d'échanges ainsi qu'une proximité avec des collégues en
L Pas de soutien possible en cas d'agressivité physique et/ou verbale d'un . : MAISON FRANCE RAMBIL
Travailisolé | ohyinistre énerve cas dagression . " SERVICES MERBOUHA
- Mettre en place un systéme d'urgence (voir les propositions de I'ANCT)
- Sensibiliser et respecter les regles de stockage et |es standards de rangement dans tous |es espaces BASE DE PLEIN AIR :
Chuted'objets | Heurt ou chute d'objets (voile ou autre) - Fixer les étagéres au mur dansles ateliers ANIMATIONS AMIEL Cécile
- Etudier possibilité d'augmenter |es espaces de stockage au sol et de rangement : construction de bétiments | SPORTIVES
. - R, BASE DEPLEIN AIR:
Bruit iall:iu )haut non insonorisée et bruyante lors d'activités (cerfs-volants, Isoler lasalle du haut : cloisons et plafond bas ACCUEIL ET AMIEL Cécile
AES, .. ADMINISTRATIF
- Assurer le plus possible une bonne organisation des déplacements et des communications afin de garantir
la concentration des agents sur laroute, et de réduire le stress et la fatigue.
- Possibilité de rentrer avec véhicule de service si éloigné du siége et fatigue +++ (ex : aprés une festivité)
- Sassurer que le niveau de la haute visibilité des tenues soit conservé (vérifier et respecter le nombre de RAMBIL
Risque Routier | Risquesliéalacirculation routiére lavages des vétements) BRIGADE ASVP MERBOUHA
- Velller arester concentrés sur laroute et changer de conducteur au besoin (planning chargé en juillet
notamment)
- Restreindre voire stopper toutes patrouilles en véhicule en cas de fortes intempéries (épisodes cévenols)
- fournir des radios relais & portée suffisante pour couvrir zones blanches (ceux actuels non satisfaisants)
- Organiser I'intervention al'avance pour permettre aux agents concernés de sorganiser pour les travaux ( RMG:
Coactivite Intervention dlune entreprise extériedre ou des agents du service technique s)o(n:gﬁeg)travall si durée des travaux supérieure a 1/2 journée ou si travaux occasionnant des nuisances AI%?M INISTRATION ABADIE
dans les bureaux des agents - Sensibiliser lesintervenants au respect des équipements des agents (ex : protection des affaires ACCOMPAGNEMENT Veronique
personnelles, outils de travail, etc...) DESAGENTS
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Chute de

- Travail en bord des fosses (position accroupie pour photos, penchée en
avant pour mesures de hauteur de boue), au-dessus de 4 m de hauteur sur

- Installation des barres anti chute sur les ouvrages non équipés

- port d'un DAT!I en situation de travailleur isolé

- Mise adisposition de protection stop chute (ex : harnais) avec formation obligatoire pour |'utilisation et
mise en place d'un suivi des équipements particuliers (attention les taches nécessitant I'utilisation de harnais
ne doivent pas étre effectuées en position de travailleur isolé)

EXPLOITATION EAU

GLAAS

contrdler lors de I'utilisation du rotofil)

postes de relévement - Mettre en place des procédures,
hauteur ~ Utilisation déchelles - Identifier et répertorier les zones blanches ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
- Travail isolé - Identifier les taches pour lesquelles le travail seul est proscrit
- Etudier la pertinence d'acquérir une PIRL et quelles dimensions ou de lalouer pour certains
- En cas de prét de I'échafaudage du CTI, le faire monter par un agent formé en montage et démontage des
échafaudages
SERVICES
. N o PR TECHNIQUES:
. . . A . . - Veiller au respect du code de laroute et au réglement intérieur de sécurité DARDE
Risque Routier | Risquesliésalacirculation routiére Dl i N - ADMINISTRATION
Réflexion sur un réglement du parc automobile ET ACCUEIL DES DELPHINE
USAGERS
Agents - Mettre adisposition les FDS des produits utilisés
chimiques - Contact et inhalation de produits chimiques - Organiser le stockage adéquat des produits (E;.:.E [S)qurl\él[) ESBACS géLR PDHEINE
dangereux - Fournir et veiller au port effectif des EPI : gants, lunettes et masques (selon lesindications de laFDS)
' A . . ’ N - - Equiper tous les véhicules de bandes réfl échissantes normalisées
Risque Routier IFf \l/?;u;sr: S')S alacirculation routiére (parfois arét en bord de voirie pour - Consignes de respect du code de laroute (interdiction du téléphone, port de ceinture ..) (EB-F %TJQFI\IIQP ESBACS BII-E\LR pDHE| NE
- Sensibilisation aux comportements addictifs (alcool, médicaments, substances ..)
. - - _— . MAINTENANCE DES
Travail en ’ ) S - ldentification des locaux arisque et organisation du travail DARDE
5 .. | Intervention dans des parties de locaux étroites : . PRV INSTALLATIONS
milieu confiné - Envisager I'acquisition d'un DATI AQUATIQUES DELPHINE
pas d'entente et de cohésion au sein de |'équipe technique et avec les autres MAINTENANCE DES
Tiers/ public équipes du centre - Renforcer e dialogue social et lacommunication intra et inter équipe du centre : réunions plus régulieres INSTALLATIONS DARDE
/ clients agressions verbales, physiques et incivilités des usagers : non proximité - Formaliser la prise en compte du cahier de remontée d'informations et prendre |es mesures nécessaires AQUATIQUES DELPHINE
ressentie du responsable
Incendie et - Former |es opérateurs aux incompatibilités de stockage et de mélange GESTION DE STOCK DARDE
explosion incendie d0 aux produits inflammables - Réaliser des exercices d'évacuation en cas d'incendie plus réguliérement ET DES DELPHINE
p - Etablir une procédure de reprise des produits périmés avec le fournisseur et d'évacuation EQUIPEMENTS
] : Contact avec les usagers parfois mécontents du fait des restrictions de f . ! ) A P
Tiers/ public f : ook ) ; N - Organiser les horaires de travail pour |e passage du rotofil en bord de voirie afin de minimiser la DARDE
/ dlients circulation ou des projectiles de cailloux sur leur pare-brise (difficilesa fréquence de circulation (tot le matin par exemple) et les projectiles ESPACES VERTS DELPHINE
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- Insister régulierement auprés des communes pour étre prévenus des travaux sur voirie qui engendrent
déformations et trous de chaussées et coactivité avec les entreprises
- Optimiser |les points de regroupement dans les communes (impasses...), pour éviter les marche arriéres
(Paulhan, route Adissan par exemple...)
- Supprimer les marche arriéres (en cours)
- Identifier clairement dans les plans de tournée les principales difficultés (ronds points, voies étroites,
- A . o - impasses..) (en cours)
Risques liésalacircul ation routiére : heurt de la benne avec un vehicule - Proscrire certains comportements de conduiite dangereux
ou écrasement des agents a l'arriére des bennes, véhicules mal garés, rues - e A P o . '
. . . e - Interdiction absolue d'étre & son poste en état d'alcoolisation et sous I'emprise de drogues,
étroites, bateaux de trottoir peu praticue, travaux sur voiries (non connus Sensibilisation réqulie > : COLLECTE DES DARDE
Risque Routier | du service) - Sensibilisation réguliére au risque routier, )
-ris:queslié’saux intempéries (verglas, aquaplaning..) - Veiller au port de la ceinture de sécurité en cabine DECHETS DELPHINE
- Risques liés au remplissage excessif des camions (sur tonnage) : stabilité ;:,Seg:gjlt':i;Ji?&gﬁgi#ﬁscﬁtzg.zggnVes (Hérault logement) pour programmer déplacement PR ou
et freinage non efficient - Plan de tournée congu de maniére a éviter au maximum marches arriére et collecte bilatérale smultanée,
- Vérification des organes de sécurité des véhicules avant chague tournée aimposer et si organe de sécurité
défaillant (pneus, phares, freins.... ) consigne dutiliser le véhicule "mulet” qui doit étre entretenu en ce sens
- En cas d'intempéries (notamment gel et grosses pluies), identifier les routes et chemins a différer ou
nécessitant une vigilance accrue
- Consigne de vidage au compacteur ou & Soumont quand trop plein : optimiser les tournées pour éviter les
surcharges (ex : un BOM + un VL sur certaines tournées identifiées)
Coactivité En cas de travaux a proximité : risques liés aux travaux spécifiques de - sensibiliser les communes pour informer le service en cas de travaux et prévoir si nécessaire les mesures PETITE ENFANCE : NOLET Kath
I'entreprise (ex chutes detuiles...) de précaution (plan de prévention...) RPE ET LAEP Y
s N i . i ) - ) o CENTRE
Intensité et Nettoyage des cabines simultanément aux appels casiers, gestion des - Donner des consignes opérationnelles afin de pouvoir évaluer les urgences et définir les priorités d' actions AQUATIQUE : FERNANDEZ
complexité du scolaires, analyses et nettoyage des vomissements : souvent seul pour pour chague agent : priorisation sanitaire ENTRETIEN D'ES RICHARD
travail gestion du nettoyage et ses aléas - Prévair un agent en renfort pendant |a période des vidanges (renfort externe) LOCAUX
Travail en bord de bassin : risque de chute dans I'eau en cas de malaise - Interdiction du travail isolé XZTJLF%EQUE : FERNANDEZ
Noyade s : : : ) - sensibiliser personnels saisonniers sur I'hygiene de vie (alimentation, sommeil) .
Possibilité de sentrainer lorsque public ne vient pas - interdire 'entrainement seul dans le bassin ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
- Parents retardataires et impossibilité morale de laisser |a personne seule - Imposer les justificatifs des tarifs réduits (corps de métiers, résidents, situation sociale, membres des gg\LlJ-l/—-\ﬁzl'l;:QUE .
Conflitsde dans|'attente : aucune consigne dans cette situation et culpabilité par les associations handicap invisible..) : faire respecter la consigne - FERNANDEZ
- . N S 2 o . S ACCUEIL DES
valeur parents - Consignes claires de la direction sur les situations, procédure de remontées d'informations et soutien : USAGERS ET RICHARD
- Enfants en dessous de 12 ans déposés seuls et trompant sur leur &ge courrier aux usagers concernés) ADMINISTRATIE
ACTIONS
Postures Port de charges . . AP =
pénibles Utilisation d'engins ou outils (marteau piqueurr) - Organiser des actions de sensibilisation aux TMS pour les techniciens et aux bonnes postures éLRJ"LrlrSJ ||;él|jl_£|§,SIET LAVILLE JULIE
- Formation et sensibilisation aux Troubles Muscul osquel ettiques ACTIONS
Manutention Nombre excessif de manipulations et au type de mouvements (torsion, - Fournir un chariot de transport pour petit matériel (nappes, caisses, machines a café...) ARTISTIQUES ET LAVILLE JULIE
manuelle déplacement, soulévement de charges lourdes) - Eviter les ports de charge répétés inutiles : organiser les éléments a disposition et ala bonne hauteur dans CULTURELLES
lamesure du possible
Tiers/ public Soumis au mécontentement du public, associations, partenaires : possibilité | - Mettre en place procédure de gestion des réclamations PROTOCOLE CATUSSE
/ clients d'agressions physiques et verbales : parfois travail seul - Formation gestion des conflits THEO
Bralure . Prévoir trousse de secours dans |e véhicule avec Kit de secours brilure thermique ou compresses hydrogel CATUSSE
thermique renversement eaul bouillante pour brdlure thermique + n° d'urgence PROTOCOLE THEO
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Les Relations
Sociales

Risque de conflits, divergence d'intérét, indisponibilité des directeurs et
désorganisation des actions mises place, obligation de Sappuyer sur les
actions des autres services, frustration des organisations, agents formatés a
travailler individuellement, déresponsabilisation.

- Etudier préparation des réunions en cas d'indisponibilité d'un participant (exemple : envoyer agent avec
informations) et proscrire les retards aux réunions ( sensibiliser également les élus) : fiche d'organisation de
réunion a diffuser aux services en amont (cf fiche protocole)

DEVELOPPEMENT
DURABLE:
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS

ESTRADA
Lysiane

Ambiances
lumineuses

Potentiels problémes d'éclairages inadaptés en cas d'utilisation de locaux
inhabituels ou en cas d'interventions en extérieur

Fournir une lampe frontale

DEVELOPPEMENT
DURABLE:
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS

ESTRADA
Lysiane

Manutention
manuelle

Port de charges lourdes (tables, chaises...)

- Prendre connaissance de régles de sécurité des événements
- Prévoir soutien des services techniques pour les installation/désinstallation

DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS

RIBEYROLLES
Marina

Intensité et
complexité du
travail

Urgence a gérer en priorité : manque de process
Annulation d'événements qui on nécessités plusieurs mois travail

Anticiper les urgences (commissions, conseils etc...) par meilleure communication interservices

DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS

RIBEYROLLES
Marina

Coactivité

dangersliés al'activité de |'entreprise visitée

- Prendre connaissance des regles de sécurité de |'entreprise visitée
- Fournir un minimum d'EPI pour visites sites (gilet HV, casque..

DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS

RAMBIL
MERBOUHA

Circulations

heurt par coactivité piétons, véhicules de service

- Création d'un plan de circulation (baliser les circulations piétonniéres)

- Limitation de vitesse sur le site (20KM/H)

- Obligation de port d'un gilet HV| pour déplacements sur zones d'activités et en bord de voirie des centre
villes

DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS

RIBEYROLLES
Marina

Chute d'objets

Bureau : étagere non fixée au mur
Sur chantiers : risques liés aux effondrements et chutes

- Fixer étagéres au mur et respecter |es consignes de rangement
- Fournir un casque de chanter a disposition et le porter si nécessaire

DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS

RIBEYROLLES
Marina
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DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
ADMINISTRATION
Bruit nuisance sonore élevée Prévoir EPI si besoin (protection auditive) ET s'aB,E;ROL LES
ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS
PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
i reprographie : impression de cartographies dans e bureau des agents : . . . URBANISME ET
Poussiéres ou B P ) s . ; - Déplacer traceur dans salle inoccupée PEREZ PALOT
; inhalation d'émissions toxiques (poussieres : particules de papier et encre il o A i e HABITAT : - h
particules en poudre, gaz : ozone, particules ultrafines) Veiller al'aération du bureau durant son utilisation ADMINISTRATION Stéphanie
ET ACCUEIL DES
USAGERS
- Suite refus ou contestation, si possible présence de I'élu en charge de I'urbanisme ou lieu de la ‘?Egglj Fg;:XEE
! _— . , s . ermanence dans |e bureau de I'agent communal chargé de I'urbanisme !
' Risque de réaction violente de I'usager suite & un refus, une non-conformité pern . p . P ; ’ " " URBANISME ET
Exr:(?t%?:zm ou un constat dinfraction et pas de systématisation de prévenir le service Ia’\g:aﬁ en plarﬁ;(:gn agenda partagé ou d'une procédure pour avertir de la sortie en constat d'infractions de HABITAT : ;E;EaZmZALOT
au moment du départ - Réflexion sur mise en place d'une procédure pour avertir et demander le soutien du service ASVP lors des é‘ll? chlzl\gjéﬁ_AglEgN
congtats d'infraction chez les particuliers USAGERS
PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
Dossiers dématérialisés, mais conservation des anciens dossiers URBANISME ET PEREZ PALOT
Chute d'objets | volumineux (PLU, lotissements, archives des dossiers contentieux) Fournir casque pour I'agent assermenté lors des visites de controle HABITAT : Sténhanie
Visite sur les chantiers ADMINISTRATION €
ET ACCUEIL DES
USAGERS
PROSPECTIVE
constat d'infraction sur chantiers : déplacements sur sols défectueux, non LE%?,L— %T/Ilélf;r
Chute de stabiles ef encombrés Fournir chaussures de sécurité et ue pour |'agent assermenté lors des visites de controle HABITAT : PEREZ PALOT
plain-pied Risques de glissades sur des sols lisses/ risques de trébucher sur le terrain casque pour Fag ADMINISfRATION Stéphanie
(obstacles) ET ACCUEIL DES
USAGERS
PROSPECTIVE
- Localiser latrousse de secours TERRITORIALE,
Agents contact public fréquent : exposition aux agents infectieux, virus.., risques - Trousse de secours portable avec aspi venin URBANISME ET PEREZ PALOT
biologiques de blessure en sorties extérieures, morsures d'animaux (voie publique ou - rajouter phrase sur courrier de convocation des visites de controle et conformité : "si vous avez des HABITAT : Stehanie
dangereux chez les particuliers) animaux, merci de prendre les mesures adéquates de sécurité " ADMINISTRATION o
- fournir gel hydro pour sorties extérieures et consignes (N° d'urgence) ET ACCUEIL DES
USAGERS
s . - . - Donner des consignes de port des EPI adaptés (chaussures de sécurité, casque de chantier, gilet HVI si CATUSSE
Coactivité Tous lesrisques liés aux accidents de chantiers besoin) et fournir des équi pements individuels COMMUNICATION THEO
- Etudier voir possibilités de se faire accompagner par des agents techniques avec le matériel adéquat pour
Chute de utilisation de moyens inadéquats (utilisation du matériel sur place mise en place signal étique COMMUNICATION CATUSSE
hauteur (chaise...) - Proscrire le travail sur une échelle THEO
- Proscrire le travail en hauteur en situation isolée
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TOURISME :
Chute de ENTRETIEN,
Chemins glissants, caillouteux, terrains accidentés Fournir des chaussures adaptées, antidérapantes EQUIPEMENT ET RIGAL Océane
hauteur
BALISAGE DES
SITESAMENAGES
TOURISME :
. L . ! - Donner des consignes de sécurité écrites interdisant manipulation tableau et fermer a clé tableau électrique, ACCUEIL ET .
Electricité Lorsd' incident disjoncteur, agent manipule tableau éectrique Viérifier réguliérement installations dlectriques, et des canaux de gaz GESTION RIGAL Océane
ADMINISTRATIVE
Risques liés alacirculation routiére pouvant étre amplifiés parfois par des CABINET : ACCUEIL
éléments: - Proscrire I'usage du téléphone au volant (pour I'ouverture du parking, utiliser le téléphone qu'n étant ET SECRETARIAT RAMBIL
Risque Routier | - conduite tard et de nuit (DGS + Cabinet) stationné) DE DIRECTION ET MERBOUHA
- conduite en traitant des dossiers au téléphone pour traiter |les urgences et - Optimisation des déplacements (réservation véhicules de service ou covoiturage) quand c'est possible DESELUS
optimiser le temps
M
fof:gtv:ig%u Demandes complexes et nécessité de polyvalence Formation & prévoir sur I'accompagnement humain MAISON FRANCE RAMBIL
- . SERVICES MERBOUHA
d'information
Intensité et - Report des rendez-vous en cas d'absences imprévues et organisation de
L derniére minute a assurer générant de la pression psychologique impactant PP P . . MAISON FRANCE RAMBIL
::rc;rvngllexne du lacharge mentdle Réflexion pour amélioration du service et recrutement d'un second agent permanent SERVICES MERBOUHA
- Difficultés des connexions internet sur certains sites (fontes..)
Exigences Difficulté 2 rester sur son quant-2-soi face 2 la détresse des usagers - Formation ala gestion des émotions MAISON FRANCE RAMBIL
émotionnelles a a9 - organiser des réunions d'équipe SERVICES MERBOUHA
; e . - BASEDEPLEIN AIR:
S i } . - Commande de travaux en saison basse de préférence (ex : nettoyage des vitres, travaux en régie..) et (i
Coactivité co-activité avec agents communautaires ou autres entreprises extérieures transmettre planification des travaux par les services techniques ala Base ACCUEIL ET AMIEL Cécile
ADMINISTRATIF
’ . . P . - Baliser un cheminement piétonnier au siege RAMBIL
Circulations Pas de cheminement piétonnier sur le site - Limiter lavitesse dans I'enceinte du parc BRIGADE ASVP MERBOUHA
M anque de -M econnalssance dgs’regles de Securité pouvant engen(jrgr,d%,am| ths - Tenir un calendrier de suivi des recyclages de mise ajour des compétences (en doublon avec le service EXPLOITATION EAU GLAAS
formation ou - Défaut de conformité réglementaire pour certaines activités nécessitant RH) ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
d'information des recyclages réguliers
] . - . . PR . . EXPLOITATION EAU GLAAS
Bruit Inconfort, gene, fatigue auditive - Affichage des consignes de sécurité lors de |'entrée dans |es zones bruyantes ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
P | e e s | “Fomaion e EXPLOTATION AU | GLAAS
pénibles résealix, 2 genoux devant les armoires @ ectrigues - Si possible, adapter allégement des charges (matérieux plus léger..) ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
- Prévoir une organisation du travail avec des temps de repos si nécessaire apres les astreintes
. ’ : , ’ - Interdire les travaux dangereux ou les reporter au lendemain (pas de travail isolé) EXPLOITATION EAU GLAAS
Travail denuit | Accentuation de |I'ensemble des risques - Port dun DATI ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
- Formaliser une procédure pour les astreintes (fin d'interventions notamment)
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. - Formation PRAP ou gestes et postures
Manutention - . - EXPLOITATION EAU GLAAS
manuelle Port de charges lourdes p lﬁg?ggresl er pour adapter les matériels lourds ex : remplacement des regards en fonte par des matériaux ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
' ) L - - Baliser une cheminement piétonnier PROJETS, TRAVAUX GLAAS
Circulations Heurt piéton - véhicule - Consigne de se garer en marche arriére ET GEMAPI MICHELE
Circulations Heurt piéton - véhicule - Baliser une cheminement piétonnier EXPLOITATION EAU | GLAAS
p - Consigne de se garer en marche arriére ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
- En astreinte : formaliser une procédure avec le pilotage de I'astreinte de décision
. . . - Proscrire formellement le travail en situation isolée aux abords d'une fosse
—.InhaI ation de gaz toxiques pouvant provoguer naLisées et syncopes et - Mise en place de perches (gaffes télescopiques et bouées en bord de bassin) EXPLOITATION EAU GLAAS
Noyade risque de chute dans les fosses Vérifier | - d dun gilet d di oY ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
- gestion des Urgences ou en astreinte - Verifier apertlnen(:(:) epor_t un gilet le sauvetage en cas _|ntervent|(_)nar|sgue ) )
9 - Formaliser une procédure d'intervention aux abords des bassins des stations d'épuration (ex : quand risque
de chutes dans I'eau, toujours visibilité d'un autre agent)
- En cas de vigilance rouge par Météo France (période de canicule extréme) : procéder a une réorganisation
L PRI RPN . 4 P ENTRETIEN ET
Ambiances ) ) . ) du travail : des pauses plus reguheres,_pnwlegmr Iaconfectlon_ de repas froids ou évitant les brancher_nents RESTAURATION EN
thermiaues et Travail en ambiance trés chaude et alternance des lieux avec des desfours, informer les agents sur les risques et les bonnes pratiques, donner des consignes d'hydratation et ACCUEIL GEORGEL
ermiq température différentes ne pas laisser es agents seuls dans les cantines trop longtemps Cédric
climatiques AT ~ . N COLLECTIF DE
- Vérification par pdles des lieux climatisés MINEURS
- Vérification des aérations permettant |'extraction des chaleurs
POU§S| eresou Projection et inhalation de cendres et/ou poussiéres fines - 'C‘onst gne,de se positionner sur le coté de la benne lors du vidage pour ne pas se trouver dans le reflux COLLECTE DES
particules dair chargé de microbes DECHETS
Chute de - Nombre trés répété de montées et descentes " ; . . . COLLECTE DES DARDE
hauteur - PR en mauvais état et sur lestrottoirs - Rappel aux ripeurs de signaler les PR défectueux pour les déplacer etfou aménager DECHETS DELPHINE
- Nombreuses manutentions manuelles, postures contraignantes et gestes - Veiller au respect des consignes opérationnelles pour la manipulation des conteneurs
Manutention répétitifs des membres supérieurs (lever-porter), regroupement des sacs - Formation PRAP COLLECTE DES DARDE
manuelle poubelles dans |es containers et montée - Vider les bacs de I'aire de lavage plus 2 fois/semaine et étudier possibilité de soulever les bacs avec DECHETS DELPHINE
- Bacsde I'aire de lavage remplis et lourds : difficulté a soulever chariot élévateur nécessitant autorisation de conduite
- Velller au réassort des trousses de secours (vérifier que produits adaptés)
- Vérifier régulierement état des EPI et vétements de travail,
) . I ) . . L - Mise en place d'un registre de signalement des blessures, méme bénignes, de presqu'accidents
Contact cutané et respl ration d e'T‘a”a" ons d? déchets +/- contaminés - Formation aux lers secours (1 dans chague équipe recommandé)
(verres, ferrailles, déchets verts, déchets organiques..), . N N et } ek
) . - Veiller aune hygiene corporelle (sensibiliser les agents au lavage des mains et nécessité de se doucher
- Coupures, piqures, morsures par animaux errants (AES) N o AN : ; o
Utilisation de sich insaair pulsé dans| e d aprés chague tournée, désinfection réguliere des mains avec gel hydroal coolique fourni (également en cours
Agents - Utilisation de seche mains aair pulsé dans les vestiaires : risque de de collecte)
biologiques propagation des germes et bactéries - Suppri mer’ les seche-mains aair pulsé des vestiaires et privilégier les serviettes en papier COLLECTE DES DARDE
- Utilisation de douches mal nettoyées A o~ h o AL N DECHETS DELPHINE
cegeat | Coltenchent  prjeton htondemetesouriues | VS A0esieton qtderneces e e ety dome s
- Projection de dechqts !ors du nettoyage a nettoyeur hayte pression oublier les poignées de porte, les interrupteurs..., , les chiffons de nettoyage (95°), les tapis de bain (nid a
- Douche mal nettoyée : risque de développement de | égionellose sletés ot microbes)
- collecte des sacs poubelle au sol - systématisation d'une procédure " Action/réaction"" pour chague dysfonctionnement”
- Consigne de ne pas collecter (et rester dans le camion) quand chiens a proximité (ex : chemin mas de
marre a Brignac)
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Agents

- Exposition importante aux produits chimiques (contact, inhalation,
projections)

- Stockage dans I'espace de travail et produits incompatibles entre eux :
risques chimiques : inhalation, bralures

- Contact cutané avec huiles minérales et solvants de dégraissage

- Inhalation de produits chimiques : vapeurs des composés organiques

- Limiter stockage des produits sur postes de travail

- Formation sur les dangers des produits utilisés : connaitre les pictogrammes, utiliser les EPI adaptés,

- Stockage des contenants dans local ventilé, extérieur al'atelier muni d'un extincteur et fermé a clé et bacs
de rétention et portes aération hautes et basses

- Sensibilisation des agents au risque chimique : affichage pictogrammes

- Velller au port effectif des EPI (gants obligatoires pour produits chimiques en nitrile ou adapté au type de
solvant, masques P2 pour petits travaux et P3 en cas d'empoussi érement important),

chimiques volatils (COV) contenus dans |es solvants de peinture de carrosserie ou de - Port d'un masqgue P2 pour application de peinture {\//l £|-||’|\1C-ZI—LIJE LN SSNCE DES géLR PDHEI NE
dangereux produits de dégraissage et dans les carburants, lors des interventions sur le - Veiller au port effectif des EPI et de tenues de travail 2 manches longues,
carburateur ou sur le réservoir d'essence, les changements de filtres - Mise adisposition des FDS
- Toxicité des vapeurs des carburants et gaz d'échappement (contenant des - veiller al'entretien régulier du systéme de ventilation (nettoyage des conduits d'extraction, changement
hydrocarbures aromatiques polycycliques) des filtres)
- stockage des bombes de peinture sur postes de travail inadapté - Velller autiliser des aspirateurs afiltre (non des soufflettes qui dispersent les poussieres dans 'air) pour
- Eclaboussures, projection, contact cutané de produits chimiques les postes de travail
- Nettoyer réguliérement les sols al'humide pour limiter la dispersion des poussiéres
Bruit des machines en fonctionnement, des moteurs sur variateur de vitesse MAINTENANCE DES DARDE
Bruit qui tournent en permanence, des démarrages non controlés des Fourniture aux techniciens CAQ un casque de chantier avec casque anti-bruit intégré INSTALLATIONS DELPHINE
compresseurs d'air et du blower AQUATIQUES
- Baliser lestrésfaibles hauteurs
Chute de Sol qui peut étre souvent mouillé ou humide donc glissant autour des - Veiller au port du casque de protection lors des déplacements en sous-sol I’\ANAS|1"\,IA-I—LI?.'\}-\/-¥I\‘§5 SD ES DARDE
plain-pied bassins, dans tous les espaces de stockage - Fournir des chaussures coquées et fermées a semelles anti dérapantes, AQUATIQUES DELPHINE
- Repositionner les grilles manquantes et cloches sur les siphons
- Prévoir gants anti vibrations spécifiques aux espaces verts norme EN 1SO 10819
- Lors de I'acquisition de nouveaux équipements, veiller aprivilégier I'outillage avec des poignées
antivibratiles et des matériaux absorbants en élastomeres
Vibrations o ) ) - Pla_\nifierlletravail afin d' éviter laréalisation d' une activité exposant au risque vibratoire pendant toute DARDE
mécaniques vibrations main, bras, corps entier une journée. ESPACES VERTS DELPHINE
- Organiser le signalement des équipements défectueux ou nécessitant une maintenance particuliere et
remplacer toutes piéces ou parties trop usées ou défectueuses
- Veiller au bon affutage des outils coupant et au bon graissage des parties mobiles de I’ ensemble des
équipements,
- Exposition ades pollens, plantes allergiques, coupures, piqures d'insectes ! . PR
ou de végétaux, brulures, possible contact avec chenilles processionnaires, B \E/e' ller au reas?"" régulier desl tro_usses de secours
morsures d'animaux - ncas_debeaompo_rt_de_oomb|na|_sond«_atypety\_/eck L o o )
- risque de contact et de projections avec des déjections animales - Formathn et sensi b|||s§t| on dessalsonm_ers sur nsqueslllesalavegetan on, formalisation des - Accueil du
Agents (leptospirose, rage ) nouvel arrivant aformaliser avec les consignes de sécurité DARDE
biologiques h de c’ou re avec déchets contamings : Serinaues, verres - Formation de tous |es agents auix lers secours et renouvellement a effectuer ESPACES VERTS DELPHINE
dangereux lSques de coupure g . QUES, - Surveillance médicale et sensibilisation des vaccinations
) gg.n;?'jggg gq;\(grl;’ f’g;lol%sd débroussaillage station d'éouration - Fournir une bombe poivre (lacrymo anti chiens) et aspivenin
de F CJ) m; (déoor delment) ou dans les ;mes (mu eiiéreasgféc aleIS de :rﬁlénslde - Rgndre obligatoire le port qe lacombinai son tyvec en station d'épuration et la douche en fin de journée et
chiens) envisager |e nettoyage des vétements de travail des agents
- Inhalation de gaz de combustion et de vapeurs toxiques, de poussieres et - Sensibilisation au risque chimique, notamment poussiéres de bois, formation al'utilisation des EPI
de sciures de bois (notamment gants de protection)
Agents - Projection dansles yeux, rhinite, alergies, - Evaluer la pertinence d'acquisition de matériel sur batteries portatives (batteries sur harnais dorsal), : DARDE
chimiques - Utilisation de produits irritants (carburant) matériel déja acheté et peu d'autonomie et moins de puissance ESPACESVERTS DELPHINE
dangereux - Exposition aux traitements phytosanitaires (fongicides, insecticides, - Prévoir des masques de protection P2 (extérieur) pour transvasement des hydrocarbures
herbicides), lors de la pulvérisation (utilisation des restes de produits en - Equiper les camions d'extincteurs et de sangles pour arrimer les bidons de carburant
stock) - Formaliser les consignes spécifiques au transport de carburant
- Création d'un plan de circulation (baliser les circulations piétonniéres) sur tous |es sites communautaires
. . - - Sensibilisation aux dangers de travaux sur voirie et balisage des chantiers quand c'est nécessaire DARDE
Circulations heurt par véhicule - Veiller al'utilisation effective des moyens de prévention existants ESPACESVERTS DELPHINE

- Port de tenue HV| en bord de voirie
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- Acquisition de casques anti bruit a fréquence humaine (proximité des agents avec machines en DARDE
Bruit Outillage a fortes émissions sonores, notamment trongonneuse mouvement) ESPACESVERTS DELPHINE
- surveillance médical e renforcée des agents
- Formation des saisonniers aux risques spécifiques de I'activité et fourniture des EPI adaptés
- Acquisition de gants anti coupures renforcés pour chacun des agents : vérifier la pertinence de lanorme
avec lamaniabilité : faire des essayages
Equipements Blessures diverses, piqures, sectionnement de membre@, happement', - lfoumjr et vejl!e( au port des pantalons ou jambiéres anti coupures pour les activités le nécessitant (a DARDE
detravail coupures lors du changement.de [ames des tondeuses, écrasement si dete(m| ner préci ;;ement) ) ] ] - ESPACESVERTS DELPHINE
renversement del’engin , projections - Veliller alavalidité des EPI (n'offre plus de protection optimale en fonction de I'exposition aux UV et
chocs) et changer si besoin
- Sensibiliser les agents pour un stockage conforme des EPI
- Fournir et veiller au port des lunettes de sécurité ou visiéres lors des opérations de taille
- Gestes répétitifs : passer aspirateur, balai, serpillére, microfibres
Postures - Bras au-dessus de I'épaule lors de certaines taches - Limiter les opérations de remplissage, de transport et de vidange des seaux (déplacements avec charges) ENTRETIEN DES DARDE
pénibles - Problémes du canal carpien (utilisation répétée des pul vérisateurs, et I'essorage des franges (efforts avec |a presse) : matériel de pré imprégnation LOCAUX DELPHINE
essorage des lavettes..)
- Formation PRAP (sur sites)
- Organiser les évacuations des déchets dans les locaux (exemple : bouteilles de verres a mettre dans les
- Port des ustensiles (seaux, balais..) et produits d'entretien colonnes) et gestion du tri NB : penser ainclure les agents d'entretien dans la procédure (invitation aux
- Déplacements de mobilier , des effets personnels laissés par terre réunions de travail)
Manutention (chaussures des ripeurs, fils de téléphones...) - Installer un tuyau sur robinet pour éviter de soulever seau dans local ENTRETIEN DES DARDE
manuelle - Déplacement des containers a poubelles - Privilégier matériel de pré imprégnation dés que possible LOCAUX DELPHINE
- Soulévement et secouement des tapis d'entrée - Note de service dans les vestiaires de collecte demandant de ne rien laisser trainer au sol
- Nettoyage vitre porte d'entrée batiment administratif tous les jours - Note de service dans tous les locaux de restauration avec micro-ondes : bien positionner |e couvercle pour
chauffage des plats pour éviter éclaboussures
- Fournir un appareil pour sécher lelinge (blouses, lavettes.. )
- Consignes en cas de reconditionnement de produits, : reproduire étiquettes sur nouveau contenant, ne
Agents ] ] ] jama}is mélanger les prpduits, ne pas transvaser produit dans flacon ou boute_ille ausage alimentaire
chimiques Contag:t avec !% produnts de nettoyage, détgrgents (inhalation, contact - Ve! ller au port effectif “;’%‘ EPI appropn&.: gants, .Iunetteﬁ,tgr)ueﬁ detravail (blouses), ENTRETIEN DES DARDE
dangereux cutané ou projection) et stockage des produits - Vei Iler ace que gants résistants aux produits chl_m| ques (vérifier norme) LOCAUX DELPHINE
- Mise a disposition des Fiches de Données Sécurité (FDS)
- Vérifier conditions de stockage des produits
- Récupérer attestations de conformité et notices d'entretien des machines, formaliser procédure de
remontées d'informations pour dysfonctionnements de |'outillage ou manquement
- Veiller au port effectif des EPI et leur stockage dans de bonnes conditions (armoires individuelles ou
véhicules).
. - . - Proscrire port de short et bermudas,
. Blessures diverses : piqures, coupures, brulures, sectionnement . .
Equipements P o e A - Veiller au renouvellement des formations SST ENTRETIEN DES DARDE
detravail Z(ggéffg:firebns métalliques lors d'activités soudure, pergage, meulage | Fournir gants anti coupures pour chague agent, BATIMENTS DELPHINE
p - Veiller alatrousse de secours adaptée par véhicule ainsi que procédure de réassort et consignes en cas de
blessures
- Veiller amaintenir les compétences des agents (formations, etc..)
- Veiller al'utilisation du cutter dans de bonnes conditions : connaissance des risques, port de gants anti
coupures
- Veiller au port effectif des Epis (gant de manutention, genouilléres, ...)
. - . - Formation gestes et postures
Manutention mglr;:l]} :t1$;i:&mpa$:$:xl 3:%;2{3?;8;’3 ggﬁfgs :n? gslmsr;v il - Adapter charge physique aux situations de handicaps au besoin et porter a2 les charges lourdes et ENTRETIEN DES DARDE
manuelle accroupi, & genoux, corps en extension encombrantes BATIMENTS DELPHINE
' ! - Favoriser |'alternance des taches dans chague équipe
- Privilégier les contenants de faible poids (ex : sacs de 15kgs au lieu de 25)
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- Velller afournir des chaussures de sécurité S3 (coques et semelles anti perforation)
Chute de A . . - Réfléchir a une réorganisation compléte de I'atelier : 2 postes de travail (soudure et meulage) séparés par ENTRETIEN DES DARDE
plain-pied chute de plain pied sur objets coupants ou sol instable écrans pare-flammes. Chaque poste ayant indépendamment son extracteur d'air, son alimentation électrique BATIMENTS DELPHINE
(touret vertical suspendu), son air comprimé et son éclairage.
; A _— . . . . - Velller au port effectif des EPI et formation al'utilisation des EPIs ENTRETIEN DES DARDE
Bruit Utilisation dtoutillage manuel, électro portatif, co activité avec engins - Voir possibilité de casque anti bruit communicant BATIMENTS DELPHINE
- Contorsion et port de charges lourdes manuellement (du sol en hauteur) » . . 5 .
) N . L ; 5 - Rangement de I'économat avec rayonnage efficace : placer les charges lourdes a hauteur de taille pour
458|fsls)a Clermont pour déchargement norvégiennes (poids moyen de 40 & préserver des affections dorsolombaires
. i ] - - Assurer maintenance réguliére des roulettes (nettoyage, graissage, remplacement) PETITE ENFANCE :
m::s;ﬁr:' on anPt%fS: 232;”33?:8;?' ;p;lrr !a\gt\i/? sselle cuisine Clermont trop bas, - Prévair 2 personnes au déchargement des norvégiennes a Clermont ou adapter le véhicule du service: RESTAURATION NOLET Kathy
-~ Poids des ardlégd' Iaceg ursnetto e (batteurs mélangeurs, haillon ou liaison entre le véhicule et plateau de déchargement (socle rouleur..), COLLECTIVE
robots coupzs))p P po Yyag geurs, - Fournir un tabouret assis/debout si besoin sur certains postes (épluchage ou découpage)
- Déplacement des bacs poubelles (charges lourdes) - Formation gestes et postures a refaire régulierement
- Installer assise confortable dans les dortoirs ET dans les salles d'activités (type transat de plage) pour étre
ahauteur des enfants (siége avec cale dos) PETITE ENFANCE :
Postures postures contraignantes : position debout prolongée, accroupie, penchée - Etudier une organisation pour diminuer les temps de rangements des jouets ACCUEIL EN MI LIEU NOLET Kath
pénibles notamment pour mobilier adapté hauteur d'enfants en créche - Etudier nécessité d'acquisition d'un 2nd fauteuil biberon alacréche de Canet Y
" A N COLLECTIF
- Etudier la possibilité de remonter le coffre fort & hauteur de buste
- Installer des distributeurs de savon pour les enfants (coin repas des bébés & Canet notamment)
- Formation PRAP ENTRETIEN ET
Postures - Station debout prolongée, piétinements, - Séquiper de matériel ergonomique (pré imprégnation pour éviter les fléchissements) RESTAURATION EN FERNANDEZ
énibles - Positionnements inadaptés : fléchissements en avant..., courbures du - Proposer des séances d'étirements et renforcements musculaires ala prise de poste ACCUEIL RICHARD
P torse..... Octon : prévoir armoires de rangement des produits adaptés (actuellement coffres bas nécessitant courbures | COLLECTIF DE
et port de bidons lourds) MINEURS
- lors des renouvellements de vaisselle, choisir matiére + [égére (type pyrex)
- prévoir des espaces pour glisser vers et hors du lave vaisselle pour éviter le port des plateaux remplis
- port de charges : déplacement mobilier (monter les chaises sur lestables), | - Stockage selon les régles de rangement dans les frigos ENTRETIEN ET
Manutention mettre latable, ranger lavaisselle - Formation gestes et postures RESTAURATION EN FERNANDEZ
manuelle - remplir et débarrasser les chariots de vaisselle lourde : port de charge - Etudier les aménagements et le matériel nécessaire al'ergonomie ACCUEIL RICHARD
avec torsion du corps - Passage au matériel de préimprégnation pour le lavage des sols, des tables, des vitres COLLECTIFDE
- nettoyer les tables : gestes répétitifs - Octon : organiser le remplissage de I'adoucisseur a plusieurs (sacs de 25kgs) , fournir un chariot MINEURS
supplémentaire pour dressage tables (nombreuses manipulations d'aller et retour), prévoir un plan pour
éviter |e port des plateaux de vaisselle remplis
. . . R ENTRETIEN ET
. . ; . ] - Organiser les rangements de maniére optimale et mettre au rebus les choses non utilisées
Chute d'obiets IF; Sqr;g effondrement des objets stockes en hauteur, de tomber chaise sur - Etudier réaménagement des locaux ( étageres, ..) si besoin : alister par poles iléscTuAEﬁij TION EN FERNANDEZ
) Ri pue dé }enversernent des gastros et de bralure Octon : réaliser des étageres dans les salles du bas (salle d'animation + laverie) et cuisine et les fixer COLLECTIE DE RICHARD
s 9 - Changer lesfours: éliminer ceux trop hauts (étages au-dessus des épaules) MINEURS
JEUNESSE :
' ) T, - . - Création d'un plan de circulation (baliser les circulations piétonniéres au siége) ADMNISTRATION ET | FERNANDEZ
Circulations | heurt par co activité piétons, vénicules de service - Limitation de vitesse sur le site & 20K M/H ACCUEIL DES RICHARD
USAGERS
M écontentement (difficulté du logiciel famille, de contact avec les pdles, - Mise en place de consignes claires aux agents en cas de situation conflictuelle : appel hiérarchie, donner JEUNESSE :
Tiers/ public un questionnaire de satisfaction .... ADMNISTRATION ET | FERNANDEZ
/ clients Gestion d'une caisse face au public dans un environnement spécifique (lieu - Mise en place du dispositif étudié avec le service juridique ACCUEIL DES RICHARD
de deal, proximité bar//) - Etudier possibilité de réglement numérique (CB, internet..) USAGERS
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CENTRE
s Branchement et débranchement des appareils électriques a proximité de e Aot ) A . AQUATIQUE : FERNANDEZ
Electricité l'eau et avec les mains humides - Vérifier lanécessité de formation habilitation électrique des 3 agents ENTRETIEN DES RICHARD
LOCAUX
- Agression physique verbale réguliére des gens qui ne peuvent pas CENTRE
] : présenter de justificatif pour avoir des tarifs réduits, mécontents de la - Formation en gestion des conflits AQUATIQUE :
;I"Ijres':tgubl ic surveillance, delamusique... - Affichage de consignes claires aux usagers ACCUEIL DES ;Fgﬂ:gg Bz
- Risgue lié ala manipulation de I'argent- bracage-bcp d'acces libre pour le - Consignes claires aux agents de ne pas se mettre en danger USAGERSET
bureau et I'accueil ADMINISTRATIF
CENTRE
’ . L ; ’ ) . . . ) ) AQUATIQUE : FERNANDEZ
Circulations collision voiture piéton Etudier plan de circulation et signal étique parking du personnel ACCUEIL DES RICHARD
USAGERSET
ADMINISTRATIF
Travail sur fatique visuelle et TMS - Analyse ergonomique des postes et fournir matériel ergonomique (sur demande) GESTION DU PARC DRENO
écran 9 - Faire des pauses actives réguliéres INFORMATIQUE Romuald
courts-circuits électriques, pyrotechnie, effets spéciaux, feu sur scéne... - Procéder al'affichage réglementaire au local technique : panonceaux d'indication des extincteurs,
consignes d'évacuation , interdiction de fumer ..
Incendie et présence d'une bouteille de propane au local, de résine epoxy, produits - Effectuer exercices d'évacuation régulierement (2 fois/an), ACTIONS
explosion d'entretien / risque de courts-circuits é ectriques, produits de pyrotechnie, - Veiller au respect de I'interdiction de fumer dans tous les locaux ARTISTIQUESET LAVILLE JULIE
p conception de feu sur le plateau - Velller ala compatibilité de stockage des produits dangereux (faire I'inventaire des produits stockés et CULTURELLES
méconnaissance des procédures d'évacuation en cas d'incendie et non mettre a disposition |es Fiches de Données Sécurité (FDS)
maltrise des appareils anti-incendie - Déplacer labouteille de gaz dans local adapté,
:altsgerur?)gr:?gsnﬁl on dlectrocution sur des branchements électriques fixes - Fournir et veiller au port effectif des EPI obligatoires (gants, lunettes ou visiere, tapis, vétements
A ] . . ; L ropriés)
+ vérifications des dispositifs de protection (fusibles et disjoncteurs) f-)pp_ A S . ' s ACTIONS
Electricité + branchement du matériel informatique sur multiprises non adaptées 'lza! re con(t;ré(zjler annuellement] parels électri ques p?rtatlfsl par un organlg?e agree et/ - ARTISTIQUESET LAVILLE JULIE
+ utilisation de machines (poste & souder,meul euse, scies) I all)re prr? ertagxetct[ayaux TjeCT:pqur Supprt rr:erh a?l.rpu tiprises non reglementaires et/ou anticiper CULTURELLES
: b AL ) es branchements riques de |a billetterie par agent ilité
Eing]?ts}';)' nstallation électrique (armoires électriques, gradateurs, - afficher une attestation de consignation / déconsignation en cas d'intervention sur des organes sous tension
- Etudier possibilité d'aménager un véhicule spécifique al'activité du service : étagéres amovibles, sangles
pour flammes, frigo (notamment pour éviter transport glaciéeres lourdes en cas de manifestations extérieures
) R ’ - I'été ainsi que du rangement + dérangement des bouteilles trop fréquemment)
manipulation d'objets lourds et encombrants , mise en place de matériel, de | ;- . : ) A ) . . .
Manutention salles ( matériel et fournitures stockés dans espaces différents (salle du s':rr\]/tilgg?eceltﬁ?uﬂitggmrrﬂfiﬁégngfwn aque ST toujours en soutien pour préparation (ou PROTOCOLE
manuelle Eﬁ;/ alb;); bureau, cafét..), port de bouteilles et packs d'eau, caisse des - Etudier possibilité d'attribuer local permettant stockage de I'ensemble des fournitures nécessaires aux
festivités
- Etudier possibilité de porter les chevalets des personnes présentes ou n'ayant pas répondu (caisse lourde)
- Acquisition de caisses spécifiques pour bouteilles
- Consigne de port d'un gilet HVI sur lavoie publique CATUSSE
Circulations heurt/collision - Limitation de vitesse sur les sites de la communauté PROTOCOLE THEO
- Création d'un cheminement piétonnier
DEVELOPPEMENT
DURABLE:
Circulations Collision avec des véhicules de service dans | es sites intercommunatix - Déimitation des cheminements piétons, ADMINISTRATION ESTRADA
(siege, CTI) - Limitations de vitesse sur sitesinternes ET Lysiane
ACCOMPAGNEMENT
DES USAGERS
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PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
. \ . . . . . . . URBANISME ET
Circulations heurt par co activité piétons, véhicules de service Elr r??tginog lég elltagég;:ﬁg Zﬂgn (baliser les circulations piétonniéres) HABITAT : SERE;EALOT
ADMINISTRATION ep
ET ACCUEIL DES
USAGERS
PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
Nez des marches d'escalier non contrastés : : , ’ : URBANISME ET
ﬁhute de Lors des visites de chantier : chutes depuis les parties de construction mal Pos? de contrastes visuels et tactiles en haut de I'escalier + contraste visuel sur le nez des marches + pose HABITAT : PEREZ PALOT
auteur protégées revétement non glissant ADMINISTRATION Stéphanie
ET ACCUEIL DES
USAGERS
TOURISME :
L Toutes situations dangereuses (blessures, rencontres chiens, malaises, . " . — ENTRETIEN,
Travail isolé coups de chaud. ) Mise en place d’ un dispositif d' alerte et de localisation EQUIPEMENT ET RIGAL Océane
P BALISAGE DES
SITESAMENAGES
-Formation alagestion des conflits
- Prévoir passage des ASVP sur les temps d'accueil seul le Week end samedi hors saison notamment (lac et
Moureze) TOURISME :
Tiers/ public ) . ] i - Enregistrer numéros d'urgence (ex police municipale a Clermont) en raccourci clavier téléphone ACCUEIL ET )
/ clients gestion des réclamations, des agressions verbales des usagers - Pas d'exposition de couteaux a portée du public : photo ou vitrine GESTION RIGAL Océane
- Etudier pertinence d'une vidéoprotection sur les 3 accueils (caméra) et/ou d'un dispositif d'appel ADMINISTRATIVE
d'urgence
- Etudier possibilité de rendre moins visible la caisse lors d'encaissements
Novade - Trébuchement, heurt provoquant glissade et chute danslelac - Veiller alamise en place d'un dispositif de sécurité avec le groupe encadré ou surveillé : prévenir 2&?52%3‘\2'\1 AIR: AMIEL Cécile
Y - Malaise ou choc du moniteur provoquant une chute dans I'eau I'accueil en cas de malaise (former al'utilisation du VHF, sous forme ludique pour les groupes d'enfants) SPORTIVES
Chute de BASEDEPLEIN AIR:
hauteur bureau al'étage : escaliers sans rampe Installer une rampe d'escalier ACCUEIL ET AMIEL Cécile
ADMINISTRATIF
- Finaliser le parcours d'intégration des ASV P en plusieurs modules (formation initiale non finalisée ou non
Manaue de - Difficultés a dével opper information et dialogue aupres de la population, commencée pour certains)
qu! arédiger procédures et actes administratifs courants et de procéder aune - Etudier la possibilité d'uneinitiation au self défense RAMBIL
formation ou . A ; . BRIGADE ASVP
dinformation veille réglementaire - Formation au NATINF MERBOUHA
- sentiment de non | égitimité - Fournir des cartes professionnelles pour permettre une meilleure identification des usagers et de la
gendarmerie
- Etudier pertinence d'équiper agents de protections adaptées : gilet par balle au lieu du pare lame , caméra
Tiers/ public Missions pouvant exposer les agents a des situations d'agressivité verbales piéton (vérifier I'évolution de laréglementation car pas encore autorisé aux ASVP), bombe lacrymo d'une BRIGADE ASVP RAMBIL
/ clients (injures, menaces) ou physique (atteinte corporelle) contenance <100ml (sans autorisation) MERBOUHA
- Formation alagestion du stress, des conflits, ou "contact public"

PREVISOFT - Plans d'action des évaluations des risques

Date d'impression : 03/12/2025 - Page 21/67



- Velller au soutien par le maire requérant aux agents effectuant des interventions au bénéfice des
communes (porter la responsabilité de I'intervention)
. . - . ] 4 - - Formation aux relations avec le public
Les Relations Relations quotidiennes avec les élus, les organismes de I'état, services, ; A . - P RAMBIL
Sociales population. .. sentiment de non reconnaissance - Recruter un chef de service Qe prommlFe et organiser des réunions QQ s,elrwc‘e regylnere@ o BRIGADE ASVP MERBOUHA
- Instaurer des temps de cohésion avec d'autres services de la collectivité : veiller a une intégration
- Expliquer clairement les régles et missions des ASVP atous les agents et élus pour permettre aux agents
de se construire des repéres et recadrer les déviances
Chyte Qe Sol pouvant étre glissant, encombré, - Consignes de ne pas téléphoner en marchant (pour assurer vigilance) et de garder les mains libres BRIGADE ASVP RAMBIL
plain-pied ’ MERBOUHA
L " . . A . . _— PN . . s . RMG:
Manque de - lgre&(ljl é k?udmanque d'information pour mener abien latache (ex : - Qrgaljls‘;ar des réunions plus réguliéres pour informer des décisions de |'autorité ayant un impact sur les ADMINISTRATION ABADIE
formation ou cloture du budget) . ) o activités du service o ) ET BAD
dinformation - Manque d'information sur les postes & pourvoir dans la collectivité - Procéder a un affichage des recrutements en cours et/ou transmission par mails aux agents ACCOMPAGNEMENT Véronique
- irrégularités juridiques et/ou mécontentement des agents - Former les agents sur une gestion intégrée DES AGENTS
- Conflits au sein de I'équipe RMG:
! - Méconnaissance des activités des services engendrant des - Former les agents ala gestion intégrée en RH ADMINISTRATION
Les Relations : . " : P 0 - : ) ABADIE
Sociales incompréhensions - Consigne de privilégier I'appel téléphonique ou physique en cas d'urgence ET Veéronique
- "Coin café" au centre des espaces de travail - privilégier la pause café dans |'espace dédié (caf étéria) ACCOMPAGNEMENT a
- Absence de réponses aux relances sur dossiers avec échéances DESAGENTS
- Stress lié ala prise de décision impactant |e fonctionnement des ouvrages
et alaremontée - d'alarmes permanentes
Intensité et - Charge de travail élevée 5 . . "
complexitédu | - Vacance de certains postes et absences a palier (difficultés de recrutement | _ gg}gigejrﬂz;tl?eg?ggd Lg:ggigntemts : se questionner sur I'organisation des moyens humains du pole E?%]S\FA?’-\’;RAVAUX
travail eu égard aux technicités des emplois) p & =eq 9 Y p
- Responsabilité sur la sécurité des biens et des personnes sur la
problématique inondation
- Sensibilisation réguliere au risque routier (fait en novembre 2024)
] ) Risques liés ala circulation routiére et appels téléphoniques regus lors des - Etabllrquroton?oledecommunlcam|on: mterdlreletelephoneetIekltmamsllbreau volant, mettre en PROJETS, TRAVAUX GLAAS
Risgue Routier déolacements routiers place des régles d'appels et de bonne conduite ET GEMAPI MICHELE
s - Mettre en place une vérification annuelle des kits de sécurité présents dans les véhicules : triangle, gilet
- Mettre en place |a vérification périodique des permis de conduire
- Formation ala signalisation temporaire de chantier et mise en place d'une procédure au niveau de la
signalisation (schémas types d'interventions en bordure de route : balisage et protection de la zone
d'intervention)
Risaue Routier Risques liés alacirculation routiére et appels téléphoniques reus lors des - Sensibilisation réguliére au risque routier (fait en novembre 2024) EXPLOITATION EAU GLAAS
s déplacements routiers - Etablir un protocole de communication : interdire e téléphone et le kit mains libre au volant, mettre en ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
place des regles d'appels
- Mettre en place une vérification annuelle des kits de sécurité présents dans les véhicules : triangle, gilet
- Mettre en place la vérification périodique des permis de conduire
- Vérifications périodiques des installations & programmer : potences, armoires électriques, monorail.....
. - Formaliser des procédures d'intervention : uniquement sur machines al'arrét
Manutention - - ; . N - : A EXPLOITATION EAU GLAAS
mécanique Ecrasement, entralnement, Blessures diverses - Forr_nal iser de§ p[ocedures de consignations avant toute intervention (notamment consignation des ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
énergies, électricité)
- Afficher les consignes, regles d'utilisation et pictogrammes des machines
- Formaliser les consignes de contact avec les riverains et usagers dans des situations de conflits
Tiers/ public Contact avec des riverains mécontents ou public particulier (teuffers, - Face aune situation a risque (proximité de publics type nomades) : rebrousser chemins et prévenir PROJETS, TRAVAUX GLAAS
/ clients caravanings....) responsable ET GEMAPI MICHELE
- Voir la pertinence d'équiper les agents d'une bombe anti-agression
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- Organiser des archivages réguliers PIE : ACCUEIL DES GLAAS
Chute d'objets | Etagéres non fixées, objets parfois lourds dépassant des armoires - Fixer les étagéres aux murs ou plafond USAGERSET MICHELE
- Vider les dessus d'armoires (ou ne pas laisser d'objets lourds et encombrants) ADMINISTRATIF
- Contact ou projection d'eaux usées (réservoirs & micro-organismes dont
certains pathogeénes) : infections, troubles respiratoires ou digestifs - Vérifier vaccinations ajour par la médecine de prévention (campagne sur la leptospirose)
- Transmission d'un agent biologique pathogéne par voie respiratoire, - Sensibiliser agents au respect des regles d'hygiéne : nettoyage des sols, de |'outillage, lavage des mains
(inhalation de bioaérosol), par voie digestive (en portant ses mains ou avant manger, aprés le retrait des Epi,
Agents objets souillés alabouche) ou par contact avec les muqueuses (yeux nez - Port d'une visiére de protection sur les activités visées
. - . . s " A EXPLOITATION EAU GLAAS
biologiques bouche) ou par inoculation - Lavage des vétements de travail par la collectivité afin que les agents ne rapportent pas chez eux des ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
dangereux - Risgue de leptospirose équipements souillés
- Dans les dégrilleurs des Step ou sur les tapis deftri, les opérateurs peuvent | - Port d'epi et protocole spécifique pour évacuer un animal mort
auss se trouver face ades animaux morts - Désinfecter matériel aprésintervention
- Contamination des vétements propres par vétements sales lors des phases - Fournir des jerricanes d'eau + savon dans chague véhicule
d'habillage et déshabillage
- Manipulation de I'armoire électrique (coupure ou réarmement des pompes | - Formation et recyclage des habilitations € ectriques nécessaires aux missions des agents : veiller alimiter
Electricité en coffret) les travaux électriques aux taches autorisées et décrites sur I'habilitation EXPLOITATION EAU GLAAS
- Présence parfois de pompes de relevage sur sites - Mise en place d'un calendrier de suivi des vérifications périodiques des instal lations électriques ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
- Utilisation de matériel électrique en atmosphére humide - Fournir des tapis isolants aux agents chargés de travaux d'ordre électrique (é ectromécaniciens)
- Consignes d'éloignement des situations a risque pathogénes (rester en observation)
- Fournir des bombes anti tiques et crochet pour enlever lestiques
Agents o . - N - sensibilisation ala vaccination |eptospirose pour Cogarantir leur sécurité sur le terrain.
biologiques ;ragrsgli gn Se V:_:]%igﬁz% pathogenes - Reconnaissance obligatoire des rejets des STEPS avant toute intervention en riviéres E?%ﬁ;i; RAVAUX ;\B/Ill_élﬁ ESL E
dangereux a Ques, a - Formaliser une procédure de nettoyage des Epis aprés une intervention arisques de transmission
pathogene
- consigne de prendre la trousse de secours dans le sac a dos pour les sorties longues
. . R N oz CENTRE
Ambiances Ambiance climatique trés chaude, notamment en été et contraste de AQUATIQUE : FERNANDEZ
thermiques et température lors des déplacements extérieurs (récupération consommables - prévoir I'acquisition de fontaines & eau (eau du robinet sort tiede) : intervention des ST en juin 2025 iy
R N ) ENTRETIEN DES RICHARD
climatiques si besoin)
LOCAUX
- Directrice : charge de travail élevée, et forte charge mentale et stressen
raison des exigences de la direction, de la pression des délais a respecter, SERVICES
Intensité et des contraintes réglementaires, de la gestion de certains conflits sociaux, - Veélller particulierement ala clarté des roles et ala communication sur I'organisation du travail mise en TECHNIQUES: DARDE
complexitédu | des conflits possibles avec certains colleégues... place (personnes ressources...) ADMINISTRATION DELPHINE
travail - Continuité du service public, service collecte : remplacements agents - Evaluer les urgences et définir les priorités d' actions pour chague agent ET ACCUEIL DES
absents dans |'urgence USAGERS
- Interruption intempestives dans |'exécution des taches
SERVICES
. . . TECHNIQUES:
Travail sur ) . . - Faire des pauses actives DARDE
p risques de TM S et fatigue visuelle . ; . 5 - ; ADMINISTRATION
€cran - Fournir fauteuil ergonomique a chague agent administratif ET ACCUEIL DES DELPHINE
USAGERS
. - Utilisation de petit outillage divers (marteau, visseuse, tournevis) : - Veiller au port des EPI (chaussures de sécurité, gants et lunettes de protection)
Eg?rlgvelanents pincement des doigts, - Pour I'utilisation du nettoyeur haute pression : fournir une paire de gants imperméables & manchettes, des (E;'II? %)Tl.ll(')r'\ll?lD ESBACS BQLR PDHEI NE
- Risgues de projections d'éclats de plastique et de poussiéres bottes de sécurité a semelles antidérapantes
] A— . . B~ . . GESTION DESBACS DARDE
Bruit - Utilisation d'une perceuse et marteau - Fournir des bouchons d'oreille ou casque anti bruit ET DU TRI DELPHINE
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. . . - Acquisition d'un chariot de levage spécifique aux bacs
Manutention Port de charges lourdes et encombrantes : pose et dépose des bacs dansle ; " P - ! GESTION DESBACS DARDE
manuelle camion... - InstallamondunerampespeuﬁquepourIecamlon pour faire rouler les bacs ET DU TRI DELPHINE
- Formation gestes et postures
Chute de - Sol souvent inégal, glissant sur I'aire de lavage : ] Sl __— ; GESTION DESBACS DARDE
plain-pied - Espaces encombrés (bureaux et zones de stockage) Etudier les possibilités dorganisation du stockage sur le site ET DU TRI DELPHINE
- Consignes d'hygiene : se laver ses mains apres chaque situation a risque de contamination
Agents . _— " . - Fournir gel hydroal coolique dans chaque véhicule
biologiques R&gqg de contamination, de coupures ou blessures diverses, de piqures de - Veiller au port effectif et au stockage des EPI (par exemple caisse individuelle) E.F SlsTLlJC')I"\IIRID ESBACS géLR PDHEI NE
dangereux guep - Fournir combinaison pour fouille déchets (ou blouse) et assurer son nettoyage
- Fournir gants anti coupure et piqures pour fouille déchets
Station prolongée en position debout sur le marche pied - Formation gestes et postures
Postures Station prol ongée du chauffeur sur le siége trés abimé (VL dont siége n'a - Consi gnes d'éirements et de musculation du dos : réfléchir alamise en place de séances d'éirements COLLECTE DES DARDE
pénibles plus de tissus) A A hebdomadaires . DECHETS DELPHINE
Station prolongée d'un ripeur sur siége BOM non adapté (pas de place pour | - Réparer ou changer les siéges trés abimés
les jambes sur siége du milieu) - Limiter la présence du ripeur sur le siége non adapté (aller retour a Soumont & 2 dans le véhicule concerné)
Vibrations . . . . N . . . PR COLLECTEDES DARDE
mécaniques Vibrations du camion en fonction du revétement des routes et chemins - Remettre en état |es banquettes et assises réguliérement DECHETS DELPHINE
- En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : procéder a une
Ambiances réorganisation du travail : adapter les horaires des lendemains des jours fériés en été pour éviter ladouble COLLECTE DES DARDE
thermiques et travail en extérieur, exposé aux intempéries journée sur la période chaude ; informer les agents sur les risques et les bonnes pratiques (encourager &
N . - DECHETS DELPHINE
climatiques I'hydratation)
- Fournir gourde isotherme (2 1) ou augmenter la mise a disposition d'eau fraiche
Conflitsde - . . ) - Elaboration d'un protocole prévoyant un nettoyage antérieur al'entrée en atelier mécanique (ce n'est pasle | MAINTENANCE DES DARDE
valeur Attente de |'utilisateur du nettoyage du véhicule en sus de sa réparation réle du mécanicien) VEHICULES DELPHINE
Les Relations Nettoyage intérieur des véhicules : sentiment de manque de considération - Harmoniser procédure de lavage des véhicules de service MAINTENANCE DES DARDE
Sociales et de reconnaissance - Sensibiliser les utilisateurs des véhicules de service (évacuation de leurs détritus, etc...) VEHICULES DELPHINE
f A~ ) £ - Veiller au port du casque anti bruit lors de travaux a forte intensité sonore MAINTENANCE DES DARDE
Bruit Utilisation de machines bruyantes (compresseur, clé a choc, soufflette) - Mise al'écart des appareils bruyants (compresseurs..) dans local indépendant VEHICULES DELPHINE
Agents - Veiller al'approvisionnement de la trousse de secours et son réassort régulier
biologiques Contact avec les déchets amplifié en cas delésion - Affichage des consignes de sécurité MAINTENANCE DES DARDE
. . . VEHICULES DELPHINE
dangereux - Veiller au port de gants lors des interventions sur les BOM
Chute de p z - Fournir PIRL (plateforme individuelle roulante |égere) MAINTENANCE DES DARDE
hauteur Chute du camion/ de'échelle - Interdiction du travail en hauteur sel VEHICULES DELPHINE
Chute de . . - L oa . P . - MAINTENANCE DES DARDE
plain-pied Sols encombrés, rendus glissants par des flaques d'huile et dépots de graisse | - Prévoir aires de rangement des organes démontés VEHICULES DELPHINE
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- Fixer le gyrophare
- Installer les bandes réfl échissantes adéquates sur e véhicule de service
. . . s . . . . A - . N . . " . MAINTENANCE DES DARDE
Risgue Routier | risquesliésalacirculation routiére \-/Igichiuemlr les cones de lubeck, triangles... et veiller aleur mise en place effective lors d'interventions sur la VEHICULES DELPHINE
- Sensibilisation sur les risques routiers (1/4 heure sécurité)
Machines et Utilisation d'outillage, disquer / Meuler / soulever des plaques de faux - Fournir un masque / lunettes de protection MAINTENANCE DES DARDE
outils plafond / percer en hauteur - Formation al'utilisation de I'outillage INSTALLATIONS DELPHINE
AQUATIQUES
Circulations Risque d'accrochage avec un autre véhicule ou de choc avec un piéton, en - Imposer |e stationnement en marche arriére :\ANAS‘;’\XI—LI?_'\/I_\A.‘FII\ISE SD ES DARDE
sortant de sa place de stationnement en marche arriére (mauvaise visibilité). | - Mise en place d'une signalétique au sol (passage piétons, cheminement piétons) AQUATIQUES DELPHINE
- Mise adisposition des agents des FDS
- Veiller au port de combinaison de type tyvec lors des opérations de nettoyage des bacs tampons
- Veiller al'incompatibilité de stockage des produits entre eux (produits de désinfection éloignés des
produits acides et des produits azotés ou facilement oxydables
,(';\hgi;:enr}tsu s Brdlures et inhal ations de produits chimiques - Veiller au port effectif des EPI et vétements de travail (vétements de travail traités anti acides, gants PVC I’\ﬁlg"\fL?\‘AAWJI\IgNE SD ES DARDE
d a Utilisation de produits nocifs et corrosifs : inhalation et contact cutané avec manchettes, écran facial de protection, masque de protection respiratoire, chaussures ou bottes de DELPHINE
e sécurité) AQUATIQUES
- Installer affichage d'interdiction de fumer
- Elaboration et affichage des notices au poste de travail des produits chimiques utilisés
- Formation al’ utilisation en sécurité des produits chimiques et aux regles de stockage
- Rationnaliser les déplacements MAINTENANCE DES DARDE
Risque Routier | Risquesliésalacirculation routiére - Rappeler les consignes d'interdiction de téléphone au volant et respect du code de laroute INSTALLATIONS DELPHINE
- Vérification réguliére des permis de conduire AQUATIQUES
’ - Manipulation de bidons lourds (251) bréve . s MAINTENANCE DES
m::g;ﬁrg' on - Stockage dans local extérieur et déplacements } gg\/?;;omcgl Sr? ggﬂ;ﬁﬁ)ﬁrg&%g es lieux dutilisation INSTALLATIONS B/I-E\LR Fl?HEI NE
- Port de charges (sacs de 15kgs) J AQUATIQUES
Manutgnti on utilisation du chariot & évateur - Formation au CACES des 2 agents utilisateurs EESDTégN DESTOCK DARDE
mécanique - Respect des consignes de circulation EQUIPEMENTS DELPHINE
Ambiances ! ’ ] ) o } - - Fournir gourde isotherme 2 litres aux magasiniers pour travail en extérieur GESTION DE STOCK
thermiques et Zaag:'ngﬁggré(r:?i?ﬁ;g;dn? rgﬁtﬂe;? séetsabl es et chaises) en extérieur - En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : réorganiser les ET DES BéI_RPDHEl NE
climatiques taches et privilégier le travail de bureau dans lieu réfrigéré I'aprés-midi EQUIPEMENTS
- Veiller ane pas stocker les contenants déja ouverts dans le magasin (pas de bac de rétention, pas de
ventilation)
Agents :ql;/l Cl Ifgg egdp;S a;? ;j;uﬁr:cedures de stockage des produits chimiques et détermination des spécificités de GESTION DE STOCK DARDE
gr;m'e?guei inhalation et vapeurs toxiques - Mettre a disposition des magasiniers les fiches de Données Sécurité des produits (FDS) E&? IIIE3?EM ENTS DELPHINE
9 - Affichage de I'étiquetage des produits (principaux types de dangers et symboles)
- Velller ala séparation des produits non compatibles (chapitre 10 de la FDS)
- Formation des agents au risque chimique
] " . RPN 4 . GESTION DE STOCK
Risque Routier | Risques|iés & lacirculation routire Faire respecter I'interdiction d'utilisation du téléphone en conduisant (notamment pour ouverture des ET DES DARDE
portails) EQUIPEMENTS DELPHINE
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Conflitsde Ramassage de déchets résiduels ou verre enfouis dans les feilles : Organiser une coordination d'intervention avec le service de nettoiement afin que les déchets verts ESPACES VERTS DARDE
valeur mauvais compostage emmenés en déchetterie pour du compostage ne soient pas impropres DELPHINE
) s - . ] - - Formation " L'entretien du matériel pour les espaces verts » a programmer pour permettre polyvalence et
Manque de (A:Eﬁ:ﬁgs” |ftg nc;?;?jgettl?rq Scéit?;rézsr;s produits phytosanitaires alternance des activités (activités trés contraignantes physiquement) et réparation du petit matériel en cas DARDE
formation ou . . . ; . . N dintempérie ESPACES VERTS
dinformetion | - Mandue de connaissance réglementaire en matiére de balisage devOiries |y iy nacessité de Formation Certibiocide & effectuer en identifiant la formtion acheteur et utilisateur DELPHINE
s - Formation au balisage de voiries/signalisation de chantiers
Brilure Contact avec le moteur brilant Consigne de vigilance et formation interne a|'utilisation de I'outillage quand nouvel arrivant notamment ESPACESVERTS DARDE
thermique DELPHINE
Contraintes posturales et articulaires (rotation du buste & 180°, travail .
Postures . . . - i N - Formation gestes et postures DARDE
pénibles ’e:r:glrggg(lé,ea:ourbe, en torsion, maintien de bras en I'air et station debout - Organiser des quarts de sécurité sur les éirements ESPACESVERTS DELPHINE
- Rappel des consignes sur produits inflammables
- Signaler I'interdiction de fumer par panneau en atelier et dans les camions
Incendie et R o - Prévoir bacs de rétention pour les fits de carburant dans les ateliers DARDE
explosion Utilisation de produits inflammables - Velller au trans port réglementaire du carburant ( jerricane correctement attaché et calé ) et jamais dans ESPACESVERTS DELPHINE
I'habitacle du camion
- Velller ala vérification des extincteurs des camions (a poudre)
Poussiéeres ou inhal ation de poussiéres Consigne de porter un masgue pour passage de balais en fonction de |'état de salissure et pour changement ENTRETIEN DES DARDE
particules p des sacs de |'aspirateur LOCAUX DELPHINE
- Consigne de port des équipements de protection adaptés : gants obligatoire (vérifier quelle norme pour les
) . - P PR : gants) et formation au port et retrait des gants, procédure pour durée d'utilisation des gants
Ie&?i)%? et)l( ?Sn aﬁ; bactéries véhiculés par les équipiers de collecte surtout si (microperforations..), tenues, lunettes. .
- Exposition aux agents infectieux. virus - Consigne de soin en cas de |ésion, se laver les mains réguliérement et aprés chaque activité "arisque”
) Expgsition aux ﬁcrocr anism%ﬁans Ieau (Iégionellose ou autres - Consigne de respecter les régles d'hygiéne et étudier possibilité de vestiaires afin de se changer en début
pos 3 g " ; & o et fin de service et organisation des vétements de travail
pathogénes émergents) dans |es réseaux d' eall chaude sanitaire : 1a - Sanitaires peu ou pas utilisés (douche vestiaire femmes collecte) : Rincer les canalisations
Gg?gtis es terrgperiiugﬁ Stel Iaa Sltaglr;itéolr; del'eau sont les facteurs décisifs de la quotidiennement pou éviter la propagation de la légionellose ENTRETIEN DES DARDE
danggrgux ?Ngtatgyagewccsdeplusieurslieux (en commencant par la collecte) - Nettoyer réguliérement les pommes de douche et les mousseurs de robinet de tous les sanitaires (salles de LOCAUX DELPHINE
= = L ; o restauration et douches) méme si non utilisés
zgrcn Ja?l i?egtgfs ggar;tis r?eé et;nec';ttseitdci\rl)g; etgeswgb' l)' ersavecles - Etudier possibilité de fournir aux agents d'entretien des cremes pour les mains a utiliser en fin de service
. Rémili&agon despla\?ettes surp lusieurs lieux et mobil.i.c.erset lusieursiours | Etablir un protocole de nettoyage et d'utilisation des lavettes (ex : code couleur) pour chaque bétiment si
- Coupures ou pigures lors de Ig manipulation de sacs poub dl’zas avec | nécessaire pour éviter le propagation des bactéries et mettre eu lavage en machine aprés nettoyage du
- P N ] batiment quotidien
certains dechets (seringues, objets tranchants. ) - Mise en place du tri des déchets sur chague site avec consignes et bacs adaptés pour leur évacuation (sacs
poubelles par le haut par exemple..)
; . - Consigne aux agents des bureaux de désencombrer les allées en fin de journée
Crute de Espaves parfals encombres, exgus - Nettoyer |a mousse devant local machine 3 Aspiran et éudier possibilité de revétement devant I'entrée ENTRETIEN DES DARDE &
P p 9 ! antidérapant (pente avec mousse = glissant)
Machines et R — . - Faire une liste exhaustive des EPI'S pour chaque utilisation d'outillage, les fournir et veiller au port effectif ENTRETIEN DES DARDE
outils Utilisation doutillages et de machines - Faire vérifier I'outillage régulierement BATIMENTS DELPHINE
s L ) - . - Réaliser un plan de prévention chague fois que nécessaire ENTRETIEN DES DARDE
Coactivité Pas de plan de prévention : tous les risques liés aux chantiers - Interdire I'accas aux chantiers sans les EPIs BATIMENTS DELPHINE
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- Rendre obligatoire et veiller au port effectif des Equipements de Protection Individuelle (EPI) : gants,
lunettes ou visiére, tapis, vétements appropriés
Tableau éectrique de tout le site dans I'atelier, - Rajouter des prises murales supplémentaires avec disjoncteur ENTRETIEN DES DARDE
Electricité Outillage aimenté par du triphasé, - Privilégier le travail en bindme et veiller ala présence constante d’ un agent habilité sur e lieu de travail
oY ! .. N X BATIMENTS DELPHINE
Multiprises non aux normes pour |es travaux sous tension ou au voisinage de piéces sous tension
- Proscrire toutes interventions sur électricité par agents non habilités,
- Veiller aux formations électriques adéquates selon I'activité
- Faire vérifier permis de conduire de chaque agent annuellement (avec les ordres de mission) et signer une
obligation de déclarer toutes pertes de points entrainant suspension ou annulation du permis de conduire
- Formaliser un fichier de remontées d'incidents mécaniques pour chague véhicule ENTRETIEN DES DARDE
Risque Routier | Risquesliésalacirculation routiére (trajets PSTC-chantiers) - Vérifier les obligations d'éguipements du véhicule en matiére de signalisation de chantiers
P . . P 2\ N BATIMENTS DELPHINE
- Prévoir lesinterventions avec 2 véhicules (1 devant et 1 derriére avec triflash).
- Prévoir interventions en fonction du flux de circulation routiere
- Veiller au port effectif de gilet HVI niveau 2 ou 3 par les agents
; . ] . PETITE ENFANCE :
Travail sur . . - Changer I'écran et fournir un support écran
. TMS et fatigue oculaire ! : ] . - RESTAURATION NOLET Kathy
écran - Fournir une webcam pour les formations en distanciel et lesvisios COLLECTIVE
- - A : . - Faire régulierement des 1/4 d'heure sécurité
?h?;r}tsu s | rﬁ?;r:tasc t avec produits divers et variés pouvant ire corrosifs, toxiques, - Veiller au port effectif du port des EPI : signalement par chef d'équipe et tragabilité pour responsable de COLLECTE DES DARDE
dange?eux - Exposition aux gaz d'échappement des bennes et autres véhicules serviog s . . - DECHETS DELPHINE
- Etudier possibilité de dévoyer I'échappement en mini bennes
Ambiances ) ) ) N -En ca§deV|g|Ianceor_angegt rouge par Météo France(penodedecamculeextreme) : pr|V|!eg|er la PETITE ENFANCE :
thermiques et Amp! ance chaucjg et hum[ deet C(?rjtrase de température bureau/cuisine et confection dg repas froid ou afai pl e utilisation desfours;; augmenter les temps de pauses et informer les RESTAURATION NOLET Kathy
A extérieur (exposition aux intempéries) agents aux risques et bonnes pratiques 'encourager I'hydratation)
climatiques P i PN . COLLECTIVE
- Prévoir espace abrité pour réception des livraisons
PETITE ENFANCE : FERNANDEZ
Risque Routier | Risquesliésalacirculation routiére - sensibilisation réguliére au risque routier RESTAURATION RICHARD
COLLECTIVE
- Décoration alimiter & hauteur .
ﬁ;&zﬁe Chute de hauteur - Régler le détecteur de présence & hauteur adaptée des agents ;Eg EE II_EZ EQNCE ’ NOLET Kathy
- Equiper I'escalier d'une main courante (adapté alalargeur d'escaliers)
. - sensibilisation aux communes pour adapter les températures de lasalle
Ambiances
thermiques et Exposition aux variations de températures et pluie notamment lors du - réserver un emplacement pour déchargement des véhicules de maniére temporaire (arrété de police) PETITE ENFANCE : NOLET Kath
dim atiq es transfert de matériel véhicule- salle d'animation - En cas de vigilance orange ou rouge par M étéo France (période de canicule extréme) : annulation ou RPE ET LAEP Y
a report des manifestations prévues en extérieur, privilégier le travail de bureau et/ou en salle réfrigérée
- Fixer correctement le rayonnage au mur dans réserve de Canet PETITE ENFANCE
s chute d'objets lourds, stockage surchargé, étagéres non fixées au mur - Archiver les documents (trouver un lieu de stockage adéquat) ’
Chute d'objets - s . . RESTAURATION NOLET Kathy
Porte qui cogne sur I'épaule - Respecter les moyens de stockage : aucun dépassement COLLECTIVE
- Equiper laporte d'un bloc porte
- Utilisation d'un diable
. ! s - Choix du matériel avec prise facilitée, caisses aroulettes...
: - Chargement et déchargement des caisses activités . ; NP " - } N - .
m ::ll:(telelr:eu on - Aménagement des |ocaux pour sécuriser un espace PE : déplacements l—ég(lj))oser des patins sous les tables & déplacer (si changement mobilier veiller aachat du mobilier plus ;IEDE EE II_EXEQNCE : NOLET Kathy
mobilier - Dans les salles partagées avec | e service jeunesse, voir possibilité de mutualiser I'entraide concernant
|'aménagement (ex : débarrasser avant les ateliers RPE et/ou remettre en place apres)
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- Formation gestion des conflits
Tiers/ public Intervgnu ons dan_s deslieux d accu_eul partagés : senti mept de ge - Refl_exnon collective sur les outils a proposer pour gérer les situations conflictuelles (ex : formulaire a PETITE ENFANCE :
/ clients Accueil en 1_ere||gnea_1vec du public parfois en difficultés et stressés en rensgg_ner) ) o - ) » o RPE ET LAEP NOLET Kathy
demande d'aide (accueil seul) - Définir des consignes sur la conduite atenir en cas de litige (qui appeler selon gravité de la situation...)
- Suivre et gérer lesincidents pour identifier et traiter les causes récurrentes
- Former régulierement le personnel d'encadrement au management
- Charge mentale liée alamission de management et al'agitation - Velller particulierement ala clarté des roles et ala communication sur I'organisation du travail mise en
Intensité et perpétuelle des enfants qui demande une vigilance constante (stress subi de | place (personnes ressources...) PETITE ENFANCE :
complexitédu | maniére répétée) - Evaluer les urgences et définir les priorités d' actions pour les agents ACCUEIL EN MILIEU NOLET Kathy
travall - poste de volante : remplacement au pied levé pour palier aux nombreuses - Réfléchir a des plannings avec amplitudes horaires plus grandes avec plus de pauses dans les journées COLLECTIF
absences pour un meilleur confort au travail (tests sur plusieurs semaines)
- Organiser des pauses collectives dans local de détente
- Fournir marche pied normalisé au besoin
; - PETITE ENFANCE :
Chutede - Utilisation de tabourets pour accéder aux parties en hauteur - Fournir perche pour r)ettoyage des vitres . ; . ACCUEIL EN MILIEU NOLET Kathy
hauteur - Installer bande antidérapante en nez de marche des escaliers (mezzanine et salle en contrebas) si COLLECTIF
compatible avec enfants
- Formaliser des outils et des fagons de communiquer pour améliorer les conditions d'échanges
dinformations concernant I'enfant .
Tiers/ public Agressions des familles mécontentes - Définir des consignes sur la conduite a tenir en cas de litige Z%ELEIENEFI\?M(I:LEI EU FERNANDEZ
/ clients Incivilités et coups portés par les enfants - Suivre et gérer lesincidents pour identifier et traiter les causes récurrentes RICHARD
p L COLLECTIF
- Encourager I'implication des parents
- Formation en "gestion des comportements” et "'communication bienveillante”
Agents - Ne pas utiliser de produits sans étiquettes PETITE ENFANCE : FERNANDEZ
chimiques M éconnaissance des risques chimiques liés aux produits utilisés - Privilégier port d'une blouse et de gants de ménage ACCUEIL EN MILIEU RICHARD
dangereux - Former les agents aux produits utilisés (connaissances des pictogrammes et des FDS) COLLECTIF
- Salle en contrebas : étagére a hauteur de téte d'adulte dans le passage - Respecter |es consignes de stockage et ne rien stocker sur |e dessus des armoires
Chutedobiets | - Caisses de jouets lourdes et divers objets stockés sur les armoires qui - Installer du plexiglas entre les barreaux de la mezzanine qu'un enfant ne pousse les caisses CRECHE DE FERNANDEZ
! dépassent - Déplacer ou supprimer |'étagere de la salle en contrebas CLERMONT RICHARD
- Nombreuses archives stockées sur des étageres en hauteur - Recenser |es archives obligatoires a conserver et détruire les documents faisant doublon
Exigences Vacance au poste de direction : manque de soutien pour les : . A ’ FERNANDEZ
émotionnelles dysfonctionnements quotidiens (ex : parent refusant de quitter le secteur) Recrutement pérenne d'un directeur(trice) CRECHE DE CANET RICHARD
JEUNESSE :
Manque de - manque d'information sur les procédures RH d'entrée en formation - Mettre en place une procédure d'accueil avec sensibilisation ala sécurité et rappel de régles d'hygiéne des ANIMATION EN
for mcz‘ni onou - Saisonniers : souvent public jeune avec attitude de déni du risque saisonniers ACCUEIL FERNANDEZ
dinformation - Contact avec de nombreux usagers : pas dinformation sur les activités - Améliorer lacommunication interne alaCCC COLLECTIFDE RICHARD
prévisionnelles des différents services de laCCC - Présenter les processus RH pour demande de renseignements et accompagnement MINEURS ET
EVENEMENTIEL
- expositions prolongées et répétées aux enfants pouvant étre porteurs JEUNESSE :
Agents dtagent_s mfectéeué(l (poux, \Il.' fus. 'I.';ct' ité - Consigne de désinfecter toute plaie , méme superficielle ﬁg::'\(lJAETLI ON EN FERNANDEZ
biologigues a ;%Z;?%uri dis peju e'rgs plleasn?es a Igrlg?ques, piqures d'insectes, coupures, - Equiper chaque structure de gel hydroalcoolique COLLECTIFDE RICHARD
dangereux piqures dinsectes ou de vegetaux, brlures, possible contact avec chenilles - Veiller au respect des mesures d'hygiéne (se laver les mains aprés chague activité, avant les repas..) MINEURS ET
processionnaires, morsures d'animaux EVENEMENTIEL
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- ] . JEUNESSE :
- Port de charges lourdes transport de matériel et fournitures diverses ANIMATION EN
) (glacieres avec repas, bouteilles d'eau, sacs a dos, dossiers, matériel - Fournir chariot adapté a assistance mécanique pour transport des caisses de matériel et au besoin dans les
Manutention ad : ~varfois plus d Wil deloisi ACCUEIL FERNANDEZ
manuelle P agog|qye...) : parfois plus de 30 kilos ) structures de loisirs COLLECTIF DE RICHARD
- Port et déplacements de charges (tables et chaises) - Formation PRAP MINEURS ET
- Port des enfants en bas &ge (ex : enfant qui dort ou malade dansle bus..) EVENEMENTIEL
Travail sur - Sensibiliser et informer les agents au risque lié au travail sur écran iEDUI\LI\ﬁSSS'I'ER’:ATION eT | FERNANDEZ
écran risques de TM S et fatigue visuelle - Fournir le matériel ergonomique : fauteuil, souris, clavier déporté, etc.... ACCUEIL DES RICHARD
- Adapter I'aménagement des bureaux en fonction des activités des agents USAGERS
JEUNESSE :
Chute de chute dans I'escalier en colimagon Poser des nez de marche antidérapant dans I'escalier ADMNISTRATION ET | FERNANDEZ
hauteur utilisation d'une chaise pour |'archivage Fournir un escabeau a 3 marches ACCUEIL DES RICHARD
USAGERS
JEUNESSE :
: ) " e ata ) . . -~ e S ADMNISTRATION ET | FERNANDEZ
Risque Routier | Risquesliésalacirculation routiére Acquisition d'un véhicule réservé au service jeunesse ACCUEIL DES RICHARD
USAGERS
Les Relations mauvaises relations liées a des méthodes de travail différentes selon les - Retravailler |e protocole de neftoyage collectivement pour uniformiser les pratiques notamment code ;:(EQ’IIJLF'{I'IIEQUE : FERNANDEZ
Sociales ents et générant des insatisfactions couleur pour les lingettes, I'obligation de nettoyer tous les vestiaires, méthodes de travail (organiser une ENTRETIEN D'ES RICHARD
& 9 réunion des agents entre eux pour trouver la meilleure méthode) LOCAUX
. ) CENTRE
- Prévoir formation PRAP .
Pgs_tures lombalgies, TMS, etc - Acquérir une raclette a manche rétractable et gjustable alataille des agents AQUATIQUE : FERNANDEZ
pénibles - . 5 X ~: P ENTRETIEN DES RICHARD
- Acquérir un lave linge et un séche linge (& installer dans local extérieur) LOCAUX
CENTRE
Machines et . ' B . . PR . AQUATIQUE : FERNANDEZ
outils Risque d'écrasement et de blessure Etudier les chaussures les plus adaptées lors de I'utilisation de ces appareils ENTRETIEN DES RICHARD
LOCAUX
Usagers utilisateurs d'un service public exigeant et non respectueux des CENTRE
Tiers/ public consignes (sont en loisirs) exemple : port des chaussures dans espaces non - Prévoir formation gestion des conflits et accueil du public AQUATIQUE : FERNANDEZ
/dli p autorisés, apport de nourriture, boissons, bouteilles en verre autour des - Prévoir un parcours balisé pour usagers a destination du public de tous &ges pour respect des consignes .
clients bassi X o - R . e . ENTRETIEN DES RICHARD
nsetc....... : agressions verbales, physiques et incivilités des usagers : d'hygiéne et de vivre -ensemble) et notamment pour le port des chaussures (autocollant au sol ou autre) LOCAUX
+ non proximité ressentie du responsable
- Prévoir une formation gestes et postures
- Changer e systéme des 4 poubelles extérieures
Manutention Port de charges (bidons produits, matériel de lavage : mono brosse, - Equiper le local drentretien fourniture d'un flexible pour remplissage des seau gg\LIJE:}I'I;:QUE : FERNANDEZ
9 p ! age: ! - Equiper les 2 vestiaires + local d'entretien d'un enrouleur et d'un flexible rétractable et d'une centrae de iy
manuelle autolaveuse) : i\ ENTRETIEN DES RICHARD
nettoyage (demander au fournisseur des propositions) LOCAUX
- Organiser le travail pour remonter le robot en dehors du bassin a2 (éviter risque noyade)
- Equiper les rideaux des vestiaires d'une poignée pour faciliter fermetures et ouvertures
- Fournir un enrouleur tuyau d'eau rétractable facile aranger et vidanger tuyau avant rangement pour éviter CENTRE
Chute de Déplacement sur sols glissants et humides : autour des bassins, dans les quiil goutte en permanence AQUATIQUE : FERNANDEZ
plain-pied vestiaires - Repositionner les grilles manquantes et cloches sur les siphons Eggig;l EN DES RICHARD
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- Mauvaise compréhension des procédures de déchloramination par
I'apport de jets d'eau lors des analyses du taux de chloramines dans I'eau : - Organiser des réunions régulieres de I'ensemble des équipes permettant des temps d'échanges et de CENTRE
Manque de pollution de|'air ambiant respiré +++ réponses aux questions des uns et des autres AQUATIQUE : FERNANDEZ
formation ou - Pas de communication sur les dysfonctionnements de la technique du - Informer systématiquement des dysfonctionnements techniques les agents au contact du public pour ANIMATION S RICHARD
dinformation CAQ aux MNS apporter des réponses SPORTIVES
- Aucune formation autre que celle du dipléme initial sur les activités - Prévoir des formations sur les activités sportives (aquagym, aquafitness..) pour renouveler
sportives
CENTRE
s ! . S A Etablir un plan de prévention avec |'entreprise extérieure et le communiquer al'ensemble du personnel du AQUATIQUE : FERNANDEZ
Coactivité Risques liés aux activités de chantier: bruit, effondrement CAQ ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
- Dansles bureaux : "lumiere naturelle faible : lumiére artificielle CENTRE
Ambiances obligatoire - Etudier la possibilité de réorientation des leds autour des bassins ou changer I'ampoule AQUATIQUE: FERNANDEZ
lumineuses - Autour des bassins : led au-dessus de gradins mal orientés : éblouissement | - Fournir des lunettes de soleil polarisées en été ANIMATIONS RICHARD
- Autour des bassins extérieurs : éblouissement par le soleil” SPORTIVES
CENTRE
Travail sur . . . A . . . } . AQUATIQUE: FERNANDEZ
écran risques de TMS et fatigue visuelle sensibiliser et informer les agents au risque lié au travail sur écran ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
: - Port de charges lourdes (toboggan, tapis, aquabike) ne pouvant étre . ] . PR ; CENTRE
Manutention installés en bindme vu le de ten"l Sen{re chadue aroupe : mettre et - Fournir chariot de transport adapté au matériel pédagogique AQUATIQUE : FERNANDEZ
manuelle ; c S ped P a0UE groupe - - Etudier possibilité d'aménagement facilitant laremontée des aquabike ANIMATIONS RICHARD
sortir les aquabike de I'eau,
SPORTIVES
Déplacements nombreux sur sols mouillés ou humides et revétements de " ’ - ’ ; CENTRE
Chute de . . Fournir chaussures de sport a semelles antidérapantes et fermées pour activités sportives en bord de bassin : AQUATIQUE : FERNANDEZ
plain-pied gl;trs]agaprt:t? ue sportive sur sols mouillés et humides aquagym et aquatitness ANIMATIONS RICHARD
pratique sp SPORTIVES
CENTRE
. - Installer un support et clavier déporté pour |'ordi portable AQUATIQUE :
gzna” sur Risques liés au travail sur écran - installer un bras articul é pour I'écran principal ACCUEIL DES EFS_'\":QS Bz
- mettre une protection au niveau du tiroir caisse (mousse) USAGERSET
ADMINISTRATIF
CENTRE
Intensité et " . . . . AQUATIQUE:

- . ! . ’ ) Recruter ou former un agent d'accueil volant capable de remplacer au pied levé (absences et congés) : FERNANDEZ
complexne du Agents absents non remplacés et contrainte d'ouverture du service public possibilité de mutualiser avec daitres services ACCUEIL DES RICHARD
travail USAGERSET

ADMINISTRATIF
CENTRE
Chute de ;]Err:“cggbraﬂmt des espaces (cartons des fournisseurs...) et sol parfois - Déplacements des cables ou positionnement sécurisants ﬁ(ggégs BES FERNANDEZ
plain-pied - Cébles au sol avec goulottes non fixées - Rangement des espaces USAGERSET RICHARD
ADMINISTRATIF
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Addictions
galoool, Conduite en état d'ébriété et/ou de fatigue : alcool, prise de médicaments - Etuqlgrlapertmmced'mstaller un EAD (éthylotest antidémarrage sur les 7 véhicules de collecte (4 BOM COLLECTE DES DARDE
rogues, ou de substances + dmini bennePL et 2 VL) DECHETS DELPHINE
médicaments, - Organisation une action spécifique sur le théme des addictions et I'hygiéne de vie
)
) - ; . ! CENTRE
Agents ;tlirr]r:]i?lliilr(;rt} frzgjierrﬁe dsg(gw&;?;z ??;?é%efsi:;;?rg agggl Ie%t ouvrir) - Mettre en place des prélévements d' atmosphere (tube cassette) AQUATIQUE :
chimiques : : POl D - Sensibiliser les usagers sur lesinterdictions dans les piscines ACCUEIL DES
- inhalation de produits désinfectants et chlorures lors du passage de - A N . . .
dangereux I'autolaveuse dans e hall - Substituer les produits dangereux dés que possible par des produits moins dangereux USAGERSET
ADMINISTRATIF
- Etudier les besoins spécifiques d'EPI pour et les fournir au besoin (gants de protection aux risques
chimiques si utilisation démycosant, etc...)
- Mettre FDS des produits utilisés a disposition et sensibiliser les agents sur risques chimiques
Acents - Respect de pauses réguliéres lors des phases de vidange (prévoir douche aprés opération) CENTRE
chgi] miques Utilisation de produits d'entretien : contact , projection et inhalation de - Rendre obligatoire et veiller au port effectif des EPI adéquats (vérifier protection sur les FDS, AQUATIQUE : FERNANDEZ
dan e?eux produits chimiques combinaison lors des vidanges ..) ENTRETIEN DES RICHARD
9 - Afficher les pictogrammes des produits dangereux et afficher des consignes (essentiellement danslieux de | LOCAUX
stockage)
- Prévoir gants de ménage a manchettes longues
- Prévoir des bacs de rétention pour stockage des produits chimiques
CENTRE
Agents - Consignes de lavage de mains aprés aide matérielle des usagers quand travail en binbme AQUATIQUE: FERNANDEZ
biologiques Transmission de virus - Mise adisposition de gel hydroal coolique quand impossible de quitter son poste (dévidoir fixe dédié aux ACCUEIL DES RICHARD
dangereux agents d'accueil et régulateur) USAGERSET
ADMINISTRATIF
Exigences Can - Mise en place maintenance préventive réguliére des équipements GESTION DU PARC DRENO
émotionnelles stressié al'empressement des usagers - Mise en place d'une info pour périmeétre "intervention en cours’ INFORMATIQUE Romuald
Conflitsde Insécurité émotionnelle des agents en cas de mauvaise manipulation ou f P SRR . e s . - GESTION DU PARC DRENO
valeur oubli - Organiser des réunions d'équipe réguliéres pour échanger sur les difficultés rencontrées dans les missions INFORMATIQUE Romuald
- Consigne d' intervention avec véhicule équipé pour voirie de |'entreprise extérieure sinon report de
I'intervention
Risque Routier | collision ou heurt par un véhicule - Port du gilet HVI pour les interventions sur voie publique GESTION DU PARC DRENO
INFORMATIQUE Romuald
- Consignes de prudence et de respecter |e balisage (ne pas intervenir si balisage insuffisant)
- Acquérir un véhicule automatique (2 agents sur 4 ayant des troubles du genou)
Fluidessous | 1 de brcilure ou dexplosion - Respecter les consignes de stockage des él éments sous pression ART g\llcsgu ESET LAVILLE JULIE
pression - Equipements et installations conformes et bien entretenu CULTURELLES
accidents ou heurts par co-activités piétons et public s ACTIONS
! . . o . - Respect du plan de prévention (a établir)
Circulations + déplacements avec véhicules de service P g ) . ARTISTIQUESET LAVILLEJULIE
+ risque de heurts par engin (chariot dlévateur..) - Réflexion sur une marque de visibilité pour les agents lors de manifestations nocturnes CULTURELLES
sols inégaux (trous, pavage ou dallage irréguliers..), ou humides et des - Balisage, éclairage et sécurisation des voies de circulation et rangement en permanence du chantier
zones présentant des parties en contrebas passage de zones fortement " A > e
Chute de éclairées a des zones sombres, cables au sol, zones encombrées par une (pgl ettes, cat_)la carglc_)ns ma‘i'e'f]e‘ OUtI|S(fiIVef§...)|. d . ) ) d | ﬁgl:(sjplSUEs ET LAVILLE JULIE
plain-pied accumulation d'objets (fils électriques, éléments de décors, matériels N " or&scgnesa'port obligatoire de ¢ ﬁustsur&s ermees |ors des preparations et jours de spectacies et CULTU R%L LES
- EOREN - . . g interdiction d'envoyer sms en marchan
g.;e;s), d%e;):?; ;Qd inés, avec des revétements dégradés ou mal fixés et - Fournir des chaussures de sécurité a semelles anti-dérapantes aux techniciens et veiller aleur port effectif
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Travail de nuit

Risque d'accident accru en cas de fin tardive de I'événement : chutes,
risques routiers, .....

- Anticiper systématiquement si connaissance de I'heure tardive de fin de I'événement pour commencer plus
tard lejour J + le lendemain (selon possibilités et souhait de I'agent)

- Permettre dés que possible de libérer I'agent avant 21H (consignes aux participants de ranger le fraisau
frigo par exemple, déposer lesclésdelasale, etc....)

PROTOCOLE

CATUSSE
THEO

Travail sur
écran

Travail sur ordinateur lamajorité du temps

- Faire les réglages et |es anénagements adaptés a chacun

DEVELOPPEMENT
DURABLE:
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS

ESTRADA
Lysiane

Risque Routier

Risques liés alacirculation routiére

Organisation de journée pour optimiser les déplacements

DEVELOPPEMENT
DURABLE:
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS

ESTRADA
Lysiane

Manque de
formation ou
d'information

Nombreux sujets abordés sous |e prisme du développement durable,
possibilité de manque de connaissances dans certains domaines par
manque de spécialisation

Manque d'informations de la part des services communautaires (exemple :

plans)

- Sectorisation dans | e service (agents plus spécialisés)
- Sensibiliser les directeurs et responsables sur le travail en transversalité et les informations & communiquer

DEVELOPPEMENT
DURABLE:
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS

ESTRADA
Lysiane

Electricité

Branchements successifs de multiprises

Branchements prises au bureau a faire controler par électricien et réalisation de travaux si nécessaire

DEVELOPPEMENT
DURABLE:
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS

ESTRADA
Lysiane

Chute d'objets

Travail aproximité d'objets stockés en hauteur, étageres encombrées,
armoires encombrées d'archives

- Archivage a déplacer dans un lieu dédié
- Etudier possibilité d'un local / atelier pour I'activité du service et stockage du matériel pour animation
(pinces, jardinage, vélos, bouteilles réduction des déchets, ...)

DEVELOPPEMENT
DURABLE:
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS

ESTRADA
Lysiane

Travail sur
écran

Travail sur ordinateur la majorité du temps

Faire les réglages et les aménagements adaptés a chacun

DEVELOPPEMENT
DURABLE:
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS

ESTRADA
Lysiane

Travail sur

ecran

risques de TM S et fatigue visuelle

Fournir le matériel ergonomique : en priorité les fauteuils de bureau et réaménagement des postes de travail
selon les régles de base de contraintes posturales

DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS

RIBEYROLLES
Marina
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DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
Manque de . ; ; - ADMINISTRATION
formation ou ,rﬁagcrﬁs vité ou frustration des entreprises devant les délais ou absence de Mise en place d'une démarche qualité interservices qui obligerait afaire un retour dansles 72h ET

dinformation ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS

RIBEYROLLES
Marina

DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
ADMINISTRATION
Opposition ou non concordance des diverses nécessités des services Expliquer clairement les finalités du service et communiquer réguliérement avec les collégues ET
ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS

RIBEYROLLES
Marina

Les Relations
Sociales

DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
Exigences . P 3 N . S ADMINISTRATION
émotionnelles Absorption des charges émotionnelles des personnes souvent en détresse formation ala gestion des émotions ET
ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS

RIBEYROLLES
Marina

DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :

- Fournir escabeau 2 ou 3 marches sécurisé pour rangement al'étage ’é? MINISTRATION RIBEYROLLES
- Prévoir soutien des services techniques pour accrochage des panneaux ACCOMPAGNEMENT Marina
DES
PROFESSIONNELS

Chute de

hauteur Chute de hauteur

DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
ADMINISTRATION
ET
ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS

Agents
chimiques Inhalation de produits toxiques
dangereux

RIBEYROLLES
Marina

- En amont de la visite en entreprise si connaissance d'utilisation des produits chimiques, remplir une fiche
de renseignements permettant de séquiper des EPI nécessaires et de respecter des précautions de sécurité

DEVELOPPEMENT
Addictions ECONOMIQUE :
(alcooal, Consommation d'alcool pendant I'animation Mi 4 . N S ADMINISTRATION
- P AN ) ok - Mise en place d'éthylotest (vérifier Réglement intérieur) RIBEYROLLES
drogues, Prise de médicaments pour palier alafatigue de I'événement et/ou pour R : X A N ET )
médicaments, palier alapression en amont de I’ événement Consignes de bonne conduite pour événement (débriefing ) ACCOMPAGNEMENT Marina
) DES
PROFESSIONNELS

PROSPECTIVE

TERRITORIALE,

. URBANISME ET

gznal sur Travail assis et lecture sur écran d'ordinateur (dos, cou) Changement des fauteuils, acquisition repose-pieds HABITAT : gi?ﬁ;iZALOT
ADMINISTRATION

ET ACCUEIL DES

USAGERS

PREVISOFT - Plans d'action des évaluations des risques Date d'impression : 03/12/2025 - Page 33/67



PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
Prise de photos avec téléphone portable perso, prise de notes sur des copies | - Envisager I'acquisition d'une tablette avec stylet connectée 3 G permettant une prise de notes simplifiée URBANISME ET PEREZ PALOT
Encombrement | A3 avec un support en A 4 : manipulation pouvant générer des mauvais dans des conditions confortables , la prise de photos permettant d'anticiper le travail a posteriori de lavisite HABITAT : Sténhanie
postures et des chutes et I'accés direct a tous les éléments du ou des dossiers ADMINISTRATION €
ET ACCUEIL DES
USAGERS
Travall sur TMSet fatigue Commande de matériel ergo (fauteuil et écran en priorité) COMMUNICATION CATUSSE
écran THEO
Manque de Lr;?mng? ! 'ﬁ: dn;ac'g]u%drgﬂtg;?sﬂggm ﬁ';’g;dég ?enfg ch' & - Mettre en place un accueil nouvel arrivant par le service RH avec guide CATUSSE
formation ou sentimer{t%efrustratio?] I’iépar exempleél%?lnulation d'é\e/géwaﬂent sans - Etudier les possibilités d'informer le service sur la non diffusion des outils de communication travaillés COMMUNICATION THEO
d'information connaitre les raisons aprés avoir fourni un travail important pour éviter la perte de confiance et e sentiment de non reconnaissance)
Concentration centrée sur les photos et non sur lacirculation - Création cheminement piéton au siege CATUSSE
Circulations Obligation de stationner e véhicule éloigné du centre de la manifestation - limitation vitesse 220 KM en interne COMMUNICATION THEO
et déplacements sans voie réservée au piétons - Fournir et consignes de porter un gilet réfléchissant (ou chasuble) pour déplacements sur manifestations
Ambiances Augmente les risques de chute (pénombre) et de fatigue (luminosité : . - .. - ! CATUSSE
lumineuses excessive en &) Fournir matériel adapté : lampe frontale et lunettes polarisées si besoin COMMUNICATION THEO
’tl;\ig?gtis ues contact public fréquent / Serrage de mains: exposition aux agents Fournir gel hydroal coolique et trousse de secours dans e véhicule + consignes de sécurité et n° tel urgence PROTOCOLE CATUSSE
danggrgux infectieux, virus.., risques de blessure en sorties extérieures gel hy a g g THEO
TOURISME :
Lo P . e . ; . . ACCUEIL ET .
Coactivité génere desrisques : froid, chute - prévoir un autre horaire en dehors des horaires de bureau pour nettoyage des vitres GESTION RIGAL Océane
ADMINISTRATIVE
Ambiances - Optimisation de I'implantation du chalet au Salagou (en fonction du soleil) ngslé”\l_ﬂ ET
thermiques et Soumis aux intempéries et au climat (chaud en été et froid en hiver) - Climatiseur mobile dansle chalet GESTION RIGAL Océane
climatiques - Affichage consignes de sécurité (n° utiles) + informations canicule (flyer de sensibilisation) ADMINISTRATIVE
TOURISME :
gzﬂal sur TMS du ala posture assise prolongée Fournir des équipements ergonomiques : fauteuils et souris en priorité éE(S:H I(E)lNL ET RIGAL Océane
ADMINISTRATIVE
- Réflexion sur une organisation du travail en adéquation avec les besoins des agents et des nécessités de CABINET : ACCUEIL
S Pas de définition d'organisation des remplacements et pas de suivi des service (festivités du protocole ..) .
Organisation s mi I - tabl de suivi d a9 - d f du bind i d o éch | souli | ET SECRETARIAT RAMBIL
dutraval outils mis en place (ex : tableau de suivi des appels) : manque de - Ren orcement du bindme en instawrant des temps d' échanges plus réguliers entre es 2 agents | DEDIRECTION ET MERBOUHA
reconnaissance de |'agent - Planning des événements du protocole a formaliser pour permettre aux 2 agents de planifier leurs congés a DESELUS
I”année en concertation
CABINET : ACCUEIL
. . S, - . . . ; .. . - . ET SECRETARIAT RAMBIL
Circulations heurt par co activité piétons, véhicules de service Balisage d'un cheminement piéton sur site + limitation de vitesse (20km/h) DE DIRECTION ET MERBOUHA
DESELUS
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Nuisances sonores du fait de I'aménagement de |'espace et son utilisation : CABINET : ACCUEIL
Brit Lm;eﬁgrg ?g%ﬂ?j?;%?@:ﬁ:gﬁxg Réflexion d'ensemble sur la conception des espaces permettant un confort dans le travail d'accueil physique ET SECRETARIAT RAMBIL
- hall de passage ou des personnes discutent sans considération de I'activité et téléphonique de I'agent BESD IIETILEJ%Tl ONET MERBOUHA
de I'agent d'accueil (parfois au téléphone)
Faible luminosité naturelle dans un bureau (S. Colin) nécessitant : . N ! CABINET : ACCUEIL
Arbiaoss | Falsaton e e g e on | ETSECRETARIAT | mawaiL
lumineuses Leds de blanc froid au plafond de I'accueil procurant inconfort et géne de laluminosité nature??eet r&voir Iér% e de bSreauperad tée €9 & DE DIRECTION ET MERBOUHA
(sécheresse oculaire) p p iy DESELUS
. e ’ . . " - Protocole de communication : pour proscrire usage du téléphone au volant et respect du code de laroute
- ’ Risques liés alacirculation routiére et risques accrus sur les petites routes ] PP S o : o ) MAISON FRANCE RAMBIL
Risque Routier (direction fontes ou octon) - I'Er?wwger ver|f| cation sécurité (pneus, éclairage, freins....) des véhicules des conseiller(e)s MFS ou SERVICES MERBOUHA
véhicule de service
Manque de temps pour répondre aux demandes lié & |'accroissement des
Conflitsde rendez-vous et du nombre d'agent dans e service. . MAISON FRANCE RAMBIL
valeur Fermetures exceptionnelles du service public en cas d'indisponibilité de Recrutement d'un second agent permanent SERVICES MERBOUHA
I'agent
. . : - - Limiter lavitesse de circulation au siege a 10 km/h MAISON FRANCE RAMBIL
Circulations Pas de cheminement piéton - Baliser un cheminement piéton au siége SERVICES MERBOUHA
) ey ] Prévoir une information par lacommune d'accueil des travaux a proximité et si besoin décaler les rendez- MAISON FRANCE RAMBIL
Bruit Exposition & des nuisances sonores vous du lieu SERVICES MERBOUHA
exposition a des agents biologiques ou infectieux au contact des usagers af):f:ls{large(re g?g:ﬁ;;@ppﬂﬂﬁ ;63;; eiv on sur chague lieu d'accueil, fournir gel hydroalcoalique,
é‘iglegt? Les (Zerrtreag)en?:i ?:ug psg;sri (re?j?]etrelu ,efﬂz'::)dﬁ,ga r;aghae“g fﬁ?;g:eﬁgz - Consigne de désinfection des mains aprés chaque rendez-vous MAISON FRANCE RAMBIL
dan grgux gr an| sme par exemple) P a0 p - Fournir lingettes désinfectantes pour matériel usager (notamment téléphone) SERVICES MERBOUHA
9 blgsw res dR/ erses P - Fournir trousse de secours d'urgence
- Fournir fiche avec consignes de sécurité et numéros d'urgence
BASEDEPLEIN AIR:
Tiers/ public ENTRETIEN DES
/di entg Clientéle pressée, insatisfaite : risque d'agressions physiques et ou verbales Formation ala gestion des conflits des agents permanents LOCAUX ET AMIEL Cécile
RESTAURATION
SNACK
s . ] - Affichage de I'interdiction de fumer notamment aux ateliers et au local de stockage carburant .
Incendie et Stﬂ?;‘:z:zgggﬁliﬁ;@%ﬁgﬁiﬁ%ﬁﬁgz&%ﬂg?ﬁms espace - Réaliser les plans des bétiments avec consignes d'évacuation et actualiser les BAES 2%;3’5 AD.:.EI gl"\g NAIR: AMIEL Cécile
explosion confiné - Rgal_mer les exerucesg,e\/acuanon 2f0|s;?_ar an SPORTIVES
- Rédiger le protocole d'évacuation en cas dincendie
- Escalier abrupt pour |amezzanine - Limiter le stockage des objets lourds et encombrants sur lamezzanine
Escab Pt p alis - Sensibiliser I'animateur sur le risque de chute lors des sorties et interventions BASE DE PLEIN AIR :
Chute de et ”9(;‘ normarise denivelé . ladientd - Etudier possibilité d'équiper la trottinette de I'encadrant d'un rétroviseur ANIMATION " AMIEL cedil
hauteur - Terrain accidenté ef avec dénivelé + concentration sur laclientele (se - Etudier possibilité d'emprunter PIRL sur un service communautaire (CAQ ou CTI) ou achat d'un escabeau ONS Cecile
retourner souvent..) normalisé SPORTIVES
- Chute dansI'eau ou sur le sol lors d'interventions sur le bateau - Fournir des chaussures ouvertes & semelles antidérapantes
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- Broilures par contact du chalumeau - Fournir des gants thermiques et identifier activités pour le port de ces gants

Bralure ;:aBgcl)Jtl ures par contact de certaines parties du moteur quand ouverture du - Prévoir des compresses type Jelonet pour la pharmacie et affichage des consignes "que faire en cas de BASE DEPLEIN AIR:
g - ) - bralure" ANIMATIONS AMIEL Cécile

thermique bilﬁggtfaen gg (e:norstcl)lr: s(zjfi Ioar1] batterie des trottinettes pouvant générer une N Foumir créme solaire anti UV, casquette N N _ SPORTIVES

~ Coups de soleil : exposition au soleil amplifiée par réverbération de I'eau - Consignes de se protéger des effets néfastes du soleil (interdiction du travail torse nu...)
Ambiances - Fournir une créme solaire aindice anti UV élevé BASEDEPLEIN AIR:
thermiques et Exposition prolongée au froid ou au soleil : coups de chaleur, insolation ; . . ANIMATIONS AMIEL Cécile
dimatiques Adapter les horaires de repos en cas de canicule pour shydrater SPORTIVES

- Vérifier lapertinence du contenu des trousses de secours en fonction des activités (et donc des risques)

- Exposition aux piqures de guépes, morsures de serpent, scorpions, - Ad%pter d&; bons dref'lexes Iprslt;igzl appargtl) on ,deﬁ rfu dglde gluepgs (d gvnl en.octoprezj: \llenflgan on

animawix errants : nombreuses guépes nichées dans les cata, sol, pédalos.. quotidienne des en _r0|ts particu |ereme|_1t rites et, aciles d'acces (sw_vre traect_oue lela guépe par
Agents i . A ! exemple), ne pas laisser de verres de boissons sucrées al'air libre et faire appel si besoin aux pompiers ou BASE DEPLEIN AIR:

) . - Exposition aux virus (proximité usagers) s n oo .
biologiques - Exposition au bactéries dans le lac du Salagou (cyanobactéries société de désinsectisation ANIMATIONS AMIEL Cécile
dangereux ot aﬁ? ment) agou {0y - Consignes en cas de piqure pour soulager la douleur : désinfecter (eau + savon puis désinfectant), glace et SPORTIVES

- Exposition alaleptospirose en situation d'urgence contacter le SAMU (pigQre dans lagorge ou la bouche, piqures multiples, alergie au
po P venin d'hyménoptére)
- Sensibilisation aux gestes d'hygiéene et ala vaccination contre |aleptospirose (médecine du travail)
Conflits de - Accompagnement d'entreprises extérieures programmées par les ST sans - Inclure des phases de concertation avec la directrice pour toutes décisions importantes ayant un impact sur | BASE DE PLEIN AIR:
valeur délais de prévenance suffisant laplanification des agents de la Base ou sur son budget ACCUEIL ET AMIEL Cécile
- Commandes sur budget bpa par des tiers sans consultation directrice - Rgjouter dans e suivi des travaux une date prévisionnelle d'intervention ADMINISTRATIF
. . Heurt par un véhicule circulant sur le site: livraisons/ et divers services - Mise en place de signal étique pour ralentir BASEDEPLEIN AIR: =
Circulations techniques - Baliser un cheminement piéton pour accéder aux activités ACCUEIL ET AMIEL Cecile
q pieton po ADMINISTRATIF
Acents Contamination des gaines de ventilation - utilisation de gants et de masques pour intervention dans un environnement potentiellement infecté
bigl ogicues Contacts cutanés fréquents avec les claviers, le mobilier des usagers - Donner des consignes d'hygiene ou protocole pour intervention sur matériel des usagers (lavage mainsou | GESTION DU PARC DRENO
dan grgux Br{lures avec les composants électroniques (processeur monte jusqu'a100° | gel hydroalcoolique) INFORMATIQUE Romuald
9 C) - équiper les véhicules du service de trousses de secours et prévision du réassort
- Fournir du gel hydroalcoolique pour nettoyage des mains dans le véhicule (a utiliser apres fouille des
déchets quasi quotidienne)
- Encourager chaque commune & conventionner avec le sictom pour capture des animaux errants
(compétence communal€) ou faire respecter la consigne aux agents de ne pasintervenir sur les sollicitations
Adgents - Contamination avec micro organismes, exposition aux Virus.. concernant des chiens errants
bigl oniaues - Risgues de morsures et griffures animales - Fournir des gants anti coupure ET anti piqure et veiller aleur renouvellement BRIGADE ASVP RAMBIL
dan grgux - Exposition au sang lors d' accidents et contact potentiel avec des objets - Consignes de sécurité affichées et expliquées avec n° d'urgence dans le véhicule (rajouter n° spécifiques MERBOUHA
9 contaminés tels que des seringues usagées au service (ex : gendarmerie...)
- Consigne d'utiliser la douche du batiment RMG apreés des contacts possiblement a des bactéries : fournir
clé et code alarme)
- Prévoir des vestiaires avec casiers a double compartiment (hommes et femmes) : étudier emplacement
adéquat
- Vérifier régulierement la détention du permis de conduire par les agents utilisateurs des véhicules de RMG
service ADMINISTRATION

’ ) ! e . - - Consigne de ne pas utiliser le téléphone portable en conduisant (ouverture du portail une fois stationné) ABADIE

Risque Routier | Risquesliésalacirculation routiére - Formaliser une procédure de signalement des dysfonctionnements du véhicule EIC—:COM PAGNEMENT Véronique
- Rationaliser les déplacements DES AGENTS
- vérifier la présence des équipements de sécurité dans les véhicules : triangle; gilet HVI, ...
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- Former les responsables ala réglementation
- Interdiction du travail isolé pour tout travail dangereux
- Réorganiser et planifier les taches des agents afin d' éiminer (supprimer le travail isolé pour tous travaux
L Conjonction des risques présents par la situation de travail : chute, noyade, dgange(egx) o,u limiter I%.S'tuat' ons .de tr'avalleur§ isolés (e.x : :rraval en binome). A defal'n misea s PROJETS, TRAVAUX GLAAS
Travail isolé P ent. dlectrocution. agression disposition d'un DATI, si letravail isolé ne peut étre supprimé, mettre en place une procédure permettant d ET GEMAPI MICHELE
’  2gres établir des contacts réguliers avec le travailleur isolé. (assurer une surveillance par contacts tél éphoniques).
Former et informer |e personnel (modalité d’ utilisation des moyens de communication, numéros et
procédure d’ urgence...)
- Mise en place de DATI
Circulations Heurt piéton - véhicule : utilisation des locaux par des institutions - Consigne de se garer en marche arriére EEA éé:%UEE.:.L DES GLAAS
extérieures qui augmente la fréquence du passage sur le parking - Etudier la pertinence de baliser un cheminement piéton d'accés au batiment ADMINISTRATIE MICHELE
- En cas de vigilance rouge par Météo France (période de canicule extréme) : procéder a une réorganisation
frtiess | - metion s, et v, s s e o el st s e posle s s dbroeemevor | expomATIonERu | Gaks
dlimatiques - Travail dans une atmosphere dont le taux d'humidité est important ~ Sensibilisation des agents Sur les risques liés aux rayonnements UV et aux fortes chaleurs ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
- Fournir des bottes
- Utilisation d'un détecteur H2S (sulfure d'hydrogéne inodore)
- Mise en place de consignesincendie
e |0 ctosonou e e s s et s, s e ExPLOTATION EAU | GLARS
explosion - Affichage de panneaux d'interdiction de fumer et veiller au respect de ces interdictions (notamment a ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
proximité des produits inflammables) : zone ATEX
- Recommandations sur le stockage affichées sur les lieux de stockage
- Etablir procédure en cas d'agressions : consigne d'alerte et de fournir des fiches de réclamation pour
désamorcer le conflit
- Prise de contact avec la gendarmerie (information sur |'activité)
) . PP - - Faireinstaller des grilles sur la banque d'accueil et une barriére amovible d'acces au postes d'accuell .
Tiers/ public Ac<_:ue|| d_e nom_b reuses spnn&s insatisfaites dans le batiment (tel + - Affichage des consignes et ou charte de bonne conduite avec sanctions en cas de transgression PIE : ACCUEIL DES GLAAS
’ physique) : soumis aux agressions verbales et physiques : . s - ) . . " USAGERSET
/ clients - Encaissement en esndces, CB et chéque  l'accuel - Etudier la pertinence de I'installation d'une caméra (factice) avec affichage pour les usagers et/ou bouton ADMINISTRATIE MICHELE
ESPeces, < poussoir relié aux bureaux des responsables
- Fairelarégie dans |e bureau de la responsable (non al'accueil)
- Laresponsable isole I’ administré dans son bureau en laissant la porte ouverte et/ou se fait accompagné d
un agent du service lors de I’ entretien avec |” abonné.
Postures Postures contraignantes : positions fréquentes accroupies, couchées sous Formation PRAP MAINTENANCE DES DARDE
pénibles les véhicules, brasen |'air VEHICULES DELPHINE
Equipements ! i - Veiller al'utilisation correcte et adaptée de |'outillage MAINTENANCE DES DARDE
detravail Blessures, pincements, projection - Veiller au port effectif des Epis adaptés VEHICULES DELPHINE
- Prévoir évacuation extérieure des gaz d'échappement
Ambiances Exposition aux conditions climatiques (chaud, froid, humidité) : atelier a - Aménager auvent pour intervention sur véhicules sous abri lors des intempéries et pas de possibilité de
N . . o ey MAINTENANCE DES DARDE
thermiques et portes sectionnelles ouvert en permanence pendant les heures de présence rentrer le véhicule dans I'atelier VEHICULES DELPHINE
climatiques du mécanicien - En cas de vigilance orange et rouge : adaptation des horaires (passage aux heures d'été) et réorganisation
de latéache de travail @ accomplir , privilégier le travail de bureau danslocal réfrigéré
Manutention | Port de charges lourdes (vérins de 150K gs) : x: : :g :le “‘c')'r't’?;ggﬁf ge;“é’ei g% moyens de manutention MAINTENANCE DES | DARDE
manuelle Gestes répdtitifs des poignets  formation e o0 p VEHICULES DELPHINE
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' N . ) . - Controler lafixation et I'état des flexibles réguliérement
- Risques de brilures avec parties chaudes des locaux techniques : réseau de : . - P MAINTENANCE DES
Bral ure chauffage a 80°c, réseau ECS a60°c et réseau solaire qui peu atteindre les B Fou_rnlr aux agents .d% gants res s_ta}nts aux températures devée INSTALLATIONS DARDE
thermique 130 °c - Affichage des consignes de sécurité AQUATIQUES DELPHINE
- Trousse de secours avec compresses de gel d'eau et pansement gras Cutissell
- En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : réorganiser les
Ambiances Ambiance climatique trés chaude et contraste de température lors des lh:{ %ﬁ:ﬁ%ﬁﬂ;ﬁ ?ﬁaelixf ;) lus réguliéres, installer des protections contre I'accumul ation de chaleur sur MAINTENANCE DES DARDE
::Tﬁrn n:;IquTlZa goelpgacbeg;r:)s extérieurs (récupération consommables, maintenance en soUS | Jep o | égéres qui assurent malgré tout une sécurité (compliqué) }ANSJQ#IL S\J égNS DELPHINE
a - Tolérance au short et port du tablier de protection chimique pour les travaux chimiques (acibler)
- Fournir gourdes isothermes de 2 litres et donner des consignes d'hydratation en période estivale
. } ) - ] - - Veiller al'interdiction effective de fumer (affichage + consignes claires) MAINTENANCE DES
L';C?gg'gna } :,':zﬁicg?g goif]l e;:g?: e?gif‘élr?eriv eict ﬁ:ﬁiﬂﬁ;&';'ques - Vérifier compatibilité de stockage des produits chimiques sur FDS et former |es opérateurs aux INSTALLATIONS gél_RIEHEI NE
p p incompatibilités de stockage et de mélange AQUATIQUES
, - Formaliser I'interdiction de travailler seul a proximité de|'eau (surveillance accrue des bindmes) DARDE
Noyade Chute dans I'ea - Au besoin fournir des cuissardes en néopreéne et bottes de sécurité ESPACESVERTS DELPHINE
Ambiances - Consignes de ne pas se dévétir, notamment en été
: ; - . i f . - Consignes d'appliquer créme protectrice solaire contre les rayonnements UV DARDE
LT% n;;ﬁtza Chantiers extérieurs permanents : exposition chaleur, froid, pluie et vent - Proscrire le port des shorts et bermudas pour certaines activités (débroussaillage notamment) et imposer ESPACESVERTS DELPHINE
a des tenues HV | pour travaux en bord de voirie
- Rationalisation des déplacements e plus possible
- Sensibilisation aux risques de la conduite et des effets néfastes des addictions DARDE
Risque Routier | risquesliésalacirculation routiere - Velller al'utilisation effective des équipements de prévention existants : port de vétements HV| niveau 2 ESPACESVERTS DELPHINE
ou 3 (adaptés ala saison)
- Formation au balisage de chantiers
) P ) - ) - Etudier possibilité d'acquisition d'outillage sur batteries beaucoup moins lourd que I'outillage thermique
Manutention Répétition de ces manutentions de matériel et outillage lourd et de ~ ) DARDE
manuelle végétaux au cours de lajournée - Polyval‘ence des téches et aternance des activités ESPACES VERTS DELPHINE
- Formation gestes et postures
- Utilisation de tabourets pour accéder aux parties en hauteur P N .
Chute de ) A . ; L s - Mener une réflexion sur un local de stockage a chague étage ENTRETIEN DES DARDE
hauteur d;h#]t;gr?g les escaliers (souvent port dustensiles diminuant la visibilité - Rappel des consignes d'interdiction de travail en hauteur LOCAUX DELPHINE
- Consigne de toujours débrancher un appareil ala prise,
- Branchements et débranchements d'appareils électriques (aspirateur, - Maintenir le matériel éectrique en bon état et consigne d'aerter en cas de dysfonctionnement
Electricité nettoyeur vitres type Karcher...) avec les mains souvent humides - Veiller ace qu'aucun stockage ou aucune intervention de nettoyage ne soit réalisé proche d'une ENTRETIEN DES DARDE
- Interventions a proximité d'armoires éectriques installation électrique nécessitant habilitation LOCAUX DELPHINE
- Nettoyage des appareils tels que micro-ondes, cafetiéres - Consignes de nettoyer les appareils électriques avant le départ des agents (interdiction en travail isolé)
- veiller ace quarmoires électriques fermées a clé"
Postures R P e eagerens de postes lids A e ROTH (3agents | - FOMation gesteset postures ENTRETIEN DES DARDE
pénibles ars) B g P B - Envisager le recrutement d'1 agent supplémentaire BATIMENTS DELPHINE
ﬁggiw?nl?:et exposition chaleur. froid. pluie et vent Sensibiliser les agents ala nécessité de la protection solaire pour la peau et les yeux (application creme ENTRETIEN DES DARDE
dim ati?q Les p ! P solaire haute protection et port de lunettes de protection avec filtres pour I'ultraviolet) BATIMENTS DELPHINE
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- Privilégier I'achat de matériel aroulettes (lits notamment)
- Consigne d'utilisation systématique de I'escalier pour monter au plan de change : réparation des roulettes
pour caler
. - Prévoir des manipulations en bindbme lors du nettoyage annuel PETITE ENFANCE :
m::g;ﬁr:mn Manutention et port de charges lourdes - Faire des pauses réguliéres lors des manutentions,, ACCUEIL EN MILIEU EIIE(?I-’\ILAAI,?\‘IIDD Bz
- Utilisation des diables et chariots de transport fournis COLLECTIF
- Mise en place du matériel de préimprégnation
- Installer un tuyau sur robinet pour éviter de soulever seau
- Etudier la pratique du "change debout" pour les plus grands
CENTRE
Chute de Utilisation d un escabeau - Fournir perche et matériel de pré imprégnation pour nettoyer les vitres AQUATIQUE : FERNANDEZ
hauteur Risque accru de chute dans les escaliers et gradins du fait du sol mouillé - Vérifier s escabeau normalisé ENTRETIEN DES RICHARD
LOCAUX
CENTRE
Incendie et Stockage des produits chimiques (galets chlore, floculants, acides et bases) - Vérifier compatibilité de stockage des produits chimiques sur FDS AQUATIQUE : FERNANDEZ
explosion et certains produits sont incompatibles et extrémement inflammables - Prévoir bacs de rétention galvanisés (résistants) dans chaque local de stockage de produits chimiques ENTRETIEN DES RICHARD
LOCAUX
- Prendre la mesure de latempérature autour des bassins (vérification du fonctionnement de la ventilation)
- Formaliser consignes spécifiques pour le travail au soleil
- Veiller au respect des consignes et sensibilisation aux dangers des rayons UV
- Exposition alachaleur et aux rayons UV en été en extérieur - Fournir gourde isotherme CENTRE
Ambiances - Exposition ataux d'humidité élevé et ambiance chaude - Etudier possibilité de fournir des casquettes AQUATIQUE : FERNANDEZ
thermiques et - Chauffage réglé a 2 degrés au dessus de latempérature de |'eau (30°) : - Etudier possibilité d'une salle de repos aménagée ANIMATI ONS; RICHARD
climatiques contraste de température suite activité lors de la douche (température - Fournir tenue de travail spécifique aux activités sportives en bord de bassin (anti transpirant : choix des SPORTIVES
vestiaire) agents)
- En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : réorganiser le
travail (étudier la pertinence de fermer les bassins extérieurs), augmenter les pauses des agents, augmenter
lamise adisposition d'eau fraiche
CENTRE
Chute de . . P - . ] s L . } e . . AQUATIQUE: FERNANDEZ
hauteur 2 chaises non stables (prévue pour étre fixée au sol) et matériau trop léger Etudier possibilité d'acquisition d'une chaise spécifique ou fixer les chaises hautes au sol ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
. : . NI : - Organiser réguliérement des exercices d'évacuation des bassins avec tous les agents du centre CENTRE
Incendie et g:ﬁnezf gg;ﬂ?;ig)% doxygene alinfirmerie, de chlore gazeux (loca - Respecter les consignes de transport des bouteilles d'oxygene du fournisseur AQUATIQUE: FERNANDEZ
explosion ; b L : - Présenter annuellement aux agents permanents ET saisonniers le Plan d'Organisation de Surveillanceet de | ANIMATIONS RICHARD
Manipulation et stockage de produits inflammables sur le site Secours (POSS) SPORTIVES
- ) ) CENTRE
Tiers/ public contact permanent avec le public : réprimande |es usagers ayant des ;i%?;ﬂf;;?g:sﬁrmgz paulhan AQUATIQUE : FERNANDEZ
/ clients comportements arisque et expulse si situation perdure - Formaliser procédure en cas d'agression ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
CENTRE
Incendie et Milieu arisque - Rédliser laMise ajour du protocole d'évacuation ﬁ(ggégsggs FERNANDEZ
explosion - Réaliser les exercices d'évacuation 2 fois /an USAGERSET RICHARD
ADMINISTRATIF
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. Cries oA . CENTRE
Ambiances B ) ) ) - - Etudier pos_yt_mlltedmstaller un qalltalacgl{ell » ) . o AQUATIQUE :
thermiaues et En été température au sein de |'accueil avoisine en permanence + ou - 30° - En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : augmenter lamise & ACCUEIL DES FERNANDEZ
ermiq En hiver froid extérieur, courant d'air ressenti en plein visage. disposition d'eau fraiche (prévoir acquisition d'une fontaine & eau) et prévoir des pauses dans des lieux RICHARD
climatiques USAGERSET
réfrigeres ADMINISTRATIF
CENTRE
P . — . - Etudier possibilité de déplacer les cables au sol ou imprimante AQUATIQUE :
Electricité Rallonges dectriques au <ol pour alimerter Himprimante prés dun - Etudier possibilité de ventiler labaie de brassage pour la fermer aclé ACCUEIL DES FERNANDEZ
’ ! - Etudier possibilité de déplacer le bureau du chef de bassin USAGERSET
ADMINISTRATIF
- Surveillance médical e des agents renforcé (bruit + chlore) et vaccinations recommandées par médecin de
) ! . L . ! fiA prévention + radio poumon
Agents CQ gr]gl agncgzdg:ecigg:ggies ndgjl\éﬁzagi\; ;hlg:mlg?azﬁg der(l)\:teée - Information et sensibilisation du public sur hygiene en vue de diminuer I'apport de chlore dans I'eau et CENTRE
chgimiques invol ongtai remgnt par les baigneurs (sueur, uri n?as ) ap ainsi réduire taux de chloramines dans|'air (corrélation entre matiéres organiques apportées par baigneurs AQUATIQUE : FERNANDEZ
P I oy i et chlore dans I'eau) ANIMATIONS RICHARD
dangereux ;nlégllétﬁhogedergg;cijgtsh(ijﬁierggts (Décalcit) : contact , projection et - Faire des mesures de I'air ambiant (comme pour I'eau des bassins) SPORTIVES
p a - Etudier besoins spécifiques d'EPI et les fournir au besoin
- Mettre FDS produits utilisés a disposition et sensibiliser les agents sur risques chimiques
i - Port du masque obligatoire pour dépoussiérage
Poussiéres ou B s ! PO \ - i GESTION DU PARC DRENO
particules Inhalation de poussiéres et particules q L(jjotilrglrg‘l1 ireregul ierement les systémes de renouvellement de I'air dans le bureau et ventilation des bureaux INFORMATIQUE Romuald
- Etagéres non fixées (sol et mur) et matériel lourd stocké en hauteur (tour
informatique) - Fixation des étagéres, temps de rangement dédiés + débarrassage en décheterie tous les 15 jours GESTION DU PARC DRENO
Chute d'objets | - Archives stockées dans les bureaux - Ranger le matériel lourd au plus prés du sol, optimiser stockage et matériel inutilisé INFORMATIQUE Romuald
- Stockage matériel sur étagéres dans e bureau des agents (tres encombré) - Travail en coactivité avec les agents des services techniques
- Travail en coactivité avec les agents des services techniques
- Fournir un gilet haute visibilité et consigne de le porter sur lavoirie Eggﬁlé?;g%\éENT
- interdiction de pose et dépose de la signal étique seul ou en cas dintempéries (mauvaise visibilité) ADMI NISTRATiON
Risaue Routier | Risques liés alacirculation routiére - Sensibilisation aux risques routiers et rappel d'interdiction d'utilisation du téléphone au volant (pour photo ET RIBEYROLLES
= = egalement) o ‘ . o ACCOMPAGNEMENT | Maina
- Organiser les visites et |es rencontres de maniére a ne pas avoir de contraintes de temps obligeant a se DES
mettre en danger (marges plus grandes et annulation d'événements /réunions en cas de retard) PROFESSIONNELS
PROSPECTIVE
Risquesliésalacirculation routiere : certaines routes sont étroites et LE’;‘XL— IOST/Ilélf:Er
Risque Routier sinueuses, une partie du territoire est située en altitude augmentant le Acquisition véhicule tout terrain pour visites sur des chantiers isolés (chemins plus ou moins entretenus) HABITAT : PEREZ PALOT
a risque de circulation sur des routes verglacées. Certains chemins sont en q P P ADMINI SfRATI ON Stéphanie
tres mauival's etet. ET ACCUEIL DES
USAGERS
. N - e . s - Port d'un gilet HVI pour mise en place signalétique
. . DeP'?Oeme,“‘.S tres fArgquents : risques liés a la circulation routiere + - Consignes et charte de bonne conduite (rappel des regles, proscrire téléphone au volant) CATUSSE
Risque Routier | collision véhicule/piéton I - ; = A - . . COMMUNICATION
Ouverture portail Sidge avec tééohone - Etudier dispositif pour ouverture du portail autre que utilisation du téléphone ou consigne d'ouvrir le THEO
p € €0 portail qu'apres avoir arrété son véhicule devant le portail
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- Réassort de la trousse de secours (pompe aspi venin, pommade contre les piqdres).
- renseigner sur lalégislation relative aladivagation des chiens, TOURISME :
Agents Risques de blessure en sorties extérieures (végétaux, morsures d’ animaux, - En amont des sorties, contact mairies pour connaltre les lieux de paturages ENTRETIEN,
biologiques piglres d’ insectes), - Acquisition d'une sacoche alataille type banane pour facilité de port pendant toute |a sortie pour matériel EQUIPEMENT ET RIGAL Océane
dangereux Transmission de virus de secours (notamment désinfectant) et gourde éventuellement BALISAGE DES
- Consignes de sécurité (notamment en cas de morsure/piqure) a emporter dans le véhicule avec liste des SITESAMENAGES
numéros utiles
Ambiances - Réflexion générale sur le cloisonnement des espaces al'accueil CABINET : ACCUEIL
thermiaues et Exposition aux courants d'air al'accueil - Etudier possibilité de lafermeture automatique de la porte d'entrée ET SECRETARIAT RAMBIL
ermiq Bétiment ancien avec une mauvaise isolation - En cas de vigilance rouge par Météo France (période de canicule extréme) : augmenter les pauses et la DE DIRECTION ET MERBOUHA
climatiques o e ) o
mise a disposition d'eau fraiche DESELUS
BASEDEPLEIN AIR:
Risque Routier | Circulation routiére - sensibilisation au risgque routier ANIMATIONS AMIEL Cécile
SPORTIVES
- Etudier possibilité d'une tonnelle fixe avec store a ranger mécanicquement pour ne pas géner lacirculation
Manutention et qui se ferme automatiquement en cas de grand vent BASE DE PLEIN AIR :
manuelle Port de charges lourdes - Etudier possibilité d'une borne é ectrique proche du ponton pour les batteries du salon flottant ANIMATIONS AMIEL Cécile
- Poursuivre I'aménagement du port pour faciliter la manutention SPORTIVES
- Formation du personnel permanent aux bons gestes et postures/ PRAP
) . Agressions physiques ou verbales de clients mécontents pour des situations - . e ) ; BASE DE PLEIN AIR:
;r::ﬁr;{tgubl ic extérieures al'activité (exemple : présence de cyanobactéries dansle lac Egg;ﬁ;opgoﬁlgﬁtﬁ Coi?ﬂ?:'tsr?nt;uts en cas dagression, ACCUEIL ET AMIEL Cécile
déconseillant |a baignade) 9 p ADMINISTRATIF
3 ) \ ) o a4 BASEDEPLEIN AIR:
Risque Routier | risques d'accident de circulation routiére ggﬁ:gﬁ;ﬁ etr?gl%ei ggztéqé’l:f; reolue;gase’ pour rappel sur interdiction dutilisation du téléphone portable ACCUEIL ET AMIEL Cécile
&p ADMINISTRATIF
- sollicitations des maires des communes pour des événements
l ntenste_et, - planni ng en fonction des événements de la.commune mais dlarification Etablir lafiche de réle des ASVP et latransmettre & toutes les communes ayant conventionnées (hors de ce RAMBIL
complexitédu | des horaires cadre, chague demande spécifique doit étre relayée ala DGS pour arbitrage) BRIGADEASVP MERBOUHA
travail - Service en mode restreint & cause des absences (3 sur 6) » chad| Specitiq & po &
- Fatigabilité du fait du planning
Conflitsde Sous I'autorité du maire dans |les communes : parfois demandes hors - Rappel delacirculaire ministérielle du 28 avril 2017 atous les élus (ex lors d'un conseil communautaire) BRIGADE ASVP RAMBIL
valeur compétence des ASV P et exigence du maire a contenter qui fixe les missions réglementées des ASVP MERBOUHA
RMG:
Chute de - Installation de revétements antidérapants sur |a passerelle ADMINISTRATION ABADIE
lain-pied Glissades en cas de pluie et chutes - Archivage et rangement régulier des dossiers papiers ET Véroniaue
P P - Réfection des allées du site (nombreux nids de poule) ACCOMPAGNEMENT a
DESAGENTS
- Prévoir lamodulation des éclairages dans les bureaux (variateurs) et/ou équiper les bureaux de lampes
! . . - d'appoint PIE : ACCUEIL DES
Ambiances Inconfort lié aux lumiéres fortes et blanches dans les bureaux ainsi que la ol . A ) GLAAS
|umineuses réverbération lumineuse sur les baies vitrées - Désolidariser I%neqns notamment lorsque 2 bureaux dans le méme espace (bureau facturation/ bureau USAGERSET MICHELE
responsables exploitation) ADMINISTRATIF
- Prévoir la pose de stores dans certains bureaux (bureau administratif du bas)
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Fluides sous . . . ] . . . EXPLOITATION EAU GLAAS
pression Explosion des durites, surpresseurs - Veiller au port des Epi pendant |es interventions de maintenance et de terrassement ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
- Circulation sur chantier. : P ’ : " - : ;
- - Etablir un plan de prévention lors d'interventions d'entreprises extérieures : si travaux > 400 heures/ ou si
s - Contraintes de temps. ) : : EXPLOITATION EAU GLAAS
Coactivite - Contraintes d'espace (manque de place, superposition de téches...). Er%a:éigﬂnggﬁguagf: dzg;f"s;g lonesmr?igl 'J;suou;?;ti Qﬁx gnant Sur chantier ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
- Méconnaissance des risques liés aux activités de chacun des intervenants. Specitiques - p ' -
Ambiances R N N - - a e EXPLOITATION EAU GLAAS
lumineuses Faible éclairage ou luminosité pouvant étre générateur d'accidents - Mise adisposition de lampes frontales ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
Tiers/ public Relations avec e public : risques d'agressions verbales ou physiques, - Formation gestion des situations conflictuelles (techniques de négociation, de communication) EXPLOITATION EAU GLAAS
/ clients présence d'un chien - "outiller" les agents de formulaires pour désamorcer les conflits ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
SERVICES
) A ] N TECHNIQUES:
] L es conversations téléphoniques des autres collégues, e passage des PP P A— A . DARDE
Bruit collégues dans e batiment est une source de fatigue Réflexion sur un réaménagement avec attribution des bureaux pouvant étre fermés ,’I-E\_II?X(I:I\(I:IS;IFI{_ASIIECS)N DELPHINE
USAGERS
Manque de A formé isés la conduiite des engi F I ACE! ESTION DES BA DARDE
formation ou - Agents non formeés et autorisés ala conduite des engins - Former les agents au CACES GESTIO SBACS
" ) - Epuisement de |'encadrement - Former les encadrants au management ETDUTRI DELPHINE
dinformation
; . - Formation alagestion des conflits
2’(|:(Iair;/t§ubl ic Contact usagers trés fréquent : agressions verbales, physiques, incivilités - Formaliser et outiller (questionnaire de satisfaction) des consignes en cas d'agressions (EB'II? SDTLler'\éP ESBACS B/I-E\LR IE)HEI NE
- Organiser des retours d'expérience en réunion
Intensité et Répondre aux urgences : difficulté atenir I'agenda prévisionnel des
complexité du interventions réguliéres sur les véhicules et difficulté de quantifier letemps | - Prioriser les urgences : véhicules qui répondent aux besoins du service public (notamment collecte) \I\;IS_IJI\I(‘:I'UELN?SN CEDES gél_RPDHEl NE
travail dintervention sur une panne
Bralure . ” - Veiller au port des gants adaptés lors des interventions MAINTENANCE DES DARDE
thermique Brulures avec parties chaudes du moteur, du pot déchappement - Veiller au soin de toutes brdlures (trousse de secours adaptée dans I'atelier) VEHICULES DELPHINE
?(ll)f:wg?iigiu Formation insuffisante en sécurité des agents Formation spécifique aux risques de la mécanique (sécurité) et aux produits chimiques MAINTENANCE DES DARDE
0 . & speaifiq i q p g VEHICULES DELPHINE
d'information
- Veiller au respect des visites en médecine préventive (renouvellement des vaccinations notamment)
} . . MAINTENANCE DES
Equi pements Risques de blessures, coupures, pincements B Ve’| I er au pprt des gants delprotectl on . . INSTALLATIONS DARDE
detravail - Prévoair I'affichage des consignes de sécurité avec n° d'urgence et trousse de secours adaptée dans le local AQUATIQUES DELPHINE
technique
Agents GESTION DE STOCK DARDE
biologiques Contact avec agents communaux et autres Affichage des consignes de sécurité spécifiques ET DES DELPHINE
dangereux EQUIPEMENTS
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) - . o - Privilégier stockage de charges lourdes au plus bas
Effondrement du matériel lourd stocké en hauteur et sur étagéres non - Installer des racks verticaux (planches, tubes, tuyaux) + divers supports : balais, etc.. dans atelier
stables batiment GESTION DE STOCK DARDE
Chute d'objets - Coincement ou écrasement lors de mancauvres dans le hall de stockage - PR . ET DES
ou par déséquilibre d'un chariot lors du chargement ou du déchargement en i E' :g‘leﬁ etagelres ganshchaque ameluzr. al.Jl.SOI gt/o[t; au;i ”.‘Ufsél . . | EQUIPEMENTS DELPHINE
hautteur ou de la charge manutentionnée. - Etablir des régles de chargement et d'utilisation du chariot élévateur (ex : Sassurer que es palettes sont
appropriées aux charges & déplacer, que les charges sont équilibrées et calées sur les supports...)
. Engins non adaptés : risque de déport et de chute de I'engin (adaptation de - . V4 - ) . .
Manutention L eciue 3 1a b N : o o Etudier |a pertinence d'échanger ce matériel pour des engins plus adaptés aux missions des agents des DARDE
mécanique Itg;tareﬁtrjsewccvealatetededebroussalleuse. risque de dérégler le espaces verts ESPACESVERTS DELPHINE
Electricité Risques d'électrisation s fils au sol ou aériens Veiller al'habilitation éectrique de tous les agents et leur renouvellement ESPACESVERTS gél_RPDHElNE
. ) . A . s PR . _— . } ENTRETIEN DES DARDE
Travail denuit | Fatigue, non conciliation vie privée/vie pro Réflexion sur une réorganisation et aménagement des horaires LOCAUX DELPHINE
Conflitsde Sentiment de mal faire son travail par manque de temps (gestion des aléas 33?2? ;ﬁiﬁgiﬁ:‘gﬁgﬁ?{ ;ﬁ)ﬁ;g?ﬁg:ﬁ ateito%inpmoﬁtaséir en cas d'événements récurrents (ex : ENTRETIEN DES DARDE
valeur difficile : ramassage des feuilles, coulures d'encre, etc...) consignes de ranger mobilier aprés repas salle du parc) LOCAUX DELPHINE
Intensité et
- ] ) ; N ] s . _— ) ; ENTRETIEN DES DARDE
tcrr;?lwalpllexne du Horaires tardifs e soir (aprés lafermeture des services) Réflexion sur laréorganisation du travail et des horaires LOCAUX DELPHINE
Organisation Horaires de travail variables et morcelés o . __— ) ENTRETIEN DES DARDE
du travall Conciliation vie privéelvie pro difficile Réflexion sur réorganisation des horaires LOCAUX DELPHINE
Les Relations Perturbations de réunions, activités Organiser une réunion de direction pour anticiper lesinterventions (ex : interventions a programmer en ENTRETIEN DES DARDE
Socides Travail parfois compliqué dans certains lieux (notamment |es creches) début de journée, identifier les urgences d'intervention....) BATIMENTS DELPHINE
Vibrations A . . - vérifier si nécessité de port de gants anti vibration ENTRETIEN DES DARDE
mécaniques Vibrations mains, bras, corps entier - Privilégier I'acquisition d'outillage équipé d'un systéme anti vibratoire BATIMENTS DELPHINE
- Vérifier plan réseaux éectriques et gaz avant tous travaux lourds
- Intervention sur conduite de gaz ou réseaux (€aL- éectricite) ?ﬁf??ﬁt I oSed\Zw?g?(tesd?ﬁ: &?#c?m?ecmr%ufé s? a;fan ort de produits inflammables
Incendie et - incendie (proximité des produits inflammables aux activités de soudure et quip g p p 3pproprie Sport de proau ENTRETIEN DES DARDE
: o ol - Mettre en place une procédure de réassort des extincteurs aprés réalisation,
explosion projections d'étincelles) - Formation utilisation extincteurs BATIMENTS DELPHINE
- explosion des mati éres dangereuses - Stockage des contenants dans armoire métallique fermée et ventilée naturellement (haute et basse)+ bacs
de rétention
- Transmission de virus . . N .
o len e - : ) ) - Veiller au port effectif des EPI notamment des gants & bon escient
A_gent_s - Possibi ',".9 de prolifération (:,le bacter_l esnocives E. cc_)l I et I__eg| onella) - Trousses de secours aux ateliers et dans chaque véhicule : désinfectant, tulles gras, pansements ENTRETIEN DES DARDE
biologiques dans les éviers pouvant entrainer des infections gastro-intestinales, des compressifs BATIMENTS DELPHINE
dangereux ::gl; t:sttli%?f cutanées et d'autres problémes de santé en cas de contact ou - Nettoyer les ateliers et déboucher les &viers
Intensité et ) ! . P - Solliciter une aide ponctuelle pour les gros aménagements ou partage des taches avec les services .
complexité du R /Emﬂzﬁjgggﬁ?gnengﬁ ?j?agrs:l?;tel ! erl ;lr:g)ri s accueillants (notamment rangement dans la salle) ;IEDE EE EX E’:NCE . NOLET Kathy
travail p par - Sensibiliser les communes pour anticipation des mouvements de plannings éventuels
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Respect du projet pédagogique parfois en conflit avec leurs valeurs et .
Conflitsde méthodes personnelles PETITE ENFANCE :
. . . - Encourager |a participation des professionnelles lors des réunions avec la psychologue de service ACCUEIL EN MILIEU NOLET Kathy
valeur (exemples: proposer du portage et de |'endormissement au bras, ne pas COLLECTIE
obliger agoQter un aliment au moment des repas etc....)
Ambiances Eclairage artificiel agressif (lumiére blanche et intense) recommandation - Installation de variateur de lumiére ,I’?\%ZELEIENEFI\? m(I:I_EI I:EU NOLET Kath
lumineuses delaPMI dinstaller des variateurs dans les salles de vie - Privilégier I'éclairage de couleur jaune (moins agressif) lors des changements de leds COLLECTIE Y
Tiers/ public . ) Modifier le systéme de visiophone pour répartir les sonneries en trois lieux : secteur bébés, secteur grands FERNANDEZ
/ dlients Dérangement des professionnelles ot bureau CRECHE DE CANET RICHARD
ENTRETIEN ET
; RESTAURATION EN
Amplanoeﬁ Défaut d'éclairage ( zone de passage, allée ou escalier peu ou pas éclairés) - Améliorer I'éclairage des passages et des locaux ACCUEIL FERNANDEZ
lumineuses RICHARD
COLLECTIFDE
MINEURS
ENTRETIEN ET
. - RESTAURATION EN
Chute de } . . - Rappel del'interdiction de travaux en hauteur FERNANDEZ
hauteur Agents montent sur une chaise pour accéder aux parties hautes - Séquiper de perche pour nettoyer les vitres ACCUEIL RICHARD
COLLECTIF DE
MINEURS
- Horaires atypiques (coupé au cours de lajournée) : difficulté de
conciliation vie privée/vie pro , 4 semaines de congés imposées lors de
fermeture des structures
- Activitésimposées a l'animateur qui n'a pas les compétences requises JEUNESSE
- Gestion des PAI générateur de stress (PAI simple ol I'animateur est en - Etudier les possibilités de remplacements des agents des différentes structures pour choix des congés ANIMATI O'N EN
_— charge de retirer I'aliment alergene par exemple) - Etudier les possibilités organisationnelles et structurelles pour limiter les coupés danslajournée : agents
Organisation i PP ; . . . . > - P ACCUEIL FERNANDEZ
; - Exposition aux déséquilibres alimentaires en raison des horaires multi compétence (entretien et animation)
du travail i L e RSP X o - e . . A - COLLECTIF DE RICHARD
irréguliers, des pauses limitées, de I'itinérance des activités (pble ados) ... : - Améliorer et diversifier si possible les repas fournis aux agents du pdle ados en évitant les carences MINEURS ET
nsqqedaf_fa blir le systéme immunitaire et rendre |es agents plus sensibles alimentaires (nutriments essentiels) EVENEMENTIEL
aux infections.
- Nouvelle plateforme a supprimé I'accueil des parents : dématérialisation
des informations implique parfois un manque d'infos essentielles (ex :
gestion des PAI)
CENTRE
S ! . ! ) - 3 A e . AQUATIQUE : FERNANDEZ
Coactivité Risques liés aux chantiers par entreprises extérieures - Compléter le plan de prévention pour la coactivité al'intérieur (aucun balisage) ENTRETIEN DES RICHARD
LOCAUX
CENTRE
Chute dobiets Local partagé avec le club des dauphins : certaines étagéres sont - Fixer étagéres aux murs dans local de stockage avec bacs de rétention AQUATIQUE : FERNANDEZ
J encombrées et mal rangées : risque de chute d'objets - Nerien stocker sur le dessus des armoires. Respecter |les moyens de stockage. ENTRETIEN DES RICHARD
LOCAUX
CENTRE
Electricité Panne batterie enceinte pour activités sportives : branchement du fil de - Proscrire le branchement électrique autour des bassins AQUATIQUE : FERNANDEZ
I'enceinte autour du bassin - Veiller acharger la sono plus réguliérement : consigne par affichage éventuellement ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
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CENTRE
L souvent seul du fait de manque de personnel pas de bindmes. Les MNS -Organiser un bindbme aux horaires d'affluence du public (& définir selon le flow : faire faire un audit avec AQUATIQUE: FERNANDEZ
Travail isolé | gant sur les bassins Logiciel ) ACCUEIL DES RICHARD
g USAGERSET
ADMINISTRATIF
CENTRE
) AQUATIQUE :
LesRelations Tensions liées aux différentes équipes sur le méme bétiment Présence plus réguliére du directeur sur le site ACCUEIL DES FERNANDEZ
Sociaes RICHARD
USAGERSET
ADMINISTRATIF
CENTRE
. L s . AQUATIQUE :
Coactivité 9T°§tra’aux dansle hall d'accuei] : risques liés aux travaux : chute Plan de prévention a établir ET communiquer aux agents sur place ACCUEIL DES FERNANDEZ
dobjets, chutes ... USAGERS ET RICHARD
ADMINISTRATIF
Chute de Encomprgment des sols (cables au autres objets divers si travail en - Rangement des espaces de travail régulier au bureau GESTION DU PARC DRENO
plain-pied coactivité) . - Vigilance INFORMATIQUE Romuald
Sites parfois vétustes et surfaces des solsinégales et mal entretenues
Bralure Brulures occasionnées par |'utilisation d'arcs électriques (soudure), des - Respect des plans de feu ACTIONS
thermiaue projecteurs lumiére pouvant chauffer ou utilisation de matériel bureautique | - Fournir kit de secours de brllure thermique dans les trousses de secours des techniciens ARTISTIQUESET LAVILLE JULIE
a type plastifieuse - travailler a proximité d'extincteurs vérifiés CULTURELLES
ition & des ni . - 285 dB d - Fournir des bouchons d'oreille anti bruit avec consigne de les porter le plus possible (faire des essais des ACTIONS
Bruit exposition ades T e 'mz"”ams (fszed':ge”res a avecdes | pgy ARTISTIQUES ET LAVILLE JULIE
agressions acoustiques dans |a zone des sons 120 dB) - Veiller au port effectif des casques pour toutes les agents présents sur chantiers CULTURELLES
DEVELOPPEMENT
DURABLE:
Tiers/ public " —— ’ ’ - Consignes claires pour les partenaires ou usagers pour éviter les revendications inutiles ADMINISTRATION ESTRADA
/ clients Risques d'agressions, violences, internes et externes - Formation sur gestion des conflits/émotions ET Lysiane
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS
Animations auprés du grand public : actions de sensibilisation, ramassages DEVELOPPEMENT
Agents ﬁg?ayn?r:qsér?tr)a de matériel, ateliers manuels, jardinage (pdles de loisirs - Fournir Gel hydroal coolique, accés au savon, trousse de secours portable Rgm,\? ILSE':RATI ON ESTRADA
biologiques - v —_— - - Mise adisposition des consignes en cas d'accident, informations vaccinales, matériel adapté, fourniture de :
dangereux Risque de coupures |ors des ramassages ou de jardinage avec matériel vétements adaptés, consignes dhygiéne (changement de vétements, douche, casier double, local...) ET Lysiane
9 inadapté, accidents & I'exposition du sang aptes, consig g 9 d h »10ca... ACCOMPAGNEMENT
Virus (leptospirose, toxoplasmose...)" DESUSAGERS
PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
) URBANISME ET
m:nn:j;ﬁ? on Manipulation de dossiers lourds Numérisation des dossiers HABITAT : ;E,RﬁazniZALOT
ADMINISTRATION ep
ET ACCUEIL DES
USAGERS
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PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
- O . N Lo . . ; . - URBANISME ET
s Multi prise pour appareils électriques a proximité des plantes vertes : - Déplacement des plantes loin des prises et multiprises . PEREZ PALOT
Blectricité risques d'électrisation lors de |'arrosage - Demander un contrdle des équipements par électricien (visite annuelle par exemple) HABITAT : Stéphanie
= =0 cauip p P P ADMINISTRATION ep
ET ACCUEIL DES
USAGERS
- Fournir vétements de travail adaptés (polaire par temps froid, protection téte chapeau, etc...),
] - Mettre eau a disposition par temps chaud et rappel sur feille de route de la mission de ne pas oublier une
Ambiances y - bouteille deau CATUSSE
thermiques et exposition chaleur, froid, pluie et vent E devigil Météo E sriode d icul &me) : minimiser | COMMUNICATION THEO
dlimatiques - En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (pério e de canicule extréme) : minimiser la
participation des agents aux manifestations extérieurs et privilégier le travail administratif dans un bureau
climatisé
TOURISME :
Machines et . . Fournir gants de protection adaptés anti coupures, de manutention. Fournir doigtier de protection dans ENTRETIEN, )
- Blessures (coupures, écrasement, sectionnement) : EQUIPEMENT ET RIGAL Oceéane
outils trousse
BALISAGE DES
SITESAMENAGES
Poussiéres ou inconfort lié la qualité de l'air : incommodation en présence d'odeur - Assurer |e contrdle et le bon fonctionnement des install ations assurant |'assainissement et |'aération pour X?:Léﬁllsll\LMIEET
particules nauséabonde q ' p que I'atmospheére des locaux de travail soit al'abri de toute émanation provenant d'égouts de fosses ou toute GESTION RIGAL Océane
autre source d'infection ADMINISTRATIVE
- Afficher certaines informations al'extérieur pour éviter engorgement des OT Exemple : a Moureze,
identifier localisation pour paiement du parking (nombreuses personnes se trompent) TOURISME :
Intensité et surcharge de travail en saison - Prévoir fermeture en bindme lors des visites guidées a Moureze les mercredis : encaissement, attente ACCUEIL E'i'
complexité du conciliation vie privée/vie pro : permanence aupres des agents permanente usagers en retard, ... RIGAL Océane
! . e O : : . . ) . - ) GESTION
travail (week end et congés) en cas de difficultés - Etudier lamise en place d'un logiciel de caisse pus adapté aux activités spécifiques du service tourisme
P P N ; ADMINISTRATIVE
- Prévoir pause dgeuner plus longue & Moureze en saison (30 mn actuellement)
- Prévoair recrutement agent permanent supplémentaire a temps plein avec spécificité guide conférencier
- Clermont : Indiquer localisation trousse de secours et prévoir trousse a emporter lors des visites guidées et
s e . i . ) ’ . formaliser agent chargé du réassort .
Agents gonglact public frertz.uent .t(,exposu on.al.’tx agen(tﬁmfectngux, VITUS.., risques Rajouter indication accueil PMR devant la porte pour inciter usagers non PMR asediriger derriere la XCC)ZL(J:EIESII\LA ET
biologiques © D ESSUIe En SOrtl €S exter|eures (vis €5 QUICEES, ran onnées) banque d'accueil RIGAL Océane
dangereux Utlllsapon de matériel de bureau (massi cot, cisealix. .. ) 5 L - Lac Salagou : Fournir gel hydroal coolique (ou savon) et rgjouter aspi venin trousse du lac (Quépes) et GESTION
Accueil au lac : pas de savon dans les toilettes publiques (a proximité) R ADMINISTRATIVE
enlever spray (toxicité)
- Consigne de désinfecter chaque plaie méme bénigne
: CABINET : ACCUEIL
Manutention - Consigne de ne pas porter trop de charges ET SECRETARIAT RAMBIL
manuelle Port de charges lourdes - Utilisation du chariot de transport quand possi ble ) ) DE DIRECTION ET MERBOUHA
- Note aux agents dans |e placard des fournitures notamment ne pas laisser de cartons vides DESELUS
Manaue de - Inviter I'agent d'accueil aux réunions avec les secrétaires de mairie et rappel desinformations adélivrer en | CABINET : ACCUEIL
formgti onou Manque d'information qui génére une mauvai se incompréhension ou matiére d’ urbanisme (compétence communal€) ET SECRETARIAT RAMBIL
dinformation interprétation - Rédiger une feuille de consignes a afficher dans les véhicules de service avec lesinfos de base : que faire DE DIRECTION ET MERBOUHA
en cas d'accident ou panne, comment faire le plein de carburant .... DESELUS
A, . N i } R . CABINET : ACCUEIL
LesRelations | Possibiite de conflit avec les collegues: travall de proximité avec jes dure- | _ eforcer fes schanges avec les collegues (désacraliser le 33me étage) ex: actions ERAU ET SECRETARIAT RAMBIL
Sociales s et ladirection genere un changement de relationnel avec les collegues - Organiser des réunions de toute |'équipe et des moments de cohésion DE DIRECTION ET MERBOUHA
Pas ou peu d'échanges de |'équipe compl éte DESELUS
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- Remise en question permanente et peur d'oublier quelque chose, ou de ne CABINET : ACCUEIL
Exigences pas avoir réalisé ses taches correctement - Mise en place d'outils de suivi, de communication ET SECRETARIAT RAMBIL
émotionnelles | - Retards récurrents dans lesrdv et difficultés afaire patienter les - Réflexion sur un espace d'attente adapté DE DIRECTION ET MERBOUHA
personnes en attente (moyenne 20 mn pour certains services) DESELUS
Affichage acréer (voir graphiste) : CABINET : ACCUEIL
Chute de o 1z - Consigne de toujours tenir lamain courante lorsqu'on monte ou qu'on descend les escaliers ET SECRETARIAT RAMBIL
hauteur Pas dantidérapants et pas de nez de marches - Eviter de transporter des objets avec les deux mains et de gros objets susceptibles d'obstruer lavue (ex : DE DIRECTION ET MERBOUHA
ramettes de papier, parapheurs..) DESELUS
Ambiances - Anticiper lamise en route du chauffage et/ou clim si nécessaire
thermiques et Locaux difficile achauffer ou climatiser notamment & Fontes mise en route | - Fournir vétement chaud type polaire MAISON FRANCE RAMBIL
dim aﬂq es du chauffage parfoislongue si température basse - En cas de vigilance rouge par Météo France (période de canicule extréme) : augmenter lamise a SERVICES MERBOUHA
a disposition d'eau fraiche
Travailler dans des postures contraignantes et inconfortables : debout, bras Eﬁ?ggﬁg\] EDIESA IR:
Postures levés, torsion du tronc, pencher en avant - Tester matériel de préimprégnation LOCAUX ET AMIEL Cécile
pénibles Effectuer des gestes répétitifs des membres supérieurs (épaules, coudes, - Formation du personnel aux bons gestes et postures/ PRAP RESTAURATION
poignets ....): laver, essuyer... SNACK
Poussiéres ou BASE DEPLEIN AIR:
N exposition al'inhalation de poussieres - Vérifier I'EPI requis pour activité, et rendre son port obligatoire (masque a cartouches) ANIMATIONS AMIEL Cécile
particules
SPORTIVES
Manutention - Utilisation d'une remorque de route avec treuil - Serenseigner sur les obligations de vérification périodique des matériels de levage, treuil et autres, ( voir BASE DE PLEIN AIR :
mécaniaue - Utilisation d'un treuil danslavoilerie avec CT1) et les effectuer si nécessaire en interne ou par une entreprise de controle spécialisée ANIMATIONS AMIEL Cécile
a utilisation d'une remorque de transport bagagére pour letir al'arc - Faire vérifier les organes de sécurité des remorques par e service mécanique SPORTIVES
mspﬂ%%g%u - Formations de sécurité obligatoires non renouvel ées - Sassurer que tous les agents (permanents et saisonniers) savent nager (attestation d'aisance agquatique) : a ?\Q‘ISI\EAD'II'EI gl"\g NAIR: AMIEL Cécile
dinformation - Environnement générant risque de noyade délivrer par le RTQ (responsable technique qualifié) SPORTIVES
- Enchainements d'activités requérant une vigilance accrue avec public
::r(;tr?wn ?:iteté du 'S)%t\;ezni g]lfjgnagég:rz Q{ﬁ;ﬁﬁ;gﬁg&g';?,ﬁ;g'fgué@d:\}i Recrutement d'un moniteur polyvalent supplémentaire permanent al'année Eﬁllsl\liAD% (PJII_\EN AIR: AMIEL Cécile
P réponses aux demandes d'informations de I'accueil par talkie walkie (ex poly PP per
travail . o ! - SPORTIVES
pour cours de voile particuliers car 1 seul moniteur sur labase) + réponses
aux questions des visiteurs sur |'espace public ...
- Court-circvit dlectrique - Proscrire les branchements électriques a proximité de I'eau ou I'utilisation des appareils avec les mains BASE DEPLEIN AIR:
Electricité - Electrisation q humides ANIMATIONS AMIEL Cécile
- Former ou mettre ajour les habilitations électriques des agents qui utilisent |e disjoncteur sur labase SPORTIVES
Coactivité IE:I? gteisopnecl des régles de rangement pouvant générer des risqueslors de - Former sur les regles de stockage et veiller au respect par tous : photos, affichage etc.... if\\llsl\ﬁgﬁ (P)Il_\IES! NAIR: AMIEL Cécile
- Méconnai ssance des régles de sécurité des lieux draccueil - Vigilance en activités sur sites extérieurs SPORTIVES
. 5 : . o - Aménagement de postes si nécessaire en lien avec le service prévention (clavier déporté, porte documents, | BASE DE PLEIN AIR:
gg’na” sur ;;M Sh%ﬁ:;t?gﬁgrzuafeﬁ Ir())rr(éliﬁrégee et saisie écran en bloguant le souris ergo gaucher et support ordi our poste Natacha) ACCUEIL ET AMIEL Cécile
€0 P Fournir casque téléphonique adapté (oreillette permettant déplacements..) ADMINISTRATIF
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- Isoler lasalle du haut (cloisons et plafond bas)
Ambiances - Envisager |e remplacement de la porte d'entrée a fermeture automatique BASE DE PLEIN AIR :
thermiques et Trop chaud ou trop froid (batiment non isolé) - En cas de vigilance rouge par Météo France (période de canicule extréme) : procéder a une réorganisation ACCUEIL ET AMIEL Cécile
climatiques du travail : pauses plus réguliéres des agents dans un lieu climatisé, augmenter la mise a disposition d'eau ADMINISTRATIF
fraiche
Incendie et - Organiser exercices d'évacuation réguliers BASE DE PLEIN AIR :
explosion Départ de feu suite aun court circuit - Améliorer |es branchements électriques béatimentaires et supprimer un maximum de rallonges et de ACCUEIL ET AMIEL Cécile
P multiprises ADMINISTRATIF
LA e - ; BASE DEPLEIN AIR:
Chyte Qe Sol gngoml‘)n‘e ) c{-bl es électriques sous goulottes derriére e comptoir. Consigne de port de chaussures fermées obligatoires sur le site ACCUEIL ET AMIEL Cécile
plain-pied Sol inégal al'extérieur ADMINISTRATIE
TOURISME :
Chute de ENTRETIEN,
lain-nied Chemins glissants, caillouteux, terrains accidentés Fournir des chaussures adaptées, antidérapantes EQUIPEMENT ET RIGAL Océane
piain-p BALISAGE DES
SITESAMENAGES
- En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : consigne de ne pas
sexposer trop longtemps au soleil : aires de patrouilles pédestres des agents en extérieur (notamment
Ambiances ] - . . - controle du stationnement) et prévoir des pauses plus fréquentes dans les lieux réfrigérés et augmenter la
thermiques et ;I;r%agner?‘;;tﬁs.:)rn(;):mlsmx fortes chaleurs et intempéries) et mise a disposition d'eau fraiche et informer les agents sur les risques et les bonnes pratiques BRIGADE ASVP m“FA{BBg_U HA
climatiques e - Programmer la clé pour acces au batiment RMG avec douche (pour le week end) + codes darme
- Etre vigilant sur lamatiére des vétements : privilégier le coton et lelin
- Fournir une parka fourrée imperméable pour temps de pluie en hiver
R ] \ - Rappel del'interdiction du travail isolé aux abords de points d'eau, RAMBIL
Noyade Se trouver en situation isolée aux abords de points d'eau - Sassurer de I'aptitude A nager des agents BRIGADE ASVP MERBOUHA
RMG:
Incendie et Présence de nombreuses multiprises pour |es ordinateurs et autres outils de ) gappg ga consignes g'gta ndre_ lesmult pélss etdl_es ordinateurs é? MINISTRATION ABADIE
explosion travail - Rappel des consignes d'evacuation en cas dincendie ; Véronique
- Effectuer des exercices d'évacuation plus régulierement (2 fois/an) ACCOMPAGNEMENT
DESAGENTS
RMG:
Travail sur Risques de TMS et fatigue visuelle sensibiliser sur une utilisation raisonnée des écrans : application de larégle des 20-20-20 : des pauses E‘EMIMSTRATION ABADIE
écran visuelles fréquentes et courtes en clignant des yeux et en regardant au loin ACCOMPAGNEMENT Véronique
DESAGENTS
Manque de - Méconnaissance des régles de sécurité pouvant engendrer des accidents CTen . L - . .
formation ou - Défaut de conformité réglementaire pour certaines activités nécessitant R'I|:;§n|run(:.s\lendrler de suivi des recyclages de mise ajour des compétences (en doublon avec le service E?%]IIE?/I,S@:I;I;RAVAUX
dinformation des recyclages réguliers
. . N . . . . P PIE : ACCUEIL DES
Les Relations . . P Rappeler la procédure en cas de harcélement et notamment qui contacter (procédure présentée en réunion GLAAS
! M ésentente des 7 agents du pdle administratif ) | g . USAGERSET
Sociales sécu et dans |'affichage sécu) ADMINISTRATIE MICHELE
Poussiéres ou - i ) e ; -~ PROJETS, TRAVAUX GLAAS
particules Inhalation de poussiéres nocives - Mise adisposition de masgues au besoin (dans le véhicule) ET GEMAPI MICHELE
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EQUIPEMENTS

Chute dobiets | - Exposition aux chutes de matériel et outil se trouvant au bord de - veiller ane pas sortir précipitamment de I'outillage EXPLOITATION EAU GLAAS
) I'ouverture d'acces au réseau et/ou transportés par une grue - Vérifier les autorisations nécessaires pour |e grutage (SPS ou plan de prévention) ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
- Trouver e bon réglage des capteurs extérieurs ( test par |es agents des services techniques)
] . " o ] . - Etudier la possibilité de pouvoir fermer les 2 acces couloir - espace administratif par des portes .
ﬁgg;iﬁ: ot g’ﬁ;:gé en prise au "courant d'air” du grand couloir au rez de chaussée et coulissantes ou autres (permet réduction du bruit également lors des passages visiteurs) ElgA éEcl%UIEE1[L DES GLAAS
P L P— - En cas de vigilance orange ou rouge par M étéo France (période de canicule extréme) et une panne de la MICHELE
climatiques Panne des équipements de chauiffage et de climatisation climatisation : réorganisation des horaires , augmentation des temps de pause, prévoir du télétravail en ADMINISTRATIF
conformité avec I'obligation de mission de service public (accueil des usagers)
Equipements A . - Donner des consignes de sécurité en cas d'accident (Fiche avec protocole d'aerte et de secours) EXPLOITATION EAU GLAAS
de travail Utilisation de pelles, pioche, crochet - Effectuer les recyclages SST ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
Travail sur PIE : ACCUEIL DES GLAAS
. risques de TM S et fatigue visuelle - Prévoir deslampes d'appoint adaptées au travail sur écran et aux locaux pour agents qui n'en n‘ont pas USAGERSET
écran MICHELE
ADMINISTRATIF
Manque de e PN N - . L PIE : ACCUEIL DES
formation ou M éconnaissance de |la spéciaité du service des agents administratifs &mtaﬂa?? veilles juridique réguliéres auprés de tous les agents (administrafives et RH) - droit privé, USAGERSET sﬁéﬁ‘ ESLE
dinformation P ADMINISTRATIF
} ) ' . e . . . . - Organisation du travail a adapter lors de manifestations pour récupération GESTION DESBACS DARDE
Travail denuit | Risquesroutiers amplifiés par lafatigue des journées continues - Sensibilisation sur lachronobiologie ET DU TRI DELPHINE
Chute de - Pas de rampe ni haillon dans les camions - Etudier la possibilité d'équiper les camions d'une rampe pour monter et descendre les bacs (systéme de GESTION DESBACS DARDE
hauteur - Utilisation d'un escabeau 3 marches au bureau haillon trop longue pour dotation individuelle) ETDU TRI DELPHINE
Les Relations M ésentente entre |es agents liée & des méthodes de travail différenteset la - Responsabiliser tous les agents de I'impact ""équipe"" des absences inopinées’ COLLECTE DES DARDE
Sociales gestion de la sécurité - Expliquer clairement les régles a chacun et recadrer les déviances DECHETS DELPHINE
::r:)tr:\?gji?é du sensation de surcharge de travail sur certaines tournées pour certains jours - Prévision en amont de la charge des tournées (optimisation en poids, en durée et en volume) et en COLLECTE DES DARDE
travalpl delasemaine fonction de la catégorie des déchets (bio ou résiduels) DECHETS DELPHINE
Chute de ;r'g‘;o#asu?;r les chaussées, trottoirs, sols abimés , PR inadaptés : trop bas, - Formaliser un process de remontées d'informations pour actions des municipalités sur voirie et PR COLLECTE DES DARDE
plain-pied Risque amplifié dans un environnement peu ou pas édlairé - Veiller ainstaller au plus possible les PR sur des dalles quand possible pour éviter les dénivelés DECHETS DELPHINE
. - MAINTENANCE DES
Postures - i - Formation PRAP et respect des gestes et postures appropriés DARDE
pénibles Intervention en zone encombrée exigué - Vérifier si besoin d'équipement type genouillére pour postures a genou INSTALLATIONS DELPHINE
AQUATIQUES
Intensité et . . . . MAINTENANCE DES
complexité du ?,i:' mzi)de surcharge de traval par certains agents (absence prolongée Former une équipe pérenne de 2 agents formés permanents INSTALLATIONS géﬁgj NE
traval & AQUATIQUES
} GESTION DE STOCK
‘(I;%al sur Mauvaises postures et fatigue oculaire Sensibiliser et informer les agents au risque lié au travail sur écran ET DES Bél_RF?l—ﬁNE
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GESTION DE STOCK

EVENEMENTIEL

Chute de . ! . Organisation hebdomadaire du rangement du magasin : évacuation réguliére des encombrants (cartons, DARDE
plain-pied Chutes dans les allées au magasin et droguerie déchets. ) ET DES DELPHINE
EQUIPEMENTS
- - Chute de branches, projections ; . s . L DARDE
Chuted'objets | _ Chute des outils lors du rangement Consigne de garder ses EPI jusqu'alafin du chantier (notamment en bindme) ESPACESVERTS DELPHINE
. . . » i . . ENTRETIEN DES DARDE
Noyade Malaise et chute dans I'eau Formaliser I'interdiction de travailler seul en bord de bassin BATIMENTS DELPHINE
Fluides sous e A S - . . . ENTRETIEN DES DARDE
pression utilisation du compresseur a air comprimé et du nettoyeur haute pression Veiller au port d'EPI adapté BATIMENTS DELPHINE
é\hgiz}tsu s Utilisation de produits d'entretien chimiques - Fournir les FDS aux agents utilisateurs des produits PETITE ENFANCE : NOLET Kath
dang e‘j -~ p q - vérifier stockage ( aération, compatibilité, bac de rétention si nécessaire) RPE ET LAEP Y
- Contact et exposition aux virus et bactéries diverses et maladies infantiles : . :
Agents voir situations pu possibilité de blessres et coupures 2;’2;' blistion des é?ﬁféﬁlﬁﬂli;i%@'ﬁ?ﬁ Zﬁ:h’f;;ii (lavage des mains) PETITE ENFANCE :
biologiques - Animations exceptionnelles en extérieur dans lieux publics : expositions - Port de magques en cas d'épidémies en prévention RPE ET LAEP : NOLET Kathy
dangereux aux risques de piqures d'abeille ) ) ; i e
- Locaux afort taux d'humidité : risques d'infection pulmonaire Fournir plantes qui absorbent I'umidité et purifient I'air
- Secrétaire : pas de bureau adapté au travail administratif ( Clermont P ) . N L .
} . - ; ! - Secrétaire : prévoir fauteuil de bureau adapté dans les créches et espace de travail dédié PETITE ENFANCE :
Traval sur partagg bureau di rgctrlce et Canet installation sdlle de repos du personnel - Directrice Clermont : déplacer I'imprimante, fournir fauteuil de bureau, orienter I'écran dans |'autre sens ACCUEIL EN MILIEU FERNANDEZ
ecran sur chaise en plastique) pour éviter les mouvements incessants des cervicales COLLECTIF RICHARD
- Directrice Clermont : aménagement du poste restreint
Risoue Routier | Risque lié au passage sur la voie publique - ldentification desitinéraires les plus sécuritaires en amont de la sortie ZEELEIENEFI\?Iu(I:LEI I:EU FERNANDEZ
s - Risqueliéalacirculation routiere - Port de gilet a haute visibilité (a disposition en creches) COLLECTIE RICHARD
Chute de Déplacements fréquents dans les locaux, sols glissants aux abords des - Consignes de port de chaussures adaptées iE:ELEIENEFI\IAII\\‘/IICLEI I:EU FERNANDEZ
plain-pied lavabos, WC et encombrés par des jouets dans lieux de vie - Fournir et utiliser un cone de signalement du sol mouillé COLLECTIE RICHARD
i éﬁ r;sssi nefecter?taajsl ;réamfgdgﬁgni_a{ aTP'rgn; lissage des pichets - Vérifier nettoyage des conduits d'aération et de ventilation réguliérement
d eezq of nettoyage d& diarthées et v omi.ssﬁ(r) s piissag p - Donner des consignes de soigner toutes blessures, méme bénignes ENTRETIEN ET
leents - Hééaﬁce de ?lﬁ’si bles : risque de contamination des denrées et des . 'I;;)umir trouﬁe de secours Zrieptée avec C(I)m(;)r type (jjd onetbo derob (o iEgJAELIJFA TION BN FERNANDEZ
iologiques Pl - PR . - Procéder réguliérement au détartrage et ala désinfection des embouts de robinetterie (brise-jets,
dangereux g.érfeitoi%sngar des micro-organismes véhiculés par les nuisibles et leurs pommeatix de douches) COLLECTIF DE RICHARD
. Ay . P . - A laréouverture des centres, laissez couler I'eau des douches et robinets en continu pendant au moins cing MINEURS
ap?g:;g&;ﬁ':g;gﬂ?;;” Vintermédizire des robinets (natamment minutes (I'eau chaude et I'eau froide pour éliminer les bactéries)
JEUNESSE :
! " . . . - Aménager des rangements supplémentaires dans les structures pour désencombrer allées, ANIMATION EN
Chute de g?gg;ggu:‘nﬁgivgaﬁ Ssglosu?cgor?slr :zgglr G]: limet;:znessl?oir;%tdrla - Sécuriser les cours des structures (ex : enterrer tuyaux d'arrosage, fixer enrouleur tuyau arrosage, installer ACCUEIL FERNANDEZ
plain-pied suite au nettoyage. li uidesrenversgm cantine, activité iscihe porte manteau, fermer les vides sous bétiments modulaires, COLLECTIF DE RICHARD
vage, 1id ’ PISCINE....... - PL Canet : aménager |'espace café (rallonge électrique traversant couloir pour branchement frigo) MINEURS ET
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- Equiper trousse de secours pour soin de toutes blessures

ENTRETIEN ET
RESTAURATION EN

ADMINISTRATION
ET ACCUEIL DES
USAGERS

Egtlrl;?;nlmts - Risque de coupure, sectionnement Octon : prévoir trousse a |'étage et téléphone d'urgence ACCUEIL ;Fgﬂ:gg Bz
- Velller alaprésence d'un SST dans chague centre (avec recyclage tous les 2 ans) COLLECTIFDE
MINEURS
ENTRETIEN ET
ncendie et tilisation de produits inflammables et st e de produits d'entretien . - PN - > N " "
e | Unlistonceprodutsnmibiose sockgecepodutsdamaie | CS0% epoometbay o dreede | R TONEN | remnanoez
explosion Utilisation d'appareils électriques en cuisine afort voltage (fours..) g g T o RICHARD
- Former les agents a l'utilisation d'extincteurs COLLECTIFDE
MINEURS
. . . . PETITE ENFANCE :
Chute de Chutes du fait des déplacements fréquents dans les locaux accentué lors du ] A, ! - FERNANDEZ
- Lz - Voir possibilité de fournir des semelles antidérapantes S3 RESTAURATION
plain-pied nettoyage car sol mouillé COLLECTIVE RICHARD
Agents JEUNESSE :
X N Exposition aux agents infectieux, virus.., e . - ez fes . ADMNISTRATION ET FERNANDEZ
g;:l og 23:5 Blessures Identifier emplacement trousse pharmacie et désigner référente pour le réassort dans le registre ACCUEIL DES RICHARD
g USAGERS
CENTRE
; S ! AQUATIQUE :
L ! . ! . - Organiser les rangements de maniére optimale FERNANDEZ
Chute dobjets | Risque d'effondrement des objets stockés en hauteur - Installer des placards de rangement pour éviter |e stockage sur les armoires (cartons de Noel...) GgA?gEII?LSDEES RICHARD
ADMINISTRATIF
Tiers/ public ) . ) ! ) - ) ) - ) o ACTIONS
/ dlients gestion des réclamations, des agressions verbales du public Formation ala gestion des conflits, communication non violente (bienveillante, PNL... ARTISTIQUESET LAVILLE JULIE
CULTURELLES
Agents . ) ) . - Consigne de désinfecter réguliérement locaux, poignées de porte ACTIONS
biologiques ﬁ(pﬁi'gg t’:‘lue)g?r?;itlrrlaufﬁ;ﬁrff e\::ltrchj)ﬁ ”et de morsures par animawx - Consignes aux agents de désinfecter chague plaie méme bégnine, ARTISTIQUESET LAVILLE JULIE
dangereux a p - Accentuer surveillance médicale en cas de grossesse CULTURELLES
gzqa” sur risques liés au travail sur écran : fatigue oculaire, TMS, lombalgies >... Sensibiliser et informer les agents au risque lié au travail sur écran PROTOCOLE 1(_:31E'SSSE
DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
Chutede Sols mal dénivelé au siége et parfois dans les rues - Consigne de port de chaussures fermées en extérieur (voir opportunité fournir chaussures de sécurité) pé.?M INISTRATION RIBEYROLLES
plain-pied Terrain encombré chez les entreprises et ZAE - Consigne de non utilisation du téléphone portable lors des déplacements encombrés (zones etc...) ACCOMPAGNEMENT Marina
DES
PROFESSIONNELS
PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
A ; . . } . o URBANISME ET
Télétravail ;ggrggiérﬁj Ssg]b:n ;i;j e tiers dans la journée en cas d'accident (chute, Procédure : Signaler lafin de lajournée au responsable (mail) HABITAT : ;EéEE;iF;ALOT
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Diversité et plurdité d'instructions parfois contradictoires souvent en
Intensité et urgence . ! - . :
complexitédu | stressliéalasurcharge detravail liée ala croissance constante gg@f;(gg@pﬁ%%? d‘i}?;r('\llaé)' ables selon letype de demande) pour traitement des demandes COMMUNICATION $Q1E—SSSE
travail recrudescence des demandes de derniére minute qui perturbent par par p
I'organisation de la planification du service et de |'agent
TOURISME :
. . . . . - P— Fournir gilet Haute visibilité et consignes de le porter sur |es sorties terrains (nombreux arréts en bord de ENTRETIEN,
Risque Routier gﬂ”ﬁ?}ﬁ'ﬁ;’gﬁg’ggﬂg’? i collision lors des vérifications | e pour vésification des équipements) . EQUIPEMENT ET RIGAL Océane
’ Acquisition d'un véhicule type SUV pour acces chemin non, carrossable (avec plague sous moteur) BALISAGE DES
SITESAMENAGES
TOURISME :
Ambiances N } ] . ] ENTRETIEN
: . . " . ot . . - Fournir vétement de protection pour lapluie, le froid (poncho, k-way, polaire, gants). ! A
;Tﬁqn;%lazet Souris aux intempéries et au climat (chaud en é€ et froid en hiver) - Etudier la possibilité d' une feuille de route en fonction des saisons pour les sorties E,CA?LLJII SE\GAEEND-II-ESEF RIGAL Oceane
SITESAMENAGES
TOURISME :
Postures 2 chaises en plastique dans |e chalet et postures contraignantes (assis . . o . ACCUEIL ET .
pénibles Idebout) Fournir des tabourets assis debout pour éviter contraintes posturales (surtout genoux) igﬂ-ll NOI,;T - RIGAL Océane
TOURISME :
glr;:.ﬁ? p(ij:d Sol inégal avec dénivellation Consigne de port de chaussures fermées lors des visites guidées, sorties extérieures, accueil lac Salagou g:E:(S:'IEJI I(:‘)“,\] ET RIGAL Océane
ADMINISTRATIVE
Agents CABINET : ACCUEIL
) . Contact public fréquent : exposition aux agents infectieux, virus.. : . N . . ET SECRETARIAT RAMBIL
biologiques Blessure avec des Ciseaux ou coupe papiers Consigne de se laver les mains aprés tout contact (ex : serrage de mains) DE DIRECTION ET MERBOUHA
dangereux DESELUS
BASE DEPLEIN AIR:
: A Former tous |es agents alamanipulation d'extincteurs ENTRETIEN DES
Lr;ctlagglgna (E:Xoulr (t;((:)lrr]cuns dlectriques Rédliser des exeragioes d'évacueti%n deux fois par an LOCAUX ET AMIEL Cécile
p p Débrancher la plague chauffante qui ne sert plus RESTAURATION
SNACK
- Affichage des consignes en cas de canicule transmis par |e service Prévention BASE DE PLEIN AIR :
Ambiances - Visites médicales a mettre a jour pour tous les agents ENTRETIEN DES
thermiques et Intensité du travail aux heures chaudes de lajournée - En cas de vigilance rouge par Météo France (période de canicule extréme) : procéder a une réorganisation LOCAUX ET AMIEL Cécile
climatiques du travail : décaler les heures de gros ménage en début de journée et éviter tout plat chaud au snack : RESTAURATION
privilégier les salades SNACK
e ey | ~Tythmeirrégulier lié alamétéo et alasaisonnalité - Fournir casque /oreillette pour agent d'accueil permettant le switch accueil tel physique moins contraignant iggﬁgﬁ PENAIRS | WIEL Caile
trava|p'| - pénurie de moniteur de voile diplomé - Recrutement : faire du sourcing dans les écoles et développer I'attractivité du territoire ADMINISTRATIF
Travail sur ! . . ’ ] . RAMBIL
écran Risques de TMS et de fatigue visuelle - Fournir des fauteuils ergonomicques BRIGADE ASVP MERBOUHA
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- Forte charge mentale et stress en raison des exigences contradictoires de

RMG:

- Veiller au post des EPI adaptés lors de la manipulation (voir FDS)

Intensité et ladirection, de lapression des délais a respecter, des contraintes - Organiser des réunions collectives avec tous les agents impliqués aux dossiers ADMINISTRATION ABADIE
complexité du réglementaires, de la gestion de certains conflits sociaux, des conflits - Mise en place d'un rétroplanning par service pour identifier les actions aréaliser et les délais et ajuster la ET Véroniaue
travail possibles avec certains collégues... période de prise de congés en conséquence ACCOMPAGNEMENT g
- Manque de reconnai ssance impactant |a motivation des agents DESAGENTS
SERVICES
B | e s | <M1 plcedun vignce s conssuercespes: raumatioe s s e
émotionnelles placards, recevair famille ... - Organisation des réunions d'équipe réguliéres et libérer la parole ET ACCUEIL DES DELPHINE
USAGERS
Incendie et ; . ! . - Afficher et faire respecter I'interdiction de fumer dansles véhicules GESTION DESBACS DARDE
explosion Explosion des bombes stockées en plein soleil - Veiller ane pas stocker les bombes de peinture en plein soleil ET DU TRI DELPHINE
Conflitsde : } . ! ) N . . o . 5 GESTION DESBACS DARDE
valeur Consigne de dotation hors critéres pour certains usagers Formaliser un réglement de dotation avec les critéres définis et les appliquer atous les usagers ET DU TRI DELPHINE
Chute de PETITE ENFANCE :
hauteur Utilisation d'un escabeau - Fournir un escabeau stable avec garde corps RESTAURATION NOLET Kathy
COLLECTIVE
Manque de . ! : - Mise en place de protocoles adéquats (ex: fiches d'accueil des nouveaux arrivants) PETITE ENFANCE :
formation ou '\Rﬂecﬂifgﬁ gggqghc:rsmement de chague structure - Appropriation des outils de chague structure notamment du projet pédagogique : identifier des temps ACCUEIL EN MILIEU ;Fgﬂ:gg Bz
d'information e adaptés (ex : surveillance de la sieste) COLLECTIF
S - . JEUNESSE :
Mauvais dénivélement sol extérieur (siege)
Chyte t_Je Encombrement dans certains bureaux de matériel ou d'archivage + fils qui Prévoir une organisation rangement et archivage réguliers ADMNISTRATION ET FERNANDEZ
plain-pied dépassent ou au sol ACCUEIL DES RICHARD
USAGERS
- Réflexion sur I'organisation des plannings des poles et leur centralisation JEUNESSE :
. Mésentente / inéquité de traitement entre certains agents/ risque - Formation gestion stress ;
éigiaﬂ ons d'agressions verbales entre collegues - Participation aux activités QVCT (sophrologie, ...) ﬁgéﬂd\gﬁfgéy ONET ;Fgﬂ:‘gg Bz
Proximité physique des agents génére des tensions - Réflexion sur un réaménagement des espaces (espace gare) pour concilier au mieux les activités des 3 USAGERS
services (réseau jeunes, CISPD, pdle ados) : expertise de Darde
Manaue de CENTRE
£ orm(;ti onou Stress car aucune information sur |'organisation de I'entretien des nouveaux - Organiser une réunion d'information pour obtenir avis des agents et leur donner desinformations AQUATIQUE : FERNANDEZ
" A lieux du bétiment al'étage (prestataire externe ou nouvelles missions) ENTRETIEN DES RICHARD
dinformation
LOCAUX
stresslié al'accueil du public et ala surcharge de travail &un moment
Intensité et déterminé/ organisation des temps de travail variable et changeants - étudier en amont du spectacle possibilité d'aide technique ou d'agents supplémentaires pour ACTIONS
complexitédu | (spécificité du spectacle) représentations de grande envergure ARTISTIQUESET LAVILLE JULIE
travall rythme de travail parfois soutenu = stress fatigue = mal étre, souffrance - sur accueil multisites, prévoir lieux de repos dédiés CULTURELLES
psychologique
Agents \_/t\ar/E:;eiroan ;1e pas stocker |es contenants déja ouverts dans |'atelier technique (pas de bac de rétention, pas de ACTIONS
chimiques inhalation et vapeurs toxiques S ! . - ] L ARTISTIQUESET LAVILLEJULIE
dangereux - Installer bac de rétention armoire métallique et la dédier au stockage des produits chimiques CULTURELLES
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- Utiliser gilet HVI du véhicule pour chargement et déchargement sur voie publique

CATUSSE

Risque Routier | Déplacements trés fréquents : risquesliés alacirculation routiere - Optimisation des déplacements (par exemple pour récupération et dépdt des clés de salles a Clermont : a PROTOCOLE THEO
pied ou mutualisé
DEVELOPPEMENT
DURABLE:
Poussiéres ou A s ) . B ADMINISTRATION ESTRADA
particules Inhalation de poussiére / particules Port des EPI adaptés selon I'activité (masques...) ET Lysiane
ACCOMPAGNEMENT
DES USAGERS
DEVELOPPEMENT
DURABLE:
Maph| nes et Risque de blessures diverses Localiser latrousse de secours, consignes en cas d'accident & consulter ADMINISTRATION ESTRADA
outils ET Lysiane
ACCOMPAGNEMENT
DES USAGERS
DEVELOPPEMENT
DURABLE:
! Volume sonore parfois élevé car 4 personnes dans le bureau + plusieurs A At i : ADMINISTRATION ESTRADA
Bruit réunions simultanées sans isolation phonique Etude des possibilités d'avoir deux bureaux pour le service ET Lysiane
ACCOMPAGNEMENT
DES USAGERS
m:nnt:;elré" on Manipulation d'objets lourds et encombrants , mise en place de matériel Fournir EPI adapté (gants de manutention..) COMMUNICATION sﬁ-lEgSSE
Clermont : féte foraine 2fois/ an (manege chenille devant OT) TOURISME :
Bruit Clermont : accueil physique et conversations téléphonique en simultanéité - information mairie de Clermont pour déplacement forains ACCUEIL ET RIGAL Océane
par 2 agents : géne du bruit ambiant - Equiper I'accueil d'un casque avec micro GESTION
Salagou : proximité de la sono lors des manifestations ADMINISTRATIVE
Ambiances 4 P mesurage au moyen d'un luxmeétre (éclairage minimum pour les bureaux est 200 lux) et améliorer MAISON FRANCE RAMBIL
lumineuses Inconfort lié au manque de luminosité l'éclairage s besoin SERVICES MERBOUHA
Organisation Rythme de travail atypique et aléatoire (selon permanences et astreintes) et . el s . P RAMBIL
dutravail Jou demandes des dus Etudier la possibilité de 2 jours de repos consécutifs BRIGADE ASVP MERBOUHA
Exigences - Situations de stress engendrant des séquelles traumatiques - Prévoir des réunions d'équipe de régulation et encourager |lacommunication et la transversalité des équipes BRIGADE ASVP RAMBIL
émotionnelles | - Constations déces et de scénes choquantes (accidents...) - Prévoir suivi médico-psychologique si besoin MERBOUHA
RMG:
Ambiances - En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : privilégier le travail ADMINISTRATION ABADIE
thermiques et Exposition aux conditions climatiques externes (canicule, intempéries..) de bureau et organiser les sorties en extérieur au plus tot dans la matinée dés que possible , informer les ET Véroniaue
climatiques agents sur les risgues et les bonnes pratiques ACCOMPAGNEMENT a
DESAGENTS
- Les conversations téléphoniques des autres collégues notamment en haut RMG:
parleur - Voir pertinence d'équiper de ues les agents travaillant en bureaux és ADMINISTRATION ABADIE
Bruit - Lebruit des ordinateurs, des imprimantes, des sonneries, dela P equip caq a . Az . partag ET P
dlimatisation - Consigne de fermer le bureau lors des conversations téléphoniques en haut parleur ACCOMPAGNEMENT Véronique
- Lacirculation routiére pour les bureaux en bord de voirie DESAGENTS
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RMG:
ADMINISTRATION

;I'(l:(lair;{tgubllc Gestion de situations conflictuelles ou en désaccord ;d[\rnlon:re;( des consignes claires pour lestiers et/ou agents pour éviter les revendications inutiles : prise de ET Cgﬁglﬁe
p ACCOMPAGNEMENT q
DESAGENTS
Travail en s - Proscrire le travail isolé dans un milieu confiné EXPLOITATION EAU GLAAS
milieu confiné Espaces peu ou pas ventilés - Disposer des informations spécifiques a |'espace confiné avant I'intervention ET ASSAINISSEMENT | MICHELE
@]22'1?"3: ot Exposition chaleur. froid. pluie et vent. intempéries - Sensibilisation des agents sur |es risques liés aux rayonnements UV et aux fortes chaleurs PROJETS, TRAVAUX GLAAS
ermiq p froid. p » Intempey - Fournir des bottes ET GEMAPI MICHELE
climatiques
SERVICES
. . Lo . s TECHNIQUES:
Les Relations Relations de proximité des services avec activités distinctes pouvant P _— DARDE
Sociales générer parfois de lincompréhension Renforcer la cohésion : projet ERAU et accentuer lacommunication ADMINISTRATION DELPHINE
ET ACCUEIL DES
USAGERS

- Gestion de plusieurs activités concomitantes : appel des usagers et

Intensité et : PR AP
L gestion des problématiques diversifiées selon les appels ChAA - ) o N e GESTION DESBACS DARDE
;(;r\\:a'pllexne du | ° Impossibilité de sisoler pour des taches requérant une forte concentration Déléguer le standard téléphonique du vendredi aprés-midi aupres de l'assistante ETDUTRI DELPHINE
: dérangements incessants : ouverture portail, sollicitation des collégues.....
- En cas de vigilance rouge par Météo France (période de canicule extréme) : procéder a une réorganisation
Ambiances du travail : reporter |a participation des agents aux manifestations en pleine journée, réorganiser les
: . ! . horaires, augmenter lamise a disposition d'eau fraiche GESTION DESBACS DARDE
th_er miques et Exposition chaleur, froid, pluie et vent - Fournir des gourdes isothermes a chaque agent ETDU TRI DELPHINE
climatiques "
- Fournir chapeau ou casquette
- Fournir créme de protection solaire anti UV en été
Exigences Succession d'accidents tres grave au sein du service générant une certaine Ve ’ ’ . " - ; . COLLECTE DES DARDE
émotionnelles insecurité Veiller au soutien psychol ogique des agents pour qui c'est nécessaire : informer du dispositif DAAD DECHETS DELPHINE
mmﬁ%g%u Tous lesrisques du métier de ripeur si non formés aux dangers inhérents Formaliser procédure d'informations sur les risques spécifiques et les consignes de sécurité : reglement COLLECTE DES DARDE
" h aux activités intérieur de sécurité spécifique ala collecte DECHETS DELPHINE
dinformation
I : V&l ot ot - Vérifier réguliérement les prolongateurs et outils portatifs MAINTENANCE DES DARDE
Electricité risque d'électrisation - Sensibiliser au risque dlectrique VEHICULES DELPHINE

MAINTENANCE DES

Travail denuit | Touslesrisques généraux amplifiés notamment risques routiers ) Orgfanlsan o'n de? sorties Fstre nte (uniquement en cas dimpossibilité de différer l'intervention) INSTALLATIONS DARDE
- Envisager I'acquisition d'un DATI DELPHINE
AQUATIQUES
Manque de MAINTENANCE DES DARDE
formation ou Manipulation de produits chimiques Sensibilisation de tous |es agents intervenants (saisonniers inclus) INSTALLATIONS DELPHINE
d'information AQUATIQUES
Manutention | o e - Formation PRAP SESTIONDESTOCK | paRDE
manuelle 9 - Vérifier possibilités de diminuer les conditionnements (sacs de 10kgs maxi par exemple) DELPHINE

EQUIPEMENTS
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Ambiances

Travail nécessitant un effort physique comportant des risques en cas de

- En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : donner des

ENTRETIEN DES

DARDE

EVENEMENTIEL

thermiques et consignes d'hydratation et veiller a ce que chague agent soit doté de sa gourde isotherme (ou a a disposition
climatiques fortes chaleurs de I'eau fraiche), informer les agents sur les risques et les bonnes conduites LOCAUX DELPHINE
Nettoyage dans des espaces parfois encombrés (au-dessus des armoires) et vaill imal d ires d Kage d d . h ; ENTRETIEN DES DARDE
Chuted'objets | aproximité d'étageres mal rangées : chute d'objets sur latéte - Velller au rangement optimal des armoires de stockage des agents dentretien sur chaque site
Stockage des produits et matériel dans casiers inadaptés - Limiter I'approvisionnement au strict nécessaire LOCAUX DELPHINE
- Affichage des pictogrammes des produits chimiques dans chaque local
) N . . PP - Consigne de stocker les produits dans armoire fermée et dédiée
Incendie et Flacons de produits d'entretien non rangés dans placard dédié : réaction - ; P ) ENTRETIEN DES DARDE
. : . e - - Organiser des lieux pour sécuriser les dosages produits et transvasement
explosion possible entre mélange de 2 produits d'entretien - Mettre adisposition les FDS LOCAUX DELPHINE
- Veiller alaprésence d'extincteur a proximité des armoires de stockage
Manutention Utilisation d'une mini pelle - Prévoir formations CACES + autorisation de conduite du président pour tous les utilisateurs ENTRETIEN DES DARDE
mécanique Utilisation d'un chariot élévateur sans formation adéquate - Vérifier maintenance et contréles de I'engin BATIMENTS DELPHINE
Organisation - Défaut d'approvisionnement, panne d'une machine, changement de menu PETITE ENFANCE :
du%r aval - Perturbation par tiers : appel pour modifier nombre de repas tardives - Sensibiliser les collaborateurs des creches pour renseigner le plus t6t possible les modifications de repas RESTAURATION NOLET Kathy
(possible jusqu'adh30), réception des livraisons... COLLECTIVE
Incendie et - Présenter le plan d'évacuation qui détaille la conduite atenir en cas d'incendie (appel des secours,..) et le PETITE ENFANCE :
explosion Risque d'électrisation point de rassemblement RESTAURATION NOLET Kathy
p - Réaliser les exercices d'évacuation réguliérement COLLECTIVE
PETITE ENFANCE :
Chute d'objets | Etagéres non stabilisées - Fixer les étagéres du local ACCUEIL EN MILIEU NOLET Kathy
COLLECTIF
- Sentiment d'étre inconnu et al'écart du reste des agents de la CCC
Les Relations -ch urlTeocvrgcg: Er?;:;rsegegg ;J)sence de direction récurrente au sein de - systématiser un délai de prévenance pour chaque intervention avec prise en compte des moments PETITE ENFANCE : FERNANDEZ
f o e 2 contraignants pour |es agents des créches (éviter les travaux a proximité des dortoirs pendant le temps de ACCUEIL EN MILIEU
Sociaes - Manque de cohésion dans les équipes sieste par exemple) COLLECTIF RICHARD
- intervention par entreprise extérieure ou agents du CTI dans les locaux p p
sans prévenance
- En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : procéder aune
. i . . . . réorganisation du travail : Etudier les possibilités de reporter au matin les activités en extérieur en cas
clli)rir;tﬁig;ﬁ locaux avec 'école : salles parfois inadaptées aux variations d'exposition au soleil prolongée et de fortes chaleurs (y compris les activités de baignade) JEUNESSE :
] LN ' - Aménager des coins d'ombre dans les cours (arbres, tonnelle, préau..) ANIMATION EN
Ambiances - Exposition alachaleur et aux rayons ultraviolets - N
thermiques et - Ex%ti on au froid (s&our hivea}rl1al ou réception des livraisons - Equiper lessdlles pquval entes ‘.je storeset de cli matisation _— . ACCUEIL FERNANDEZ
dlimatiaues nécessitant beauicoun de temps : prise de température. nombre de r - Formaliser des consignes spécifiques pour le travail au soleil : obligation de se couvrir latéte, de ne pas COLLECTIFDE RICHARD
a DL uantitésdecﬁ uealipniérﬁetre'n I P ed'uﬁefichedeoomejraéslea travailler torse nu, protection de la peau qui ne peut étre couverte avec créme solaire de haute protection et MINEURS ET
réc ’ti%n+ ran emenatqdanslesfri 0s) plissag port de lunettes de protection avec filtres ultraviol et EVENEMENTIEL
ep 9 9 - Etudier possibilité de fournir des casquettes aux animateurs, un parasol pour sorties plages (pas de coin
ombragé)
JEUNESSE :
Agents - En cas de reconditionnement de produit, reproduire I'étiquette sur nouveau contenant (pas de récipient ANIMATION EN
chgi]mi es - Utilisation de produits de nettoyage, colle, peinture et stockage de ces type alimentaire) ACCUEIL FERNANDEZ
dan e?eux produits : inhalation et contact cutané avec produits pouvant éreirritants - Mise adisposition des FDS des produits utilisés et sensibilisation a l'utilisation de produits chimiques COLLECTIFDE RICHARD
9 - Veiller au port des gants de protection dans les structures MINEURS ET
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ENTRETIEN ET
Manque de o ! o f . - Etudier opportunité de réaliser certains protocoles : détartrage, nettoyage... (consignes existent de RESTAURATION EN
formation ou ;tuilég] de travall parfois isolée et habitudes des agents pas toujours diverses sources : interne, fournisseurs.. : harmonisation ACCUEIL ;Fgﬂ:gg Bz
d'information D! - Organiser des moments d'échange entre agents pour partage d'expériences COLLECTIFDE
MINEURS
CENTRE
Bralure . . . - . . AQUATIQUE : FERNANDEZ
thermicue Brulures Fournir un flexible pour remplissage des seaux pour éviter le contact robinetterie ENTRETIEN DES RICHARD
LOCAUX
CENTRE
Ambiances N . P " . . . . . - AQUATIQUE : FERNANDEZ
lumineuses L eds trés puissants générant de I'inconfort A chague panne de led, le remplacer par un moins puissant (voir led de couleur jaune si possible) ENTRETIEN DES RICHARD
LOCAUX
CENTRE
Vibrations I ] . ] — . AQUATIQUE : FERNANDEZ
mécaniques Vibrations mains, bras, corps entier - Effectuer lamaintenance préventive des appareils ENTRETIEN DES RICHARD
LOCAUX
CENTRE
. . Stationnement du public dans le parking réservé aux agents : risque de ; - . ] . AQUATIQUE : FERNANDEZ
Circulations heurt, notamment lors de manifestation (nuit de I'eaut.) Sensibiliser les agents pour fermer le portail notamment lors des manifestations ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
CENTRE
’ . . A ; - - Formaliser procédure ecrite de transport de bouteille d'O2: transport vertical, sanglé, vérification AQUATIQUE : FERNANDEZ
Risque Routier | risques liésalacirculation routiere fermeture valve, interdiction de fumer ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
CENTRE
- | . ) . ) o - AQUATIQUE : FERNANDEZ
Chute d'objets | Risque d'effondrement des objets stockés en hauteur - Fixer les étagéres danslocal de matériel ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
Vibrations S ] s - . - ’ GESTION DU PARC DRENO
mécaniques Vibrations - Equiper les siéges conducteurs des véhicules de service de matériel ergonomique INFORMATIQUE Romuald
--En cas de vigilance orage et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : Organisation des
Ambiances interventions aux heures les plus fraiches, privilégier le travail en bureau et si installation de matériel n
: s it i P organiser en matinée et a plusieurs GESTION DU PARC DRENO
LT%“;F%ZQ chantier a|'extérieur et expositions aux contrastes climatiques - Organisation des interventions aux heures les plus fraiches en été INFORMATIQUE Romuald
a - Report du chantier en cas d'intempérie
- Prévoir EPI adapté (chaud pour I'hiver)
Novade Déplacements autour des bassins si dysfonctionnement du matériel de - Organiser I'intervention en présence d'agents du centre aguatique présents sur site GESTION DU PARC DRENO
i surveillance en situation isolée - Proscrire le travail isolé autour des bassins INFORMATIQUE Romuald
diversité des lieux et des intervenants (artistes) montage du décor, mise en - rédiger un plan de prévention en amont (dés la conception du spectacle si possible) pour organiser la ACTIONS
Coactivité place de la scéne, sonorisation coordination entre les différents intervenants, recenser les dangers et mettre en oauvre les mesures de ARTISTIQUES ET LAVILLE JULIE
Lieux de spectacles possiblement en chantier (si retard par exemple Ceyras | prévention pour chague intervenant (collectives ou EPI) : implantation, organisation des flux, circulation CULTURELLES
le 07/06/24) des intervenants et des engins

PREVISOFT - Plans d'action des évaluations des risques Date d'impression : 03/12/2025 - Page 57/67




- Fournir une ceinture avec gourdes et rangements pour clés et autres petits matériels

Ambiances - o - - - . ; ACTIONS
: i g . - En cas de vigilance orange et rouge par Météo France (période de canicule extréme) : réorganiser les
LT;“;FL::Z& soumis déas climatiques : froid, pluie, vent, missions et le travail : report des manifestations extérieures, augmentation des temps de pauses, installation éSIEI'SJII?(I)EIL_JE I?SE T LAVILLEJULIE
g de protections contre le rayonnement solaire (parasols.... ) et limiter I'accumulation de chaleur
Intensité et horaires atypiques, travail en soirée, le Week end : CATUSSE
complexitédu | Travail d'éguipe nécessitant bonne cohésion Organiser I'avant du véhicule pour ranger et avoir a disposition : fiches protocoles, clés, etc... PROTOCOLE THEO
travail Traitement des urgences avec élus générateur de stress
- organiser plus régulierement des exercices d'évacuation
Incendie et - - Faire établir une liste quotidienne des personnes présentes dans |e bétiment CATUSSE
explosion court dirauit feu - Etudier I'organisation de stationnement du véhicule (chargement notamment) pour ne pas rester devant PROTOCOLE THEO
issue de secours du bétiment (et ouverture porte et grilles)
Ambiances - Fournir vétements de travail (polaire et coupe vent)
: . ! ! - En cas de vigilance orange ou rouge par Météo France (période de canicule extréme) : éviter toute CATUSSE
LT%“;?%ZQ exposition chaleur, froid, pluie et vent participation des agents a une manifestation extérieure et privilégier le travail de bureau dansun lieu PROTOCOLE THEO
g climatisé
’ déplacements et rangement dans lieux a faible luminosité : risques de
lebr'gug chute, de heurt, de blessures Fournir lampe frontale PROTOCOLE 1C_Q1E-SSSE
Luminosité parfois trop forte
Volume et complexité de travail variables selon les actions en cours, DEVELOPPEMENT
Intensité et journées parfois longues, gestion simultanée de différents dossiers, risque DURABLE:
- derreurs . ) ) i I ADMINISTRATION ESTRADA
fr(;vmalplleme du N °”?bf e sujets abordés sous I_ e prisme du dével oppement durable, Aménagement ponctuel des plannings en fonction des animations et activités ET Lysiane
possibilité de manque de connaissances dans certains domaines par ACCOMPAGNEMENT
manque de spécialisation DESUSAGERS
DEVELOPPEMENT
. . . ~ DURABLE:
ﬁgxﬂj}: ot Potentiels risques thermiques et/ou climatiques en cas d'utilisation de g?:]ﬂ:&gg?g?// ;Ietu%]?gtosécgwds (509) ADMINISTRATION ESTRADA
= locaux inhabituels ou en cas dinterventions en extérieur . P e ’ i ET Lysiane
climatiques - Pas d'organisation en extérieur par trop forte chaleur ou par intempéries ACCOMPAGNEMENT
DES USAGERS
DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
Conflitsde Décisions politiques qui vont parfois al'encontre des préconisations - Renforcer e lien élus/techniciens pour plus de confiance dans les préconisations apportées AE‘.II? MINISTRATION RIBEYROLLES
valeur techniques - Formation sur la collaboration interterritoriale pour dépasser les intéréts ACCOMPAGNEMENT Marina
DES
PROFESSIONNELS
DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
Ambiances ADMINISTRATION RIBEYROLLES
thermiques et soumis aux aléas climatiques (pluie, chaud, froid) Equiper les agents de vétements de protection type polaire et imperméable ET Marina
climatiques ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS
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PROSPECTIVE

TERRITORIALE,
) . Lo . . URBANISME ET
Tiers/ public . , - Formation ala gestion des conflits PEREZ PALOT
. M écontentement de I'usager ; ; , —— HABITAT : plv——
/ clients - Mise en place d'une procédure en cas d'agression ADMINISTRATION Stéphanie
ET ACCUEIL DES
USAGERS
PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
Intensité et Charge de travail constante mais diminution du nombre d'instructeurs, URBANISME ET PEREZ PALOT
complexitédu | pression de certains élus pour accélérer des dossiers ou demander un autre Création d'au moins 1/2 poste d'instructeur / sigiste HABITAT : Stéphanie
travall avis que l'avis réglementaire rendu ADMINISTRATION €o
ET ACCUEIL DES
USAGERS
g;izia“ ons Travail d'équipe nécessitant une bonne cohésion Mise en place de réunions de service réguliéres surtout sur la préparation des gros projets COMMUNICATION 1C_S1E-SSSE
Bruit gg#(;;“s ax bruits ambiants pouvant avoir débit sonore élevé (exemple: Fournir si besoin des protections auditives COMMUNICATION .l(;m;gSSE
gglegtis es Exposition aux agents infectieux, virus.., - Fournir gel hydroalcoolique et trousse de secours pour déplacements extérieurs COMMUNICATION CATUSSE
dan ggrgux Risques de blessure en sorties extérieures, morsures par animaux - Consignes aux agents de désinfecter chague plaie méme bégnine, THEO
TOURISME :
Tiers/ public Voair pour formation comportementale. ENTRETIEN,
I dli ents Attaques de chiens (patous et chiens errants) Serenseigner sur lalégislation relative ala divagation des chiens, en amont des sorties, contact mairies EQUIPEMENT ET RIGAL Océane
pour connaitre les lieux de paturages BALISAGE DES
SITESAMENAGES
TOURISME :
ENTRETIEN,
Electricité Electrisation Faire controler réguliérement I'outillage EQUIPEMENT ET RIGAL Océane
BALISAGE DES
SITESAMENAGES
TOURISME :
I TSP PP . ACCUEIL ET .
Chuted'objets | Stockage de cartons en hauteur Organisation d'une journée réguliére de rangement et d'archivage GESTION RIGAL Océane
ADMINISTRATIVE
TOURISME :
Ambiances ] I ] ACCUEIL ET .
lumineuses Faible (Clermont) et forte (Salagou) luminosité naturelle Port de lunettes de soleil au Salagou GESTION RIGAL Océane
ADMINISTRATIVE
- Organiser plus réguliérement des exercices d'évacuation CABINET : ACCUEIL
Incendie et Déoart de feu dans le batiment - Veiller alaformation des agents & la manipulation d'extincteurs ET SECRETARIAT RAMBIL
explosion epart - Mise en place d'une feuille de présence quotidienne pour appel en cas de rassemblement suite alerte ( DE DIRECTION ET MERBOUHA
incluant personnes extérieures des permanences) DESELUS
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Chute lors de déplacements notamment ala salle du parc avec des

- Ragréage des allées piétonniéres du siege

CABINET : ACCUEIL

- Exposition aux bruits du matériel : fours, extracteurs d'air, lave vaisselle...

COLLECTIFDE
MINEURS

Chute de P . P PR - Changer les ampoul es défectueuses ET SECRETARIAT RAMBIL
plain-pied paraphqurs ou (;Ial"ls les bétiments voisins du batiment principal - sol inégal - Consigne d'effectuer plusieurs voyages avec les parapheurs plut6t qu'un seul chargé et avec une mauvaise DE DIRECTION ET MERBOUHA
et lumiére défaillante Y
visibilité DESELUS
BASE DEPLEIN AIR:
. ; ENTRETIEN DES
Manutention - Formation du personnel aux bons gestes et postures/ PRAP -
Port de charges lourdes : ] b N LOCAUX ET AMIEL Cécile
manuelle - Consignes aux agents de laisser décharger le livreur RESTAURATION
SNACK
- Nerien stocker a proximité du disjoncteur,
Lorsd' incident disjoncteur, manipulation du tableau électrique - Donner des consignes de sécurité écrites interdisant manipulation tableau BASE DEPLEIN AIR:
Electricité Stockage prés du tableau électrique - Fermeture a clé du tableau électrique ACCUEIL ET AMIEL Cécile
Nombreux cébles sous la banque d'accueil - Faire vérifier périodiquement les installations é ectriques, ADMINISTRATIF
- Ranger les cables sous la banque d'accuell
! BASE DEPLEIN AIR:
. - Respecter les consignes de stockage et |es standards de rangement -
Chute d'objets | Stockage de cartons en hauteur C . ) ACCUEIL ET AMIEL Cécile
- Organiser journées de rangement 2fois/an ADMINISTRATIF
. PIE : ACCUEIL DES
Chute de - Chute dans les escaliers ; GLAAS
I N . o - Achat d'un escabeau 2 ou 3 marches pour archivage USAGERSET
hauteur - Utilisation d'une chaise pour ranger les cartons d'archive ADMINISTRATIE MICHELE
- . - . e - Veiller aprivilégier I'utilisation du pont par rapport aux chandelles MAINTENANCE DES DARDE
Chute dabjets | Chutes de pieces du véhicule, crasements, exiguite de l'atelier - Velller acaler le véhicule correctement lors dinterventions VEHICULES DELPHINE
Equipements coupures avec couteaux et machines a trancher et couvercle conserves r;rtﬁ\ll&r)gec tous les fournisseurs la possibilité d'étre livré dans caisses plastiques empilables et ;Ersgfui'\lﬁ\Fﬁg(N:E: NOLET Kathy
detravail coupure lors du décartonnement et déconditionnement des fournitures - Préférer un cutter Alame rétractable COLLECTIVE
’ ] ] A ) s - Consigne d' attendre d’ étre stationné pour ouvrir le portail avec |e téléphone PETITE ENFANCE :
Risque Routier | risquesliésalacirculation routiére - Réfléchir aun systéme permettant de ne pas géner lacirculation pendant I’ ouverture du portail RPE ET LAEP NOLET Kathy
- Velller au port effectif des gants (gants en vinyle non poudré) pour manipulation du linge souillé,
darticles sales ou souillés et pour nettoyer sanitaires
- Prévoir des vétements de protection type blouses a usage unique a disposition des agents
- Contamination d'agentsinfectieux véhiculés par selles et urines, - Etudier la pertinence d'installer une douchette sur I'évier
- Exposition aux déchets, microbes - Application de crémes protectrices adaptées pour les mains pour éviter irritations cutanées occasionnées
Agents - Linge souillé par des vomissures et régurgitations, par lavages fréquents, PETITE ENFANCE : FERNANDEZ
biologiques - Griffures : risque aggravé car les agents ont souvent les mains mouillées - Mettre en place séparation des flux propres et sales ACCUEIL EN MILIEU RICHARD
dangereux et abimées, - Procédure de nettoyage et de désinfection de toutes plaies (piqure, blessure, coupure) COLLECTIF
- Accident d'exposition au Sang - Consignes de ne jamais mettre les mains dans une poubelle pour la vider
- Utilisation de produits préparés non étiquetés - Tenir adisposition une trousse de secours adaptée et veiller a son réassort (signalement de la trousse)
- Rappel de consigne de lavage des mains (en arrivant, avant les repas, apres le passage aux toilettes et
aprés tout contact potentiel avec agents biologiques (change, mouchage d'un enfant..)
- Consignes arenforcer en cas d'épidémie
- Exposition aux bruits générés par les enfants (cris, pleurs) accentués par EE-IS?EEEE‘T%N EN
Bruit mauvaise isolation de certaines salles : bruits de fond importants + bruits - Fournir, au besoin, des protections auditives adaptées al'environnement (bouchons d'oreille) ACCUEIL FERNANDEZ
impulsionnels - Installer des piéges a son (objets ou parois anti-bruit) dans les locaux non équipés RICHARD
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- Fixer les plagues correspondant aux extincteurs, vérifier que chaque salle d'activité est équipée JEUNESSE :
R s : ! A d'extincteur (utilisation de produits inflammables) a vérifier selon structures ANIMATION EN
Incendie et avsécocslt(gglf dz%l:gggzg}fslz(nmgﬁ r(gr: nture, colle, vernis) et proximite - Veiller al'incompatibilité de stockage des produits entre eux ACCUEIL FERNANDEZ
explosion ~Incom atﬁilit & des pr oduits}nfl ammables - Organiser réguliérement des exercices d'évacuation , réactualiser les consignes d'évacuation COLLECTIFDE RICHARD
P p - Formation utilisation des extincteurs MINEURS ET
- Ranger les produits dans une armoire fermée et ventilée avec bac de rétention, EVENEMENTIEL
- Exposition prolongée au bruit généré par public présent dans et autour
g: Zstsl?nr:;m centué par jets de cascade (becs de cygne) et musique lors - Veiller au renouvellement des protections auditives (vérifier durée de validité) gg’:ﬂﬁQUE . FERNANDEZ
Bruit i 5 ) . . - Veiller eu port des bouchons d'oreille aux contractuels et vacataires (EPI obligatoire) : faire un accueil X
- Expositions & des nuisances sonores liées aux cris des enfants (salle de A . . A o ! ANIMATIONS RICHARD
godter, hall d'accueil) sécurité avec présentation des EPI et dotation des vétements de travail SPORTIVES
- Bruit permanent de la baie de brassage dans le bureau du chef de bassin
RMG:
. ADMINISTRATION
an;‘Séﬁr:' on Port de cartons lourds al'étage - sensibiliser au partage de |'activité approvisionnement (alternance des agents) ET Cg’gﬁ I E e
ACCOMPAGNEMENT q
DESAGENTS
RMG:
Chute de - Utilisation d'escaliers intérieurs et extérieurs - Privilégier I'utilisation de 'escalier intérieur Q?MINISTRATION ABADIE
hauteur - Utilisation d'un marche pied pour rangement des dossiers (service RH) ACCOMPAGNEMENT Véronique
DESAGENTS
PIE : ACCUEIL DES GLAAS
Télétravail Risques d'isolement ou mauvaise ergonomie des postes de travail - Etudier la possibilité de fournir un ordinateur portable dédié au télétravail permettant laconnexion au VPN | USAGERSET
MICHELE
ADMINISTRATIF
_— PIE : ACCUEIL DES
Organisation M éconnaissance des process RH : congés, horaires, ASA etc.... - réaliser un réglement intérieur de la collectivité avec des indications précises USAGERSET GLAAS
du travail MICHELE
ADMINISTRATIF
PIE : ACCUEIL DES
Chute de - Heurt avec le poteau et chute - o A : GLAAS
plain-pied - Glissades sur e parking en cas de temps de pluie (revétement sableux) - Prévoir laréfection du revétement du parking USAGERSET MICHELE
ADMINISTRATIF
- Organiser réguliérement des exercices d'évacuation
- Rédiger les consignes d'évacuation et identifier les points de rassemblement
Incendie et - Etablir quotidiennement 1 liste des présents dans e bétiment disponible al'accueil : PIE : ACCUEIL DES GLAAS
explosion Présence de produits inflammables dans I'atelier « Demander aux agents présents de signaler a |’ accueil leur départ lors des RDV extérieurs et ladurée —de USAGERSET MICHELE
p signaler leur présence lors de leur retour au PIE ADMINISTRATIF
- Dansle protocole, identifier clairement les départs d'incendie en bas de I escalier (difficulté d' évacuation
des agents dans |es bureaux situés al’ étage du bétiment)
Tiers/ public Agressions verbales ou incivilités lors de passage par certains usagers ) grgan_ltser rgmont;m di 'ngg!g' onsdaupres des commtlmfmooncl?'ntees tickets diinformati COLLECTE DES DARDE
I clients (notamment aprés jours fériés) - Accroitre niveau de sensibilisation des usagers(exemple aitocol lants ou tickets dinformation pour DECHETS DELPHINE
stationnement génant ou non respect du mode de présentation des déchets..)
Agents . . R . . . . MAINTENANCE DES
biologiques Qr?lmag gtnrsh(ii?itghloraml nes : irritations respiratoires, oculaires, cutanées, Veiller alasurveillance médicale renforcée INSTALLATIONS gél_RFl?l-ﬁ NE
dangereux AQUATIQUES
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Agents - Projection ou contact cutané ou oculaire lors de manipulation de produits PETITE ENFANCE :
chimiques dégraissants ou acides Aprés transvasement des produits dans des flacons, apposer une étiquette al'identique RESTAURATION NOLET Kathy
dangereux - Respiration de vapeurs, fumées, ... COLLECTIVE
PETITE ENFANCE : FERNANDEZ
Electricité Electrisation : nettoyage des appareils branchés - Consigne de nettoyer |es appareils aprés les avoir débranchés ACCUEIL EN MILIEU
RICHARD
COLLECTIF
. ) ) ) JEUNESSE :
. - Formation manipulation des extincteurs
L;C?(;g'gna M éconnaissance des procédures d'évacuation en cas d'incendie - rédaction du protocole et des consignes d'évacuation a mettre & jour et protocole ﬁgg’;‘élsggéy ONET EFS:‘:SS Bz
p - Réaliser des exercices d'évacuation réguliers
USAGERS
Intensité et CENTRE
L Succession des groupes asurveiller : public, scolaires,+ enchainement avec " hilita o Ao AQUATIQUE : FERNANDEZ
::&rvnalplla(lte du activites Etudier possibilité d'un local de repos aménagé ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
Changement d'organisation et de modes de fonctionnement (responsable) : CENTRE
Les Relations stresslié al'instabilité de I'équipe - Organiser des moments de partage et de cohésion entre agents AQUATIQUE : FERNANDEZ
Sociales Absence longue durée d'un MNS - Recruter un MNS permanent ANIMATIONS RICHARD
Turn over incessant des BNSSA, difficulté arecruter un MNS SPORTIVES
CENTRE
Organisation A s i - gestion en amont des besoins de personnel pour prévoir planning al'avance (notamment week end) ex : AQUATIQUE : FERNANDEZ
du travail conciliation vie privéefvie professionndle renouvellement de contractuels ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
CENTRE
. AQUATIQUE :
nsz?SS(talelTe“ on Port de charges lourdes Mise a disposition d'un chariot de transport ACCUEIL DES EFEH:QS Bz
USAGERSET
ADMINISTRATIF
Empathie pour des personnes en difficultés physiques qui sollicite les ggﬁrﬁQUE .
Exigences agents (machines & boissons) ; ; - } o . — : FERNANDEZ
émotionnelles Ecoute des doléances des usagers (a l'occasion d'une demande Consignes de demander un écrit (mail) et décision de remboursement sera prise par la direction GngE:QLSDEI;S RICHARD
remboursement notamment) ADMINISTRATIE
Travail sur TMS du &la posture assise brolongée - Fournir le matériel informatique ergonomique adapté aux besoins QSEgPIZUES ET LAVILLE JULIE
écran po p 9 - Consigne de varier les positions en situation de travail de bureau
CULTURELLES
horaires atypiques : soir et Week end lors de représentations : gestion ACTIONS
Organisation annualisée : difficulté de conciliation vie privée/vie professionnelle - Réadliser unefiche accueil nouvel arrivant et accompagnement du service RH ala prise de poste pour ARTISTIQUES ET LAVILLE JULIE
du travail organisation du travail variable selon programmation et possibles informations générales CULTURELLES
changements fréquents des programmes (heure d'arrivée artistes...)
. o : . ACTIONS
Les Relations Stress généré par une tension des artistes ) Lo !
Sociales Stress généré par les aléas du spectacle vivant ou non Recadrer les demandes des artistes si nécessaire éSIlI'SJll?%LLJII_EESET LAVILLE JULIE
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ACTIONS

ET ACCUEIL DES
USAGERS

Ambiances ! . ; ’ ) - Faire controler lavue lors des Visites médical es périodiques
lumineuses Travail dans la pénombre et faisceaux lumineux intenses et brefs - Viller au port de protections des yeux lors des essais de lumiére ARTISTIQUESET LAVILLE JULIE
CULTURELLES
Manque de CATUSSE
formation ou Manque d information importante pour |'organisation Veiller atransmettre la fiche protocole dans un délai raisonnable incompressible : sensibiliser les agents PROTOCOLE THEO
dinformation
DEVELOPPEMENT
DURABLE:
Manutention . - Achat d'un chariot ou diable adapté, ADMINISTRATION ESTRADA
manugle Port de charges laurdes, mauvaises postures - Etude dun atelier / local ET Lysiane
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS
DEVELOPPEMENT
DURABLE:
Incendie et Travail au 3eme étage du batiment : Potentiel risque d'incendie sur le lieu } s : 4 " ADMINISTRATION ESTRADA
explosion detravail Organiser plus réguliérement des exercices d'évacuation , ET Lysiane
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS
DEVELOPPEMENT
DURABLE:
Chute de L . . . L . . ADMINISTRATION ESTRADA
plain-pied Sol mal nivelé, encombré (racines etc), mauvaise luminosité Consignes de port de chaussures adaptées ET Lysiane
ACCOMPAGNEMENT
DESUSAGERS
DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE :
; - Tenir ajour une fiche de présence quotidienne ADMINISTRATION
g(o?;g'gna Incendie dans |e batiment - Matérialiser e PR (point de rassemblement) ET “RAISE\;ROL LES
p - Réaliser des exercices plus réguliérement ACCOMPAGNEMENT
DES
PROFESSIONNELS
PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
. URBANISME ET
! ncend_le et M éconnaissance des procédures d'évacuation en cas d'incendie Organiser plus régulierement des exercices d'évacuation , réactualiser les consignes d'évacuation HABITAT : PE,REZ PALOT
explosion Stéphanie
ADMINISTRATION
ET ACCUEIL DES
USAGERS
PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
Ambiances - voir si possibilité de déplacer I'unité clim au-dessus de la porte de communication avec chef de service URBANISME ET PEREZ PALOT
thermiques et soumis aux aléas climatiques (orientation air froid) HABITAT : Stehanie
climatiques - En cas de vigilance rouge par Météo France (période de canicule extréme) : reporter les visites en extérieur | ADMINISTRATION €p
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- Soumis au mécontentement du public, associations, partenaires :
possibilité d'agressions physiques et verbales +

fleurs)

SNACK

Tiers/ public 9 : P ! - Formation a la gestion de situations de conflits, CATUSSE
; - Mécontentement des personnes via les réseaux sociaux - e s . i COMMUNICATION
/ clients - Jugement inadéquat du public lors de prise de photos (exemple : photos - Fournir tenue pour identification appartenance collectivité service communication THEO
des enfants pendant les quinzaines aquatiques) car fonction non identifiée
g%?og'gnet Départ de feu suite aun cour circuit par exemple Organiser régulierement des exercices d'évacuation , réactualiser les consignes d'évacuation COMMUNICATION sﬁ-lEgSSE
Equipements utilisation de petit matériel (ciseau, agrafeuse, massicot..), réalisation et L S T S . CATUSSE
detravail découpe de plans avec un cutter et des autocollants Faire fiche de sécurité sur I'utilisation du cutter (le proscrire si non adapté) COMMUNICATION THEO
. R ’ ’ ) . . 4 Alewtr CATUSSE
Electricité risque d'électrisation Organiser manifestations en amont pour installations matériel électrique par agents habilités COMMUNICATION THEO
TOURISME :
Manque de ENTRETIEN,
formation ou M éconnaissance de |alégislation qui évolue fréquemment Formations juridiques EQUIPEMENT ET RIGAL Océane
d'information BALISAGE DES
SITESAMENAGES
TOURISME :
Incendie et - Former tous les agents ala manipulation d'extincteurs ACCUEIL ET RIGAL Océane
explosion - Rédiger protocole d'évacuation en cas d'incendie GESTION
ADMINISTRATIVE
: Lz?o%m%%eifé% ;0 élo?; ?:g&ﬁ;svineﬁ rgl 389 dévelor ent - Mettre en place un process d'information systématique de' I'accueil sur des dysfonctionnementsinterneset | CABINET : ACCUEIL
Conflitsde X : g ) ppem inclure des phases de concertation avec les agents pour tous changements importants dans |'organisation et ET SECRETARIAT CATUSSE
vaeur dureble (ex - consigne de photacoies en g‘;';‘bre) les process DE DIRECTION ET THEO
- Méconnaissance des raisons de certains onctionnements internes p P ey . e . -
générant incompréhension et mauvaise information du public - Organiser des Réunions d'équipe réguliéres pour échanger sur les difficultés rencontrées dans sesmissions | DESELUS
Chute de ; . A ) ) : ) . ) MAISON FRANCE RAMBIL
plain-pied Couloir encombré ou mal éclairé Baliser les surfaces glissantes si besoin (nettoyage des sols par agent d'entretien) SERVICES MERBOUHA
BASE DEPLEIN AIR:
’ ; . . ; ; ] ’ ENTRETIEN DES
Machines et . - - Fournir des gants anti coupure alimentaire en textile enduits (ou gants en cote de mailles) "
outils Coupure avec |es ustensiles tranchants de cuisine (coutealix, .. - Afficher les conduites a tenir en cas de coupure (garder glagons & disposition en toutes saisons) LOCAUX BT AMIEL Cécile
RESTAURATION
SNACK
BASE DEPLEIN AIR:
Agents . . . S . R ENTRETIEN DES
o . . N ) - Fournir les fiches de données de sécurité (FDS) des produits utilisés -
chimiques Manipulation des produits d'entretien ) . . g . - LOCAUX ET AMIEL Cécile
dangereux Rendre obligatoire le port des gants lors d'utilisation de produits chimiques RESTAURATION
SNACK
Pathologie ORL par contact avec laclientéle, par exposition ades BASE DEPLEIN AIR :
Agents variations de température - Vérifier bonne conformité de la trousse (coupure, brulures...) et veiller a son réassort régulier (désigner ENTRETIEN DES
biologiques Infections de plaies personne référente) LOCAUX ET AMIEL Cécile
dangereux Piqures de guépes ou abeilles en terrasse (présence de nourriture et bacs a - Afficher les agents SST, les consignes de sécurité et n° de secours d'urgence dans la cuisine RESTAURATION
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BASE DEPLEIN AIR:

ADMINISTRATIF

Bruit Nuisance sonore élevée Organisation des activités avec des temps calmes ANIMATIONS AMIEL Cécile
SPORTIVES
’ L . . BASEDEPLEIN AIR:
Am@nanoes Fprte Igml_noste r)aturelle par temps ensoleillé accentué par la Fournir lunettes polarisées avec cordon ANIMATIONS AMIEL Cécile
lumineuses réverbération de |'eau
SPORTIVES
RMG:
] ADMINISTRATION
ﬁjmlbr:?u?s: Forte luminosité naturelle liée al'exposition au soleil de certains bureaux - Faire un état des lieux des bureaux nécessitant I'installation de stores ET C:ﬁr?l I Ee
ACCOMPAGNEMENT a
DESAGENTS
. MAINTENANCE DES
{-\mplanos Aucun éclairage naturel et parfois éclairage insuffisant Amélioration de I'éclairage dans les zones d'ombre INSTALLATIONS DARDE
umineuses DELPHINE
AQUATIQUES
Ambiances g;;gi;esgf?adu?ugms it le matin et tard le soir ) ef lampes extérieures - Mise en place d'une procédure de signalement des lampadaires défectueux ou insuffisant ENTRETIEN DES DARDE
lumineuses Eclairage solaire insuffisant au local poubelles de sidge - Etudier meilleur éclairage au local poubelles du siége ou le déplacer LOCAUX DELPHINE
Exigences éﬁﬁggp&?ﬁgn;?ﬁ ot dandlialsteme - Veiller aux renouvellements formation aux lers secours ZEFCIEEIENEFI\?Iu(I:LEI I:EU NOLET Kath!
émotionnelles | - Crainte liée aux conséquences de I'aggravation d'un cas dans I'attente de COLLECTIE Y
leur arrivée aupres de I'enfant malade
Ambiances - PAC Hors service (chauffage au sol défectueux) FERNANDEZ
thermiques et - Thermostats des climatiseurs reliés sur tous les locaux de la creche : - Installer film solaire vitrage sur baie non équipée de store (secteur bébé) CRECHE DE CANET RICHARD
climatiques difficulté a gérer les différences de température
- Procédure de signalement de dysfonctionnements de tous appareils, JEUNESSE :
- Etudier opportunité de faire passer habilitation a certains agents (responsables notamment) pour ANIMATION EN
s e~ i A ety réenclencher un disjoncteur notamment ACCUEIL FERNANDEZ
Electricité utilisation de matériel électrique (sono..) - Consignes de toujours avoir les mains séches pour utiliser appareil éectrique et éloignée d'une source COLLECTIF DE RICHARD
d'humidité MINEURSET
- vérifier fermeture tableau éectrique (Aspiran porte cassée) et que local non encombré EVENEMENTIEL
CENTRE
Exigences } - ’ ] AQUATIQUE : FERNANDEZ
amotionnelles charge mentale importante - Formation en gestion des conflits des agents permanents ANIMATIONS RICHARD
SPORTIVES
Machines et ; p PR : GESTION DU PARC DRENO
outils Blessures - Fournir des EPI adaptés et veiller aleur port effectif INFORMATIQUE Romuald
Incendie et Permanences pas toujours identifiées dans listes des personnes présentes Indiquer la présence de la permanence sur une liste des personnes présentes dans chague lieu d'accueil et MAISON FRANCE RAMBIL
explosion (consignes incendie des sites) et risque de ne pas évacuer en cas dincendie faire connaitre aux agents France services les consignes incendie de chaque site (lieux d'évacuation..) SERVICES MERBOUHA
Postures BASE DEPLEIN AIR:
pénibles Position assise et debout alternée sur grande fréquence en saison Fournir 1 tabouret en position haute ergonomique ACCUEIL ET AMIEL Cécile
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RMG:
ADMINISTRATION

COLLECTIF

\(/:;r;gl ; tsde dAbsens.ﬁ de vérification réglementaire de I'engagement de certaines Fiabiliser les procédures existantes ET Cgﬁi?il Il—:Je
epen ACCOMPAGNEMENT q
DESAGENTS
RMG:
. . . s . S ADMINISTRATION
Exigences Gérer et accompagner certains agents en situation de détresse ou situations s ) R ABADIE
PRl PRy . : TS fx - proposer des formations &la gestion des émotions ET el
émotionnelles | compliquées (ex: recevoir lafamille d'un agent décédeé ...) ACCOMPAGNEMENT Véronique
DESAGENTS
Organisation stress - rotation des postes entre les 2 agents (partage des locaLix) PETITE ENFANCE : NOLET Kathy
du travail difficulté pour collaboration efficace avec é oignement des bureaux - Etudier les possibilités de regrouper le service dans un espace dédié petite enfance RPE ET LAEP
Tiers/ public Usagers en panne informati que souvent mécontents du systéme : transfert ; ; " S ’ ! GESTION DU PARC DRENO
/ dlients de charge émotive sur agent receveur de I'appel Formation PNL, gestion des situations conflictuelles...selon souhait des agents INFORMATIQUE Romuald
- Difficultés pour résoudre une intervention du fait de :
Manaue de - Manque d'informations du technicien de la part de son responsable ou du - Faire appliquer les procédures existantes par les services (notamment demandes d'intervention)
h ormgti onou service usager (ex : installation d'un ordinateur en urgence) - Prévoir un budget spécifique aux métiers de technicien informatique (organisme de formation adapté) GESTION DU PARC DRENO
dinformation - Manque de certai nes compétences techniques (formations prévues au - Formaliser une procédure en cas d'absence du responsable : arbitrage par le N+2 ou saisine d'un INFORMATIQUE Romuald
CNFPT tres souvent annulées) prestataire extérieur
- Compétences manquantes pour assurer toutes les missions du service
- Activités multiples concomitantes
Intensité et - Difficultés des pannes a résoudre (notamment celles liées ades logiciels
complexitédu | spécifiques, ex : réception mails (Microsoft) avec retard Faire appliquer la procédure (rappel aux agents) %Eggé%'\i%éﬁl'\;c ggni’:la(lzj
travail - Interpellation récurrente par les agents pour dysfonctionnements de tous
ordres lors des interventions sur sites ou appels téléphoniques
PROSPECTIVE
TERRITORIALE,
Les Relations Diversités et urgences des dossiers atraiter nécessitant des connaissances URBANISME ET PEREZ PALOT
Sociales pointues sur la réglementation en cours : stress de rendre travail incorrect Sensibiliser communes sur importance de respect des délais (envoi dossiers suffisamment al'avance) HABITAT : Stéphanie
ou incomplet et co activité avec communes ADMINISTRATION €p
ET ACCUEIL DES
USAGERS
Conflits de Posture avec laclientéle (selon I'animateur) parfois dérangeante (par Réserver des temps d'échange plus fréquents de I'équipe sur |'actualisation du réglement de maniere BASE DE PLEIN AIR :
valeur exemple trop de proximité, tutoiement) pouvant géner le travail ou générer collective et le formaliser ANIMATIONS AMIEL Cécile
des malaises et frustrations d'autres animateurs Trouver des compromis SPORTIVES
Ambiances - Travail de nuit sans ou avec peu d'éclairage artificiel . . g s e GESTION DESBACS DARDE
lumineuses - Eclairement artificiel insuffisant Rajouter points déclairage dans 'telier pour récupération des consommables ET DU TRI DELPHINE
’ . - . - PETITE ENFANCE :
Incendie et - Départ de feu notamment dans locaux a risques (buanderie, cuisine) : ; g A N FERNANDEZ
explosion - Présence d'une chaudiére a gaz créche Clermont Surveiller les dates de vérifications de contréle de la chaudiére a gaz ACCUEIL EN MILIEU RICHARD
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PROSPECTIVE

TERRITORIALE,
Manque de ] o - URBANISME ET

. . » L ! - Envisager une mise a niveau juridique annuelle . PEREZ PALOT

formation ou Fréquence de I'évolution réglementaire X . LT . HABITAT : P .
dinformation - Plus de formations (réglementaires, jurisprudentielle, etc) ADMINISTRATION Stéphanie

ET ACCUEIL DES

USAGERS
Poussiéres ou ; ” ‘s - Fournir masque (a disposition dans le véhicule) et consigne de port en cas de besoin CATUSSE
particules Inhalation de gaz d'échappement ou poussiéres de ruffe au Salagou - Fournir chaussures et vétements adaptés pour éviter salissure vétements personnels COMMUNICATION THEO
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